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KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS SEIMOMS, TAIKANT ATVEJO VADYBA
KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiskio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés priezitiros paslaugos
Seimoms (toliau — Socialinés paslaugos), taikant atvejo vadyba, tvarkos apraSas (toliau — Aprasas)
nustato vaiko ir jj auginandiy (-io) ar jo besilaukian¢iy (-io) asmeny (-ens) (toliau — Seima), fizinio
asmens, vykdancio vaiko laikingjg prieZiiira, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo vadybos
proceso organizavimo, uzbaigimo ir Socialiniy paslaugy Seimoms teikimo tvarkg Kupiskio rajono
savivaldybéje (toliau — Savivaldybe).

2. Sio tvarkos apraso tikslas — taikant atvejo vadyba organizuoti sistemingg kompleksine
pagalba Seimoms, auginanioms nepilnamegius vaikus ir patirian¢ioms socialing rizikg. Siekiant
atkurti, ugdyti, palaikyti ir stiprinti $eimos socialinius igudZius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje
ir uz jos riby, jveikti krizines situacijas, savarankigkai priimti sprendimus ir ustikrinti visapusiskg
vaiky poreikiy tenkinimg bei jy asmenybeés ugdymg. Teikiant socialines paslaugas $eimai, turi biti
uZtikrinamas socialiniy paslaugy teikimas ir vaikams.

3. Apralas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-802 isakymu ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymo Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos
aprao patvirtinimo* pakeitimo® (toliau — Atvejo vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialinj darbg su Seimomis, kitais
socialiniy paslaugy teikima $eimoms reglamentuojanéiais teisés aktais, Centro vidaus dokumentais.

4. Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis yra Seimos pagalbininkas pastarajai
apsisprendZiant dél Seimos gerovés, tadiau néra atsakingas uz Seimos pasirinktg gyvenimo bida ir
jos sprendimus bei §iy sprendimy pasekmes.

5. ApraSu privalo vadovautis Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas), individualios prieziliros darbuotojai darbui su §eimomis

(toliau — individualios priezitiros darbuotojai).




II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6. Atvejo vadybininkas jvertina vaiko ir Seimos poreikius bei jos aplinkg, telkia
bendruomeneés narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir
Seimai procesa. Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausig $eimos problemy sprendimo biida,
sudaro sglygas Seimai spresti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejy.

8. Atvejo vadybininkas visg informacijg apie atvejo vadybos procesg, Seimos poreikiy
pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir $eimai planavimg ir teikimg kaupia Seimos byloje ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, segdamas $iuos
dokumentus tokia eilés tvarka:

8.1. praSymas/kreipimasis dél atvejo vadybininko paskyrimo;

8.2. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens isakymas, ,,Dél Kupigkio socialiniy paslaugy
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbangio su $eima paskyrimo*, kopija;

8.3. pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, kuri yra registruojama
elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apraSo 1 priedas);

8.4. kvietimas $eimai dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje (Aprago 5 priedas);

8.5. konfidencialumo pasizadéjimas (ApraSo 7 priedas);

8.6. Seimos atvejo nagrinéjimo posedzio dalyviy sgradas (Apraso 4 priedas);

8.7 Seimoje pasireiSkian¢iy socialinés rizikos kriterijy vertinimo forma (Apraso 9 priedas);

8.8 Informacija atvejo vadybininkui apie situacijg Seimoje ir Seimai teikta pagalbg (Apraso
12 priedas);

8.9 pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektroningje dokumenty valdymo sistemoje
(Atvejo vadybos tvarkos apraso 2 priedas);

8.10 asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandio 5 d. isakymu Nr. A1-94, pagal
galiojan¢ia suvestinés redakcija, kuris yra registruojamas  elektroninéje dokumenty valdymo
sistemoje;

8.11 Kupiskio rajono savivaldybes administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimas
dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo;

8.12 Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens isakymas, ,,Dél socialiniy paslaugy teikimo®,
kopija;

8.13. kita svarbi informacija (dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje biity
seniausi dokumentai);

9. Vaiko tévai ar kiti atstovai pagal jstatyma rastu informuojami, apie duomeny, susijusiy su

vaiku ir (ar) jo $eima, rinkima, i§skyrus atvejus, kai tai prietarauja vaiko interesams, informuoti




néra jmanoma deél to, kad néra Zinoma vaiko tevy (vieno i§ tévy) ar kito vaiko atstovo pagal
istatyma gyvenamoji vieta ir neturima kitokios kontaktines informacijos, pagal kurig biity jmanoma
susisiekti arba dél savo biklés gie asmenys negali suvokti jiems pateikiamos informacijos. Esant
prieStaravimui geriausiems vaiko interesams, informacija apie asmens duomeny tvarkyma $iems
duomeny subjektams pateikiama, kai iSnyksta Siame punkte nurodytos aplinkybés, dél kuriy
informavimo pareiga duomeny subjekto atzvilgiu negaléjo buti Ivykdyta.

10. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZitiros darbuotojai
turintys duomeny apie vaiko elgesj, keliantj pavojy jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padaryta
nusikalstamg veika vaiko atzvilgiu arba apie likusius be tévy globos nepilnameéius vaikus ar
bitinumg ginti nepilnameéiy teises ir teisétus interesus (del piktnaudziavimo tévy valdzia, smurto
prie$ vaika, tévy ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ mokymo,
aukléjimo ar gydymo jstaigy ar panasiy prieZas¢iy), privalo apie tai nedelsdami informuoti policijg
ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg ar jos jgaliota teritorinj skyriy pagal

vaiko gyvenamaja viets.

III. ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11. Atvejo vadybos inicijavimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. isakymu Nr. A1-802 ,,.Dél Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymo Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo 2019 m. gruodzio 30 d. Nr. A1-802 aktualios redakcijos II
skyriaus ,,ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS¥ 4,5, 6, 7 punktais. IV skyriaus
23, 24,25, ir 31 punktais.

11.1 Atvejo vadybininkas nustates, kad vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksiné
pagalba, pateikia Centro direktoriui ar jo igaliotam asmeniui rekomendacija dél kompleksinés

pagalbos poreikio.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12. Atvejo nagrinéjimas atliekamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. isakymu Nr. A1-802 ,Dé¢l Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymo Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos
tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-802 aktualios redakcijos III
skyriaus ,, ATVEJO NAGRINEJIMAS* 8, 9,10,11, 13,19, 20 punktais.




13. Apie atvejo vadybos posédzio datg ir laika vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams
pagal jstatyma ratu ar elektroninémis rySio priemonemis (el. pastu) turi biti pranesta ne véliau nei
likus 3 darbo dienoms iki posedzio (ApraSo 5 priedas ).

14. VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos

pagrindy jstatymu, nusta&ius vaiko apsaugos poreik]j, atvejo vadybininkas:

14.1. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo mobiliosios komandos rekomendacijy dél
tolesnio darbo su vaiku ir (ar) Seima organizavimo gavimo dienos organizuoja pirma atvejo
nagrinéjimo posédj;

14.2. socialinis darbuotojas bendradarbiauja su mobiliosios komandos specialistais — aptaria
su mobiligja komanda poreikj ir galimybes kartu vykti j Seimg, pagalbos $eimai biidus, pagalbos ir
(ar) paslaugy vaikui ir (ar) $eimai poreiki, su atveju susijusios informacijos rinkimo ir dalijimosi,
nepazeidZiant asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimy,
tvarka.

15. Jei pirmasis ar kiti atvejo nagringjimo posédziai organizuojami ne $eimos gyvenamojoje
vietoje (pvz.: senilinijoje), vaiko tévai ar kiti atstovai pagal jstatyma gali kreiptis j Savivaldybés
administracijg ar Centro administracijg dél transporto paslaugos organizavimo.

16. Atvejo nagrinéjimo posédziy metu:

16 .1. mobiliu jrenginiu daromi garso jrasai, kurie po posédZio yra saugomi ne ilgiau kaip 10
darbo dieny ir yra sunaikinami. Uz atvejo nagrinéjimo posédziy jraSyma, saugojimg ir sunaikinimg
atsakingas atvejo vadybininkas;

16.2. posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos apie vaika ir jo Seimg
konfidencialumg — posédZio metu jie pasiraso konfidencialumo pasiZadéjimg (Aprao 7 priedas).
Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma,
jeigu tai neprie§tarauja geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo reikalavimy netaikymag
vaiko tévus ar kitus vaiko atstovus pagal istatymg informuoja atvejo vadybininkas;

16.3. dalyvaujantys asmenys pasiraso posédzio dalyviy lape (Apraso 4 priedas).

17. Atvejo nagrinéjimo posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uzdaviniai,
budai, priemonés ir sudaromas pagalbos planas. Sudarant pagalbos plana, pildomas (Atvejo
vadybos tvarkos apraso 2 priedas). Parengto pagalbos plano kopija atvejo vadybininkas rastu ar
elektroninémis rySio priemonémis per 7 darbo dienas pateikia Seimai, ir kitiems specialistams,
dalyvaujantiems nagrinéjant atvejj, sudarant ir igyvendinant pagalbos plana.

18. Atvejo vadybininkas, po atvejo nagrinéjimo posédzio, informacijg apie paskirtas $eimai
socialines paslaugas, duomenis apie teikiama pagalbg ar jvykusius poky¢ius suveda j socialinés
paramos informacing sistema (toliau — SPIS).

19. Atvejo vadybininkas, po pirmojo atvejo nagrinéjimo posédZio, nustadius Seimos

socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau kaip per 1 darbo dienas, teikia uZpildyta Kupiskio rajono




savivaldybés administracijos Socialineés paramos skyriui (toliau — Skyrius), praSymg — paraiska
socialinéms paslaugoms gauti, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birZelio 27d. isakymu Nr. A1-183 ,Dél kai kuriy socialinei paramai reikalingy
formy patvirtinimo*, galiojandia suvestinés redakcija.

20. Atvejo nagrinéjimo posédziai turi biti organizuojami uztikrinant vaiko teis¢ buti
iSklausytam — vaikui turi biti sudarytos salygos dalyvauti atvejo nagrin€jimo poseédyje, jei jis
pareiskia tokj norg, i§skyrus atvejus kai tai priestarauja geriausiems vaiko interesams. Siekdamas
apsaugoti vaika nuo galimo neigiamo poveikio, VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius gali
priimti sprendima j atvejo nagrinéjimo posédj nekviesti vaiko, tagiau tokiu atveju VVTAIT arba jos
igalioto teritorinio skyriaus atstovas turi i§ anksto iSklausyti vaiko nuomone visais su juo susijusiais
klausimais ir pateikti jg atvejo nagringjimo posédZio metu, nepazeisdamas geriausiy vaiko interesy.

21. Atvejo vadybininkas, kviesdamas vaikg dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje, pries
atvejo nagrinéjimo posédj turi ZodZiu sutekti vaikui informacija apie darbg su vaiko $eima.

22. Jei atvejo vadybos proceso metu eima pakei€ia savo gyvenamajg vieta, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. isakymu Nr.
A1-802 ,,Dél Lietuvos Respublikos Socialings apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d.
isakymo Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo 2019 m. gruodzio
30 d. Nr. A1-802 aktualios redakcijos III skyriaus ,,ATVEJO NAGRINEJIMAS* 21 punktu.

23. Pagalbos $eimai planas sudaromas ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui. Jei
pasibaigus Siam laikotarpiui kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikis ilieka, pagalbos
Seimai ir (ar) vaikui plano galiojimas pratgsiamas jj atnaujinant ir papildant naujomis pagalbos
priemonémis ir (ar) jame nurodant naujus paslaugy teikimo terminus. Atvejo vadybininkas turi
nuolat stebéti ir vertinti, ar situacija Seimoje keiCiasi, geréja. Jei pastebimi neigiami poky¢iai ar
pokyCiy apskritai nevyksta, atvejo vadybininkas turi vertinti, ar yra pasirinktos tinkamos pagalbos
Seimai formos, paslaugos, ar jos atitinka individualius eimos ir vaiko poreikius ir, esant poreikiui,
inicijuoti teikiamos pagalbos ir paslaugy keitimg ar kity paslaugy jtraukimag.

24. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo sutarimu pagalbos planas gali biiti
tikslinamas nerengiant atvejo nagrinéjimo posédZio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo
vykdomos priemonés ar socialinés pagalbos teikimo bidai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susije su
socialinio darbuotojo vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo biidais.

24.1 Socialinio darbuotojo apsilankymas/daznumas nustatomas atvejo nagrinéjimo posédZio
metui ir tai paZymima pagalbos Seimai plane. Vadovaujamasi Lietuvos respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® 2006 m.

balandZio 5 d. Nr. A1-93 Vilnius, suvestiné redakcija nuo 2023 m. balandZio 29 d.




25. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimas, pagalbos plano sudarymas ir
igyvendinimas, $eimos stebésena, pagalbos plano perzitira atliekama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. Isakymu Nr. A1-802
»Del Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr.
Al-141 ,.Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo 2019 m. gruodzio 30 d. Nr.
Al-802 aktualios redakcijos 5 skyriumi ,,PAGALBOS VAIKUI IR (AR) SEIMAI POREIKIU
VERTINIMAS, PAGALBOS PLANO SUDARYMAS IR IGYVENDINIMAS, SEIMOS
STEBESENA, PAGALBOS PLANO PERZIURA¥.

26. NustaCius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,
pagalbos pasitla neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas apie tai rastu ar
elektroninémis rySio priemonémis informuoja (nurodomi Seimos nariy vardai, pavardes, taikytos
pagalbos priemonés, pagalbos priemonés, neatitikusios vaiky ir Seimos poreikiy) savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus socialinés
apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, $vietimo, mokslo ir sporto ministro, vidaus
reikaly ministro jsakymu tvirtinamose Savivaldybés bendro darbo su $eimomis organizavimo ir

koordinavimo rekomendacijose.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

27. Jeigu atvejo vadyba $eimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaiskéja, kad
Seimoje jtariamas ar uZfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, | atvejo vadybos procesa gali buti
itraukiami specializuoty pagalbos centry (toliau — SPC) atstovai.

28. Siekiant i§vengti pakartotinés viktimizacijos, atvejo nagrinéjimo posédziai galimai aukai
(-oms) ir jtariamam smurtautojui (-ams) turi biiti organizuojami atskirai, jei to prao auka,
neatsizvelgiant i galimg smurtautojo nuomone. Tokiu atveju pagalbos plane priemonés nustatomos
atskirai aukai ir smurtautojui.

29. Kai biitina, kad auka ir smurtautojas priimty bendrus sprendimus dél Seimos situacijos,
vaiko ar kity Seimai svarbiy klausimy, aukai posedyje gali atstovauti SPC atstovai, turintys notaro
patvirtintg jgaliojimg jai atstovauti. Toks jgaliojimas turi biti suraSytas ir pateiktas atvejo
vadybininkui rastu ne véliau nei likus 3 darbo dienoms iki atvejo nagrinéjimo posédzio dienos.

30. Jei SPC atstovai, pakviesti j atvejo nagrinéjimo posédj, negali jame dalyvauti, jie gali
pateikti ratu savo nuomone dél atvejo, dél aukai teikiamos pagalbos ir (ar) paslaugy arba atsisakyti
dalyvauti atvejo vadybos procese, rastu pateikdami tokio sprendimo prieZastis.

31. Organizuojant pagalbg smurto artimoje aplinkoje aukoms, vadovaujamasi Lietuvos

Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje nuostatomis.



VL. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

32. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, kai pagalbos plano perziliros metu atvejo
vadybininkas ir kiti pagalbos plano perZiaros dalyviai, atlike vaiko situacijos vertinima, nustato,
kad: '

32.1. Seima pajégi savarankidkai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus,
tinkamai savarankiskai tenkinti vaiko poreikius;

32.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su vaiku,
Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane numatyty jsipareigojimuy,
nededa pastangy, nekei¢ia savo elgesio, neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia ir dél to iglieka
arba  kylarealus pavojus vaiko fizinjam  ar psichiniam  saugumui, sveikatai ir
(ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikSmingg zalg vaiko sveikatai (iSskyrus atvejus, kai
tevams yra laikinai apribojama tévy valdzia, vaikui nustatoma laikinoji globa (rlipyba) ir darbas su
Seima turi bati tesiamas).

32.3. vaiko tévams ar turimam vieninteliam i$ tevy neterminuotai apribojama tévy valdzia
arba kai kiti vaiko atstovai pagal istatymg atleidZiami arba nuSalinami nuo globéjo (rapintojo)
pareigy;

32.4. Seima iSsikélé (nebegyvena) i3 savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas;

32.5. Seimoje neliko nepilnamegiy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar vaiko tévai, ar
turimas vienintelis i$ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatymg miré.

33. Priémus sprendima uzbaigti atvejo vadybos procesa, vadovaujantis Tvarkos apraso 41.1
papunkciu, Seimai gali biiti pasifiloma prevenciné pagalba ar bendruomenéje teikiamos paslaugos.

34. Seimai pakeitus gyvenamaja vietg, t. y. iSvykus i§ Savivaldybés teritorijos, atvejo
vadybininkas informacijg apie $eimg ir pradéta atvejo vadybos process, teikta ir reikalingg testi
pagalbg (Seimos byla) rastu ar elektroninémis rySio priemonémis perduoda kitos savivaldybeés, j
kurig i8sikélé Seima, administracijai ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigai. Apie tai, kad Seima issikele
gyventi | kitg savivaldybe, atvejo vadybininkas rastu ar elektroninémis rySio priemonémis
informuoja ir savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas, administracija ir (ar)
socialiniy paslaugy jstaigg bei VVTAIT arba jos igalioty teritorinj skyriy, nurodydamas vaiko ir jo
atstovy pagal jstatymg vardus, pavardes. Jeigu Seima iSsikélé gyventi | kitg valstybe, atvejo
vadybininkas informacijg apie $eimg ir pradétg atvejo vadybos procesa, teiktg ir reikalingg testi
pagalba (Seimos bylos kopija visa jos apimtimi) rastu ar elektroninémis rySio priemonémis
perduoda VVTAIT arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui.

35. Atvejo vadybininkas uzbaigiantis atvejo vadybos procesg, pildo asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinima, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir

darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-94, pagal galiojan¢ig suvestinés redakcijg ir



ne véliau kaip per 2 darbo dienas teikia Kupiskio rajono savivaldybés Socialineés paramos skyriui

bei suveda duomenis j SPIS.

VIL SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

36. Teikiamy paslaugy testinumo poreikj ir trukme nustato atvejo vadybininkas (Seimos
poreikiy vertinimo metu ar atvejo vadybos posédzio metu) atsizvelgdamas 1 atvejo vadybos procese
dalyvaujangiy specialisty sitilymus.

37. Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas. Socialinis
darbuotojas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalbg Seimai, teikia sidlymus atvejo vadybininkui dél pagalbos $eimai efektyvumo,
pagalbos plano, keigiasi informacija apie situacijg Seimoje su atvejo vadybininku, teikia informacijg
apie pokyc¢ius Seimoje pagal pagalbos plane numatyta dats. Turint reik§mingos informacijos apie
Seimg, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui ja gali pateikti ZodZiu ar elektroniniu pastu.

38. Socialinés paslaugos $eimoms teikiamos tada, kai Centras gauna i§ Savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo.
Paslaugos skiriamos asmenims, kuriy deklaruota arba faktine gyvenamoji vieta yra Kupiskio rajono
savivaldybé.

38.1. Centras nustates, kad Socialinés paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali
organizuoti Socialiniy paslaugy teikimg Seimai Centro direktoriaus isakymu iki kol bus gautas
sprendimas i§ Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus.

39. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, pradéjes teikti Socialines paslaugas Seimai,
apsilanko Seimoje ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas, jvertina Seimoje pasireikianéiy socialinés
rizikos  kriterijus  (Apraso 9 priedas), kuris papildomas ir atnaujinamas atsiradus naujoms
aplinkybéms, jvykiams ir kt.

40. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimy, kuriose
VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius yra nustates butinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikj. Maksimalus $eimy, su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas, skai¢ius yra
15 Seimy.

41. Socialinis darbuotojas, ne véliau kaip per 10 darbo dienas nuo sprendimo deél socialiniy
paslaugy skyrimo Seimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia rekomendacijg Savivaldybes
Socialinés paramos skyriui dél i§moky vaikams $eimai teikimo biido pagal Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. bir¥elio 30 d. isakyma Nr. A1-618 ,Dél ismoky
vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialine rizikg, tvarkos apraSo patvirtinimo® pakeitimo
2022 m. balandZio 13 d. jsakymo Nr. A1-280 redakcija.

42. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:




42.1. planuoja ir teikia socialing pagalbg $eimos namuose, Centre, vieSosiose erdvese
(pagalba apsiperkant, lankantis, kitose Istaigose ir pan.)

42.2. jtarus, kad lankytis $eimoje gali biiti nesaugu, socialinis darbuotojas vyksta j Seimg
kartu su kitu Centro specialistu. Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui,
sveikatai ar gyvybei socialinis darbuotojas nedelsdamas telefonu rysiu ir (ar) elektroninémis rysio
priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy, esant poreikiui kviedia
policijos pareiglinus. Taip pat apie ivykj informuoja atvejo vadybininkg;

42.3. pildo darbo su 3eima eigos apraSyma 2 priedas, kurj ménesio pabaigoje atspausdina,
pasiraSo ir jsegaj $eimos byla. ApraSyme turi buti ai$kiai, konkre&iai pateikta informacija apie
kiekvieng kontakta su $eima (apsilankymas $eimoje, pokalbis telefonu, $eimos apsilankymas
senilinijoje ir kt.), Seimos gyvenimo salygas apsilankymy metu, pastebétas socialines problemas,
(ne) uZtikrintus vaiky poreikius, situacijos Seimoje geréjimg arba blogéjima, taikytus socialinio
darbo metodus, jvykdytas priemones, sickiant iSspresti §eimos problemas, kitokius kontakto su
Seima ar kitais asmenimis, biidus ar gauta informacijg apie Seima;

42.4. teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,
maitinimo  organizavimo, transporto organizavimo, organizuoja pagalba butiniausiais daiktais,
avalyne ir drabuzZiais, kit parama pagal poreikj;

42.5. socialinis darbuotojas sunkumy patiriandiai Seimai, turin€iai vaiky (krizé, socialiniy
igldZiy stoka, priklausomybeés, smurtas, vaiky nepriezilira ir pan.) teikia socialinés prieziliros
Seimoms paslauga, siekiant jg jgalinti savarankiskai rupintis savo vaikais ir tinkamai juos priZitiréti,
savarankiSkai spresti problemas, uztikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti glaudeéni
santykj su socialine aplinka, stiprinti $eimos nariy gebejimus priZiliréti, pozityviai aukléti ir ugdyti
vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinkg ir i§vengti socialinés
atskirties;

42.6. organizuoja kitas pagalbos priemones pagal Seimos poreikius (psichosocialinés ar
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés
prieziliros, piniginés paramos, uZimtumo, sveikatos prieziiros, §vietimo ir ugdymo, socialinio
busto, specialiyjy pagalbos priemoniy ir kt.);

42.7. organizuoja grupinius uZsiémimus Seimoms ir vaikams, Seimy pagalbos sau grupes,
kitg prevencine pagalba;

42.8. bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalbg Seimai, teikia sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano $eimai efektyvumo
ir informuoja jj apie situacija Seimoje;

42.9. dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédZiuose, ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki

atvejo nagrinéjimo posédzio, ratu teikia informacija atvejo vadybininkui apie situacijg §eimoje ir



Seimai teikta pagalbg (Aprago 12 priedas) kartu su socialinés rizikos kriterijy vertinimo forma
(ApraSo 9 priedas).

42.10. bendradarbiauja su VVTAIT arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir
Svietimo, sveikatos prieZidros ir gydymo, teisésaugos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojais dél
pagalbos Seimai;

42.11. teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su $eimos individualiais poreikiais.

43. Socialinius darbuotojus su jsakymu ,,Dél atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo,
dirban¢io su §eima paskyrimo* supazindina ir pateikia Centro direktoriaus paskirtas atsakingas
darbuotojas.

44. Socialinis darbuotojas renka ir kaupia informacijg apie $eimos situacijg ir jy socialing
aplinkg Seimos byloje. Seimos byloje turi buti segami $ie dokumentai:

44.1. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens isakymas, ,,Dél Kupigkio socialiniy paslaugy
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima paskyrimo*, kopija;

44.2. atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) $eimai kopija;

44.3. sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija, kurig persiundia
atvejo vadybininkas;

44.4. Susitarimas dél bendradarbiavimo su Seima, pasiraSyta pirminio atvejo vadybos
posedZio metu ir kuri yra registruojamas elektroningje dokumenty valdymo sistemoje (Apraso 10
priedas);

44.5. rekomendacija dél socialiniy i¥mokuy, patiriantiems socialing rizikg teikimo bido;

44.6. socialiniy paslaugy suteikimo Ziniarastis $eimai, saugomas informaciniy technologijy
priemonémis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, pildomas kiekviena karta, dirbant su
Seima ir teikiant jai socialines paslaugas. Socialiniy paslaugy Ziniarastis kiekvieno ménesio
pabaigoje atspausdinamas, pasira§omas ir isegamas i Seimos byla (Apraso 13 priedas):

44.7. atvejo apraSymas, kuris pildomas pagal poreikj (jvykus jvykiui $eimoje, lankantis
Seimoje kartu su atvejo vadybininku ar kitais specialistais ir kt.). Atvejo apradymg gali pildyti ir
atvejo vadybininkas, gaves Zodine ar kitokia informacija apie $eima i§ vaiko ar Seimos giminaidiy,
paZistamuy, kity asmeny, turéjes kontakta su vaiku ir Seima, kitais atvejais (Apraso 3 priedas).
Atvejo apraSymas registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje;

44.8. Seimos kortel¢, kuri turi biiti atnaujinama ne rediau kaip 1 kartg per metus ir (ar) pagal
poreikj dazniau ir registruojama elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje (Apraso 8 priedas):

44.9. Seimoje pasirei$kianéiy socialinés rizikos kriterijy vertinimo forma (Apra3o 9 priedas);

44.10. informacija atvejo vadybininkui apie situacijg Seimoje ir Seimai teiktg pagalba
(ApraSo 12 priedas);

44.11. kita reikSminga su Seima susijusi informacija.




45. Socialinis darbuotojas pagal nustatytus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas ir
Jas teikia atsakingam Centro darbuotojui.

46. Kai vaikui nustatyta globa (ripyba) siekiant kuo kokybiskiau igyvendinti pagalbos plana
Seimai, susitikimuose gali dalyvauti — pagalbg vaiko biologinei $eimai teikiantis socialinis
darbuotojas, kurio dalyvavimo susitikimuose butinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesinés
kompetencijos ribose yra aptarti atvejo vadybos procese ir jtraukti j pagalbos plang.

47. Apie pasikeitusig Seimos socialing situacija, $eimos nariy igytus reikiamus jgiidZius
uZtikrinti vaiko sauguma ir poreikiy tenkinima, atsiradusius gebéjimus savarankidkai sprestis
socialines problemas, socialinis darbuotojas ne véliau kaip pries 10 darbo dieny 15iki atvejo
vadybos nagrinéjimo posédzio teikia atvejo vadybininkui sililyma dél atvejo vadybos proceso
uZbaigimo (Apraso 11 priedas).

48. Socialinis darbas su $eima baigiamas, gavus Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens
isakyma ,,Dél socialinés prieZifiros §eimoms paslaugos nutraukimo* kopija;

49. Tais atvejais, kai $eimai néra taikoma atvejo vadyba ir néra skirtos Socialinés paslaugos,
socialinis darbuotojas gaves Zodinj pranesimg (i§ Seimos nariy, giminai&iy, kaimyny, policijos
pareiginy, mokyklos pedagogy, gydytojy ir pan.) apie galimg vaiky teisiy pazeidimg darbo
valandomis pranesa elektroninémis rySio priemonémis VVTAIT arba jos igaliotam teritoriniams
skyriui, esant galimam smurto prie§ vaikus atvejui nedelsiant pranesa 112 bendruoju pagalbos
numeriu.

50. Individualios prieziliros darbuotojas darbui su Seimomis teikia papildoma pagalbg

Seimoms, kurioms teikiama socialiné priezidira ir kuriose auga vaikai iki 24 ménesiy arba vaikai su
negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 ménesiy amZiaus, stiprinant $eimy gebéjimus rupintis $iais
vaikais ir uZtikrinti jy tinkamga prieZiiira.

51. Individualios prieZiiros darbuotojas darbui su $eimomis skiriamas atvejo nagrinéjimo
posédzio metu. Atvejo vadybininkas, po atvejo nagrinéjimo posédZio, nustadius $eimai
individualios prieZitiros darbuotojo darbo su $eima ir vaikais socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas, teikia uZpildyta Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriui (toliau — Skyrius), prasyma — paraiSkg socialinéms paslaugoms gauti, patvirtintg
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27d. jsakymu Nr. Al-
183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai reikalingy formy patvirtinimo®, galiojandia suvestinés
redakcija.

SL.1. Centro direktorius, vadovaudamasis atvejo vadybos posédZzio i¥vada teikti
individualios prieZifiros paslaugas $eimai, jsakymu paskiria individualios prieZidiros darbuotoja.

52. Individualios priezifiros darbuotojas atsizvelgdamas 1 asmens (Seimos) savarankiskumo
lygi, pagal individualius asmens (Seimos) poreikius teikia pagalbg asmens kasdienio gyvenimo

veikloje:




52.1. padeda tvarkytis buityje ir namy ruo3oje (tvarkyti kambarius, virtuve, drabuziy spintas,
valyti pavirSius, skalbti ir pan.), apsiriipinti maisto produktais ir ruoiti maistg, maitintis, apsirengti,
judéti, rlipintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninémis techninés
pagalbos priemonémis, uZsiimti mégstama veikla, mokéti mokeséius ir pan., taip skatina asmenj
(8eimg) biti savarankiska;

52.2. padeda ir moko asmenj (Seimg) riipintis kiidikiu, maZzamediu vaiku, ir (ar) vaiku su
negalia, uZtikrinant jy saugumg, asmens (Seimos) bei vaiko igidZiy ugdyma ir tinkamai atliepiant
poreikius: teikia pagalba ruoSiant maista bei maitinant, uZtikrinant higiena, parenkant tinkama
aprangg, aprengiant, komunikuojant, ZaidZiant ir pan.;

52.3. dalyvauja sudarant, perZitirint individualios pagalbos asmeniui (Seimai) plang, vykdo
socialinio darbuotojo ir (ar) jj kuruojanéio darbuotojo pavedimus, siekiant igyvendinti individualios
pagalbos asmeniui ($eimai) plang;

52.4. esant poreikiui dalyvauja atvejo vadybos posédZiuose ir atvejo aptarimuose;

52.5. informuoja socialinj darbuotoja apie asmens, jo $eimos nariy skundus, prasymus,
pasililymus, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu;

52.6. konsultuojasi su socialiniu darbuotoju dél asmens (Seimos) socialiniy problemy
sprendimo, rySiy su artimaisiais palaikymo;

52.7. esant poreikiui, lydi asmenj (Seimg) | sveikatos prieZidros ar kitas valstybés ar
savivaldybés institucijas, jstaigas, organizacijas;

52.8. teikiant socialines paslaugas iskilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos
bukleés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, esant poreikiui asmeniui suteikia pirmaja
pagalbg ir (ar) iSkvieCia skubigja medicining pagalba ir (ar) policijos pareigiinus;

52.9. informuoja socialinj darbuotojg apie pasikeitusia asmens (Seimos) situacija, turindia
(galinCig turéti) jtakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens i§vykima, gyvenamosios vietos
pakeitima, mirtj, sveikatos biiklés ar kitus asmens ir jo aplinkos poky¢ius, kurie gali turéti jtakos
paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

52.10. bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo socialinés
aplinkos;

52.11. teikia atvejo vadybininkui informacijg, sitilymus;

52.12. tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus, ruosia reikalingas darbo ataskaitas,
kurias teikia atvejo vadybininkui (ApraSo 14 ir 15 priedai).

53. Individualios prieziliros darbuotojo apsilankymas $eimos namuose — iki 10 val. per
savaite.

54. Individualios priezitros darbuotojas dirba ne daugiau kaip su 4-5 Seimomis.

VIIL SEIMU TEISES IR PAREIGOS



55. Seima turi teis¢ informacijos ir duomeny apie $eima konfidencialuma.

56. Visa informacija, sukaupta eimos byloje, gali biti teikiama tévams ar kitiems vaiko
atstovams pagal jstatymg jy radytiniu praSymu nurodant teisinj pagrindg ir tikslg, kuriam reikalinga
informacija, i§skyrus atvejus, kai tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatymga gyvena skyrium, vyksta
santuokos nutraukimo procesas, vienam i§ tévy ar kity vaiko atstovy pagal jstatymg yra skirtos
kardomosios priemonés arba tévams ar vienam i$ tévy, ar kitam vaikui atstovui pagal jstatyma yra
pateiktas jtarimas dél smurto artimoje aplinkoje ir $eimos byloje kaupiamy duomeny atskleidimas
prieStarauty Seimos nariy saugumui ar vaiky interesams. Tokiu atveju tévai ar vienas i§ tévy, ar kiti
vaiko atstovai pagal jstatyma gali pateikti $iame punkte nurodytg praSymg ir susipazinti tik su savo
duomenimis, kaupiamais Seimos byloje.

57. Vaiko tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma turi bendradarbiauti su pagalbg vaikui,
jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma teikiandiais specialistais, atsizvelgti j jy
rekomendacijas. Jei $eimai paskirtos socialinés paslaugos, vaiko tévai turi sudaryti salygas
socialiniams darbuotojams lankytis Seimoje.

58. Suauge Seimos nariai teikia atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams
informacijg, susijusiag su Seimos socialiniy paslaugy poreikio vertinimu, ir atsako uZ pateikiamy
vertinti duomeny tikruma ir informacijos teisinguma.

59. Problemas, kylanéias tarp socialinio darbuotojo ir $eimos, kuriai teikiamos paslaugos,
sprendzia Centro direktorius ar jo jgaliotas atstovas. ISimtiniais atvejais, esant objektyvioms
priezastims, galimas socialinio darbuotojo Seimai keitimas. Sprendima dél socialinio darbuotojo
keitimo priima Centro direktorius, iSanalizaves prieastis, motyvus ir jvertings galimas pasekmes.

Socialinj darbuotojg tai patiai Seimai (Seimos praSymu) galima pakeisti viena karta.
IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Siekiant laiku uZztikrinti teikiamg pagalbg Seimoms, atvejo vadybininkams, socialiniams
darbuotojams ir individualios prieZidros darbuotojams gali bati nustatomas kitoks nei Centro
administracijos darbo laikas, nustatant kita darbo pradZios ir pabaigos laika.

61. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi turéti galimybe keistis patirtimi ir gauti
metoding pagalba. Atvejo vadybininkai turi turéti galimybe periodiskai su Centro direktoriumi ar jo
jgaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

62. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo, kartg j ketvirtji organizuoja pasitarimus su
atvejo vadybininkais ir (ar) socialiniais darbuotojais, dél pagalbos vaikams ir $eimoms

organizavimo Kupiskio rajono savivaldybéje.



63. Sio tvarkos apraso jgyvendinimo kontrole vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
asmuo.

64. Sj ApraSg tvirtina, esant poreikiui keitia ar pripazjsta ji netekusios galios Centro
direktoriaus jsakymu.

65. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, individualios prieZidiros darbuotojai

privalo vykdyti Apra$o nuostatas.

66. Aprasas skelbiamas vie$ai Centro interneto https://kupiskiospc.1t/ svetainéje.




