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KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS SEIMoMS, TAIKANT ATvEJo vADYB,T

KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1' Kupiskio socialiniq paslaugq centro (toliau - Centras) socialines priezi[ros paslaugos
Seimoms (toliau - Socialines paslaugos), taikant atuejo vadybq, tvarkos aprasas (toliau - Aprasas)
nustato vaiko ir ji auginandiq (-io) ar jo besilaukiandiq (-io) asmenq (-ens) (toliau - seima), fizinio
asmens, vykdandio vaiko laikin4i4 prieLiir4, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo vadybos
proceso organizavimo, uZbaigimo ir Socialiniq paslaugq Seimoms teikimo tvarkq KupiSkio rajono
savivaldybeje (toliau - Savivaldybe).

z' Sio tvarkos apra5o tikslas - taikant atvejo vadyb4 organizuoti sisteming4 kompleksing
pagalb4 Seimoms, auginandioms nepilnamedius vaikus ir patiriandioms socialing fizik4. Siekiant
atkurti, ugdyti, palaikyti ir stiprinti Seimos socialinius igiidZius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje
ir uZ jos ribq, iveikti krizines situacijas, savaranki5kai priimti sprendimus ir uZtikrinti visapusi5kq
vaikq poreikiq tenkinim4 bei jq asmenybes ugdym4. Teikiant socialines paslaugas Seimai, turi buti
uZtikrinamas socialiniq paslaugq teikimas ir vaikams.

3' ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo
ministro 2019 m' gruodZio 30 d. Nr. Al-802 isakymu ,,Del Lietuvos Respublikos socialines
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isalcymo Nr. 41-141 ,,Del atvejo vadybos tvarkos
apraSo patvirtinimo" pakeitimo" (toliau - Atvejo vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos
vaiko teisiq pagrindq istatymu, Lietuvos Respublikos socialiniq paslaugq istatymu, Lietuvos
Respublikos galiojandiais teises aktais, reglamentuojandiais socialini darbq su Seimomis, kitais
socialiniq paslaugq teikim4 Seimoms reglamentuojandiais teises aktais, Centro vidaus dokumentais.

4. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis yru Seimos pagalbininkas pastarajai
apsisprendliant ddl Seimos geroves, tadiau nera atsakingas uZ Seimos pasirinkt4 gyvenimo btd4 ir
jos sprendimus bei Siq sprendimq pasekmes.

5. Apra5u privalo vadovautis Centro atuejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su

Seimomis (toliau - socialinis darbuotojas), individualios prieZitiros darbuotojai darbui su Seimomis
(toliau - individualios prieZiiiros darbuotoj ai).



II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6' Atvejo vadybininkas ivertina vaiko ir Seimos poreikius bei jos aplinkq, telkia
bendruomenes narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir
Seimai procos4' Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausi4 Beimos problemq sprendimo budq,
sudaro s4lygas Seimai sprgsti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7' Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 21-31atvejq.
8' Atvejo vadybininkas vis4 informacij4 apie atvejo vadybos proces?, Seimos poreikiq

pagalbai vertinim4, pagalbos vaikui ir Seimai planavim4 ir teikim4 kaupia Seimos byloje ir (ar)
informaciniq technologijq priemonemis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, segdamas siuos
dokumentus tokia eiles tvarka:

8. 1. praiymaslkreipimasis del atvejo vadybininko paskyrimo;

8'2' Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymas, ,,Del Kupiskio socialiniq paslaugq
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbandio su Seima paskyrimo,., kopija;

8'3' pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, kuri yra registruojama
elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apra5o I priedas);

8.4. kvietimas Seimai dalyvauti atvejo nagrinejimo posedyje (Apra5o 5 priedas);
8.5. konfidencialumo pasiZadejimas (Apra5o 7 priedas);

8.6. seimos atvejo nagrinejimo posedZio dalyviq s4rasas (Apraso 4 priedas);

8.7 Seimoje pasirei5kiandiq socialines rizikos kriterijq vertinimo forma (Apraso 9 priedas);
8'8 Informacija atvejo vadybininkui apie situacij4 Seimoje ir seimai teikt4 pagalb4 (Apraso

12 priedas);

8'9 pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje
(Atvejo vadybos tvarkos apra5o 2 priedas);

8'10 asmens (Seimos) socialiniq paslaugq poreikio vertinimas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. isakymu Nr. Al -9 4, pagal
galiojandiq suvestines redakoij4, kuris yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo
sistemoje;

8'll Kupiskio rajono savivaldybes administracijos Socialines paftrmos skyriaus sprendimas
del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo;

8.12 Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymas, ,,Del socialiniq paslaugq teikimo..,
koprja;

8.13. kita svarbi informacija (dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje bfitq
seniausi dokumentai);

9. Vaiko tevai ar kiti atstovai paga| istatym4 ra5tu informuojami, apie duomenq, susijusiq su

vaiku ir (ar) jo Seima, rinkim4, iSskyrus atvejus, kai tai prie5tarauja vaiko interesams, informuoti



ndra imanoma del to, kad nera zinoma vaiko tevq (vieno is tevq) ar kito vaiko atstovo pagal
istatym4 gyvenamoji vieta ir neturima kitokios kontaktines informacijos, pagal kuri4 biitq imanoma
susisiekti arba del savo b0kles Sie asmenys negali suvokfi jiems pateikiamos informacijos. Esant
priestaravimui geriausiems vaiko interesams, informacija apie asmens duomenq tvarkym4 siems
duomenq subjektams pateikiama, kai i5nyksta siame punkte nurodytos aplinkybes, del kuriq
informavimo pareiga duomenq subjekto atzvilgiu negalejo b[ti ivykdyta.

10' Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZiiiros darbuotojai
turintys duomenq apie vaiko elgesi, kelianti pavojq jo sveikatai ir gyvybei, ar galima i padaryt'
nusikalstam4 veik4 vaiko atzvilgiu arba apie likusius be tevq globos nepilnamedius vaikus ar
bttinum4 ginti nepilnamediq teises ir teisetus interesus (del piktnaudZiavimo tevq valdZia, smurto
pries vaik4, tevq ligos, mirties, i5vykimo ar dingimo, tevq atsisakymo atsiimti vaikus iS mokymo,
auklejimo ar gydymo istaigq ar panasiq prieZasdiq), privalo apie tai nedelsdami informuoti policij4
ir (ar) Valstybes vaiko teisiq apsaugos ir ivaikinimo tarnyb4 ar jos igaliot4 teritorini skyriq pagal
vaiko gyvenamqi q viet1.

III. ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11' Atvejo vadybos inicijavimas atliekamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialines
apsaugos ir darbo ministro 2Ol9 m. gruodZio 30 d. isakymu Nr. 41-802 ,,Del Lietuvos Respublikos
Socialines apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymo Nr. Al-141 ,,Del atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo" pakeitimo 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-g02 aktualios redakcijos II
skyriaus ,,ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS" 4, s,6,7 punktais. IV skyriaus
23, 24, 25, ir 3 I punktais.

11.1 Atvejo vadybininkas nustatgs, kad vaikui ir (ar) Seimai yra reikalinga kompleksine
pagalba, pateikia Centro direktoriui ar jo igaliotam asmeniui rekomendacij4 del kompleksines
pagalbos poreikio.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12. Atvejo nagrinejimas atliekamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialines apsaugos

ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. isakymu Nr. Al-802 ,,Del Lietuvos Respublikos
Socialines apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. isakymo Nr. Al-l4l ,,Del atvejo vadybos
tvarkos apra5o patvirtinimo" pakeitimo 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-802 aktualios redakcijos III
skyriaus ,,ATVEJO NAGRINEJIMAS., 8, 9, 10, l l, 13, 1g,20 punktais.



13' Apie atvejo vadybos posedzio datq k laik4 vaiko tevams ar kitiems vaiko atstovams
pagal istatym4 rastu ar elektroninemis rySio priemonemis (el. pastu) turi buti pranesta ne veliau nei
likus 3 darbo dienoms iki posedZio (ApraSo 5 priedas ).

14' VVTAfT arba jos igaliotam teritoriniam skyriui, vadovaujantis Vaiko teisiq apsaugos
pagrindq istatymu, nustadius vaiko apsaugos poreiki. atveio vadvbini

l4'1' ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo mobiliosios komandos rekomendacijq del
tolesnio darbo su vaiku ir (ar) Seima organizavimo gavimo dienos organizuoja pirma atvejo
nagrinejimo posedi;

l4'2' socialinis darbuotojas bendradarbiauja su mobiliosios komandos specialistais - aptaria
su mobili4ia komanda poreiki ir galimybes kartu vykti i seim4, pagalbos Seimai bfrdus, pagalbos ir
(ar) paslaugq vaikui ir (ar) Seimai poreiki, su atveju susijusios informacijos rinkimo ir dalijimosi,
nepaieidaiant asmens duomenq warkym4 ir apsaug4 reglamentuojandiq teises aktq reikalavimq,
tvark4.

l5' Jei pirmasis ar kiti atvejo nagrinejimo posedZiai organizuojami ne Seimos gyvenamojoje
vietoje (pxz.: senitinijoje), vaiko tevai ar kiti atstovai pagal istatym4 gali kreiptis i Savivaldybes
administracij4 ar Centro administracij4 del transporto paslaugos organizavimo.

16. Atvejo nagrinejimo posedZiq metu:

16 '1. mobiliu irenginiu daromi garso ira5ai, kurie po posedZio yra saugomi ne ilgiau kaip 10

darbo dienq ir yra sunaikinami. UZ atvejo nagrinejimo posedZiq irasymq, saugojim4 ir sunaikinimq
atsakingas atvejo vadybininkas;

l6'2' posedyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos apie vaikq ir jo Seim4
konfidencialum4 - posedZio metu jie pasira5o kon{idencialumo pasiZadejim4 (Apraso 7 priedas).
Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tevams ar kitiems vaiko atstovams pagal istatymE,
jeigu tai nepriestarauja geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo reikalavimq netaikym4
vaiko tews ar kitus vaiko atstovus pagal istatym4 informuoja atvejo vadybininkas;

16.3. dalyvaujantys asmenys pasiraSo posedZio dalyviq lape (Apra5o 4 priedas).

17. Atvejo nagrinejimo posedyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uzdaviniai,
budai, priemones ir sudaromas pagalbos planas. Sudarant pagalbos plang, pildomas (Atvejo
vadybos tvarkos apraSo 2 priedas). Parengto pagalbos plano koprjq atvejo vadybininkas rastu ar
elektroninemis rySio priemonemis per 7 darbo dienas pateikia Seimai, ir kitiems specialistams,
dalyvaujantiems nagrinejant atveji, sudarant ir igyvendinant pagalbos plan4.

18. Atvejo vadybininkas, po atvejo nagrinejimo posedZio, informacij4 apie paskirtas Seimai
socialines paslaugas, duomenis apie teikiamq pagalbq ar ivykusius pokydius suveda i socialines
paramos informacing sistem4 (toliau - SPIS).

19. Atvejo vadybininkas, po pirmojo atvejo nagrinejimo posedZio, nustadius Seimos

socialiniq paslaugq poreiki, ne veliau kaip per 1 darbo dienas, teikia uhpildytq KupiSkio rajono



savivaldybes administracijos socialines paxamos skyriui (toliau - skyrius), prasym4 - paraisk4
socialinems paslaugoms gauti, patvirtint4 Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo
minisho 2005 m' birZelio 27d. isakymu Nr. Al-183 ,,Del kai kuriq socialinei paramai reikalingq
formq patvirtinimo", galioj andia suvestines redakcij a.

20' Atvejo nagrinejimo posedZiai turi b[ti organizuojami uZtikrinant vaiko teisg bgti
isklausytam - vaikui turi buti sudarytos s4lygos dalyvauti atvejo nagrinejimo posedyje, jei jis
pareiSkia toki norq i5skyrus atvejus kai tai priestarauja geriausiems vaiko interesams. Siekdamas
apsaugoti vaik4 nuo galimo neigiamo poveikio, WTAIT arba jos igaliotas teritorinis skyrius gali
priimti sprendim4 i atvejo nagrinejimo posedi nekviesti vaiko, tadiau tokiu atveju VVTAfT arbajos
igalioto teritorinio skyriaus atstovas turi is anksto isklausyti vaiko nuomong visais su juo susijusiais
klausimais ir pateikti jE atvejo nagrinejimo posedZio metu, nepazeisdamas geriausiq vaiko interesq.

21' Afvejo vadybininkas, kviesdamas vaik4 dalyvauti atvejo nagrinejimo posedyje, prieS
atvejo nagrinejimo posedi turi ZodZiu sutekti vaikui informacij4 apie darbq su vaiko Seima.

22' Jei atvejo vadybos proceso metu Seima pakeidia savo gyven amqgq viet4, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Socialines apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. lsakymu Nr.
Al-802 ,,Del Lietuvos Respublikos Socialines apsaugos ir darbo ministro 201g m. kovo 29 d.

isakymo Nr' A1-141 ,,Del atvejo vadybos tvarkos apra5o patvirtinimo" pakeitim o 20I9m. gruodZio
30 d. Nr. A1-802 aktualios redakcijos III skyriaus ,,ATVEJO NAGRINEJIMAS.,2I punktu.

23' Pagalbos Seimai planas sudaromas ne ilgesniam kaip 12 menesiq laikotarpiui. Jei
pasibaigus Siam laikotarpiui kompleksines pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikis iSlieka, pagalbos
Seimai ir (ar) vaikui plano galiojimas pratgsiamas j! atnaujinant ir papildant naujomis pagalbos
priemonemis ir (ar) jame nurodant naujus paslaugq teikimo terminus. Atvejo vadybininkas turi
nuolat stebeti ir vertinti, ar situacija Seimoje keidiasi, gereja. Jei pastebimi neigiami pokydiai ar
pokydiq apskritai nevyksta, atvejo vadybininkas turi vertinti, ar yrupasirinktos tinkamos pagalbos
Seimai formos, paslaugos, ar jos atitinka individualius Seimos ir vaiko poreikius ir, esant poreikiui,
inicijuoti teikiamos pagalbos ir paslaugq keitim4 ar kitq paslaugq itraukim4.

24. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo sutarimu pagalbos planas gali btrti
tikslinamas nerengiant atvejo nagrinejimo posedZio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo
vykdomos priemones ar socialines pagalbos teikimo bldai ir (ar) Seimos isipareigojimai, susijg su

socialinio darbuotojo vykdomomis priemonemis ar socialines pagalbos teikimo bldais.
24.1 Socialinio darbuotojo apsilankymas/daZnumas nustatomas atvejo nagrinejimo posedZio

metui ir tai pairymima pagalbos Seimai plane. Vadovaujamasi Lietuvos respublikos socialines
apsaugos ir darbo ministro isalcymu ,,Ddl socialiniq paslaugtl katalogo patvirtinimo,, 2006 m.
balandZio 5 d. Nr. 41-93 Vilnius, suvestine redakcija nuo 2023 m. balandZio 29 d.



25' Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiq vertinimas, pagalbos plano sudarymas ir
igyvendinimas, Seimos stebesena, pagalbos plano perziira atliekama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. isakymu Nr. Al-g02
,,Del Lietuvos Respublikos Socialines apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. lsakymo Nr.
Al-141 ,,Del atvejo vadybos tvarkos apra5o patvirtinimo" pakeitimo 2019 m. gruodZio 30 d. Nr.
41-802 aktualios redakcijos 5 skyriumi ,,PAGALBOS VAIKUI IR (AR) SEIMAI pOREIKIU
VERTINIMAS, PAGALBOS PLANO SUDARYMAS IR IGWENDINIMAS, SPTUOS
STEBESENA, PAGALBOS PLANO PERZIURA".

26' Nustadius, kad savivaldybeje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,
pagalbos pasitila neatitinka vaikq ir jq Seimq poreikiq, atvejo vadybininkas apie tai ra5tu ar
elektroninemis rySio priemonemis informuoja (nurodomi Seimos nariq vardai, pavardes, taikytos
pagalbos priemones, pagalbos priemones, neatitikusios vaikq ir Seimos poreikiq) savivaldybes
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriq, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus socialines
apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, Svietimo, mokslo ir sporto ministro, vidaus
reikalq ministro isakymu tvirtinamose Savivaldybes bendro darbo su Seimomis organizavimo ir
koordinavimo rekomendacij ose.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

27. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradeta arba atvejo vadybos proceso metu paai5keja, kad
Seimoje itariamas ar uZfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, i atvejo vadybos procesa gali bfti
itraukiami specializuotq pagalbos centry (toliau - spc) atstovai.

28. Siekiant iSvengti pakartotines viktimizacijos, atvejo nagrinejimo posedZiai galimai aukai
(-oms) ir itariamam smurtautojui (-ams) turi biiti organizuojami atskirai, jei to pra5o auka,
neatsiZvelgiant i galim4 smurtautojo nuomong. Tokiu atveju pagalbos plane priemones nustatomos
atskirai aukai ir smurtautojui.

29-Kai bttina, kad auka ir smurtautojas priimtq bendrus sprendimus del Seimos situacijos,
vaiko ar kitq Seimai svarbiq klausimq, aukai posedyje gali atstovauti SPC atstovai, turintys notaro
patvirtint4 igaliojim4 jai atstovauti. Toks igaliojimas turi biiti suraSytas ir pateiktas atvejo
vadybininkui ra5tu ne veliau nei likus 3 darbo dienoms iki atvejo nagrinejimo posedZio dienos.

30. Jei SPC atstovai, pakviesti i atvejo nagrinejimo posedi, negali jame dalyvauti, jie gali
pateikti raStu savo nuomong del atvejo, del aukai teikiamos pagalbos ir (ar) paslaugq arba atsisakyti

dalyvauti atvejo vadybos procese, ra5tu pateikdami tokio sprendimo prieZastis.

31. Organinrcjarfi pagalbq smurto artimoje aplinkoje aukoms, vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje nuostatomis.



VI. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

32' Atvejo vadybos procesas uibaigiamas, kai pagalbos plano perziiiros metu atvejo
vadybininkas ir kiti pagalbos plano perziiiros dalyviai, atlikg vaiko situacijos vertinim4, nustato,
kad:

32'l' Seima pajegi savaranki5kai uZtikrinti vaiko teises ir teisetus interesus,
tinkamai savaranki5kai tenkinti vaiko poreikius;

32'2' pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadejo tevams pakeisti elgesio su vaiku,
Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane numatytq isipareigojimq,
nededa pastangq, nekeidia savo elgesio, neuZtikrina vaiko teisiq arba jas pazeidiiair del to islieka
atba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ir
(ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reiksming4 zalq vaiko sveikatai (iSskyrus atvejus, kai
tdvams yra laikinai apribojama tevq valdiia, vaikui nustatoma laikinoji globa (rupyba) ir darbas su
Seima turi bfrti tgsiamas).

32'3' vaiko tevams ar turimam vieninteliam i5 tevq neterminuotai apribojama tevq valdZia
arba kai kiti vaiko atstovai pagal istatym4 atleidZiami arba nusalinami nuo globejo (r[pintojo)
pareigq;

32'4' (eima iSsikele (nebegyvena) i5 savivaldybes, kwioje pradetas atvejo vadybos procesas;

32'5' Seimoje neliko nepilnamediq vaikq, vaikas (-ai) emancipuotas Gi) ar vaiko tevai, ar
turimas vienintelis i5 tevq, ar kiti vaiko atstovai pagal istatym4 mire.

33. Priemus sprendim4uZbaigti atvejo vadybos procesg, vadovaujantis Tvarkos apraSo 41.1
papunkdiu, Seimai gali bEti pasiiiloma prevencine pagalba ar bendruomeneje teikiamos paslaugos.

34' Seimai pakeitus gyvenam4jq viet6, t. y. iSvykus i5 Savivaldybes teritorijos, atvejo
vadybininkas informacij4 apie 5eim4 ir pradet4 atvejo vadybos procesq, teikt4 ir reikaling4 tgsti
pagalbq (Seimos byl4) ra5tu ar elektroninemis rySio priemonemis perduoda kitos savivaldybes, i
kuri4 iSsikele Seima, administracijai ir (ar) socialiniq paslaugq istaigai. Apie tai, kad Seima i5sikele
gyventi i kit4 savivaldybg, atvejo vadybininkas raStu ar elektroninemis rySio priemonemis
informuoja ir savivaldybes, kurioje pradetas atvejo vadybos procesas, administracija ir (ar)
socialiniq paslaugq istaigq bei WTA[T arba jos igaliot4 teritorini skyriq, nurodydamas vaiko ir jo
atstovq pagal istatym4 vardus, pavardes. Jeigu Seima i5sikele gyventi ! kit4 valstybg, atvejo
vadybininkas informacij? apie 5eim4 ir pradet4 atvejo vadybos proces4, teiktq ir reikalingq tgsti
pagalb4 (Seimos bylos koprje visa jos apimtimi) ra5tu ar elektroninemis rySio priemonemis

perduoda VVTAIT arba jos igaliotam teritoriniam skyriui.

35. Atvejo vadybininkas uZbaigiantis atvejo vadybos proces4, pildo asmens (Seimos)

socialiniq paslaugq poreikio vertinim4, patvirtintq Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. isakymu Nr. A1-9 4, pagal galiojandi4 suvestines redakcij4 ir



ne veliau kaip per 2 datbo dienas teikia KupiSkio rajono savivaldybes socialines paramos skyriui
bei suveda duomenis i SPIS.

vII. SOCIALINIIJ PASLAUGU Suvral oRGANTzAvIMAs rR TETKIMAS

36' Teikiamq paslaugq tgstinumo poreiki ir trukmg nustato atvejo vadybininkas (Seimos
poreikiq vertinimo metu ar atvejo vadybos posedZio metu) atsiZvelgdamas i atvejo vadybos procese
dalyvaujandiq specialistq si[lymus.

37 ' Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas. Socialinis
darbuotojas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalbq Seimai, teikia siiilymus atvejo vadybininkui del pagalbos Seimai efektyvumo,
pagalbos plano, keidiasi informacija apie situacij4 Seimoje su atvejo vadybininku, teikia informacij*
apie pokydius Seimoje pagal pagalbos plane numatyt4 dat4. Turint reiksmingos informacijos apie
seimq, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui j4 gali pateikti iodZiuar elektroniniu pa5tu.

38' Socialines paslaugos Seimoms teikiamos tada, kai Centras gauna iS Savivaldybes
Socialines parzrmos skyriaus sprendim4 del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo.
Paslaugos skiriamos asmenims, kwiq deklaruota arba faktine gyvenamoji vieta yra KupiSkio rajono
savivaldybe.

38.1. Centras nustatgs, kad Socialines paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali
organizuoti Socialiniq paslaugq teikim4 Seimai Centro direktoriaus isakymu iki kol bus gautas

sprendimas iS Savivaldybes Socialines paftrmos skyriaus.

39. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, pradejgs teikti Socialines paslaugas Seimai,
apsilanko Seimoje ir ne veliau kaip per 5 darbo dienas, ivertina Seimoje pasireiSkiandiq socialines
rizikos kriterijus (Apra5o 9 priedas), kuris papildomas ir atnaujinamas atsiradus naujoms
aplinkybems, ivykiams ir kt.

40. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimq, kuriose
WTAIT arba jos igaliotas teritorinis skyrius yra nustatgs biitinybg vertinti pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreiki. Maksimalus 5eimq, su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas, skaidius yra
15 Seimq.

41. Socialinis darbuotojas, ne veliau kaip per 10 darbo dienas nuo sprendimo del socialiniq
paslaugq skyrimo Seimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia rekomendacij4 Savivaldybes

Socialines paramos skyriui del i5mokq vaikams Seimai teikimo budo pagal Lietuvos Respublikos

socialines apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. isakymq Nr. 4l-618 ,,Del ismokq
vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizikq, tvarkos apra5o patvirtinimo,. pakeitimo

2022 m. balandZio 13 d. isakymo Nr. Al-280 redakcija.

42. Socialinis darbuotoj as teikdamas Socialines paslaugas :



42'l' planuoja ir teikia socialing pagalbq Seimos namuose, centre, viesosiose erdvese

@agalba apsiperkant, lankantis, kitose istaigose ir pan. )

42'2' itarus, kad lankytis Seimoje gali biiti nesaugu, socialinis darbuotojas vyksta ! Seim4
kartu su kitu Centro specialistu. Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui,
sveikatai ar gyvybei socialinis darbuotojas nedelsdamas telefonu rySiu ir (ar) elektroninemis rySio
priemonemis informuoja WTAIT arba jos igaliot4 teritorini skyriq, esant poreikiui kviedia
policijos pareigtinus. Taip pat apie ivykiinformuoja atvejo vadybinink4;

42'3' pildo darbo su Seima eigos apra5ymq2 priedas, kur! menesio pabaigoje atspausdina,
pasiraso ir isega i seimos byl4. Aprasyme turi buti aiskiai, konkrediai pateikta informacija apie
kiekvien4 kontakt4 su Seima (apsilankymas Seimoje, pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas
seniiinijoje ir kt.), Seimos gyvenimo s4lygas apsilankymq metu, pastebetas socialines problemas,
(ne) uZtikrintus vaikq poreikius, situacijos Seimoje gerejim4 arba blogejim4, taikytus socialinio
darbo metodus, ivykdytas priemones, siekiant i5sprgsti Seimos problemas, kitokius kontakto su

Seima ar kitais asmenimis, b[dus ar gautlinformacii4 apie seimq;

42.4. teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,
maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, organizuoja pagalbq b1tiniausiais daiktais,
avalyne ir drabuZiais, kit4 parumqpagal poreiki;

42.5. socialinis darbuotojas sunkumq patiriandiai Seimai, turindiai vaikq (krize, socialiniq

igudziq stoka, priklausomybes, smurtas, vaikq neprieZiura ir pan.) teikia socialines prieZiiiros
Seimoms paslaug4, siekiant j4 igalinti savarankiSkai r[pintis savo vaikais ir tinkamai juos priZigreti,
savaranki5kai sprgsti problemas, uZtikrinti emocing ir psichologing gerovg, palaikyti glaudesni
santyki su socialine aplinka, stiprinti Seimos nariq gebejimus priZiureti, pozityviai aukleti ir ugdyti
vaikus nuo gimimo, padeti Seimai sukurti vaikq raidai palanki4 aplink4 ir i5vengti socialines

atskirties;

42.6. orgarrintoja kitas pagalbos priemones pagal Seimos poreikius (psichosocialines ar
intensyvios kriziq iveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaikq dienos socialines
prieZiuros, pinigines paftImos, uZimtumo, sveikatos prieZiuros, Svietimo ir ugdymo, socialinio
bEsto, specialiqiq pagalbos priemoniq ir kt.);

42.7. oryanrztoja grupinius uZsiemimus Seimoms ir vaikams, Seimq pagalbos sau grupes,

kit4 prevencing pagalb4;

42.8. bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalb4 Seimai, teikia sillymus atvejo vadybininkui del pagalbos plano Seimai efektyvumo
ir informuoja ji apie situacij4 Seimoje;

42-9. dalyvauja atvejo nagrinejimo posedZiuose, ne veliau kaip prie5 3 darbo dienas iki
atvejo nagrinejimo posedZio, raStu teikia informacij4 atvejo vadybininkui apie situacij4 Seimoje ir



Seimai teikt4 pagalb4 (ApraSo 12 priedas) kartu su socialines rizikos kriterijq vertinimo forma
(Apra5o 9 priedas).

42'10' bendradarbiauja su VVTAIT arba jos igaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir
svietimo, sveikatos prieZifiros ir gydymo, teisesaugos ir kitq institucijq, istaigr, darbuotojais del
pagalbos Seimai;

42'11. teikia kitas socialines paslaugas, susijusias su Seimos individualiais poreikiais.
43' Socialinius darbuotojus su isatcymu ,,Del atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo,

dirbandio su Seima paskyrimo" supazindina ir pateikia centro direktoriaus paskirtas atsakingas
darbuotojas.

44' Socialinis darbuotojas renka ir kaupia informacij4 apie Seimos situacij4 ir jq socialing
aplink4 Seimos byloje. Seimos byloje turi buti segami sie dokumentai:

44'l' Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymas, ,,Del Kupiskio socialiniq paslaugq
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbandio su Seima paskyrimo.,, kopija;

44.2. afuejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) Seimai kopija;
44.3. sprendimas del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo kopija, kuri4 persiundia

atvejo vadybininkas;

44'4' Susitarimas del bendradarbiavimo su Seima, pasirasyta pirminio atvejo vadybos
posedZio metu ir kuri yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (ApraSo 10

priedas);

44.5. rekomendacija del socialiniq i5mokq, patiriantiems socialing rizik1teikimo bgdo;
44.6. socialiniq paslaugq suteikimo Ziniara5tis Seimai, saugomas informaciniq technologijq

priemonemis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, pildomas kiekvie nq kartq, dirbant su

Seima ir teikiant jai socialines paslaugas. Socialiniq paslaugq ZiniaraStis kiekvieno menesio
pabaigoje atspausdinamas, pasira5omas ir isegamas i Seimos by14 (ApraSo 13 priedas);

44.7. atvejo apraSymas, kuris pildomas pagal poreik! (lvykus ivykiui Seimoje, lankantis
Seimoje kartu su atvejo vadybininku ar kitais specialistais ir kt.). Atvejo aprasymq gali pildyti ir
atvejo vadybininkas, gav9s Zoding ar kitoki4 informacij4 apie 5eim4 iS vaiko ar Seimos giminaidiq,
paZistamq, kiq asmenq, turejgs kontakt4 su vaiku ir Seima, kitais atvejais (ApraSo 3 priedas).

Atvejo aprasymas registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje;

44.8. Seimos kortele, kuri turi bflti atnaujinama ne rediau kaip I kart4 per metus ir (ar) pagal
poreiki daZniau ir registruojama elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (Apra5o 8 priedas);

44.9. Seimoje pasireiSkiandiq socialines rizikos kriterijq vertinimo forma (ApraSo 9 priedas);

44.10- informacija atvejo vadybininkui apie situacij4 Seimoje ir Seimai teikt4 pagalb4

(Apra5o 12 priedas);

44.11. kita reik5minga su Seima susijusi informacija.



45' Socialinis darbuotojas pagal nustatytus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas ir
jas teikia atsakingam Centro darbuotojui.

46'Kai vaikui nustatyta globa (mpyba) siekiant kuo kokybiskiau igyvendinti pagalbos plane
Seimai, susitikimuose gali dalyvauti - pagalb4 vaiko biologinei Seimai teikiantis socialinis
darbuotojas, kurio dalyvavimo susitikimuose biitinumas, tikslai ir siektini reniltatai profesines
kompetencijos ribose yra aptartiatvejo vadybos procese ir itraukti i pagalbos plan*.

47 ' Apie pasikeitusi4 Seimos socialing situacij4, Seimos nariq igytus reikiamus iggdZius
uZtikrinti vaiko saugum? ir poreikiq tenkinim4, atsiradusius gebejimus savarankiskai sprgstis
socialines problemas, socialinis darbuotojas ne veliau kaip pries l0 darbo dienq l5iki atvejo
vadybos nagrinejimo posedzio teikia atvejo vadybininkui sifllym4 del atuejo vadybos proceso
uZbaigimo (ApraSo 11 priedas).

48' Socialinis darbas su Seima baigiamas, gaws Centro direktoriaus ar jo lgalioto asmens

isalcymq,,Del socialines priezirlros seimoms paslaugos nutraukimo,. kopija;
49' Tais atvejais, kai Seimai nera taikoma atvejo vadyba ir nera skirtos Socialines paslaugos,

socialinis darbuotojas gavgs Zodini prane5imE (i5 Seimos nariq, giminaidiq, kaimynq, policijos
pareig[nq, mokyklos pedagogq, gydytojq ir pan.) apie galim4 vaikq teisiq pazeidim4 darbo
valandomis pranesa elektroninemis rySio priemonemis WTAIT arba jos igaliotam teritoriniams
skyriui, esant galimam smurto prieS vaikus atvejui nedelsiant pranesa 112 bendruoju pagalbos
numeriu.

ldom4 pagalbq
Seimoms, kurioms teikiama socialine prieZiiira ir kuriose auga vaikai ikt 24 menesiq arba vaikai su
negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 menesiq amZiaus, stiprinant Seimq gebejimus r[pintis Siais
vaikais ir uZtikrinti jq tinkamqprieliirq.

51. Individualios prieZi[ros darbuotojas darbui su Seimomis skiriamas atvejo nagrinejimo
posedZio metu. Atvejo vadybininkas, po atvejo nagrinejimo posedZio, nustadius Seimai
individualios prieZi[ros darbuotojo darbo su Seima ir vaikais socialiniq paslaugq poreiki, ne veliau
kaip per 2 darbo dienas, teikia uirildyta KupiSkio rajono savivaldybes administracijos Socialines
paxamos skyriui (toliau - Skyrius), praSym4 - parai5k4 socialinems paslaugoms gauti, patvirtint4
Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birZelio 27d. isakymu Nr. Al-
183 ,,Del kai kuriq socialinei paramai reikalingq formq patvirtinimo", galiojandia suvestines

redakcija.

51.1. Centro direktorius, vadovaudamasis atvejo vadybos posedZio i5vada teikti
individualios prieZiiiros paslaugas Seimai, isakymu paskiria individualios prieZitros darbuotojq.

52. Individualios prieZitiros darbuotojas atsiZvelgdamas i asmens (Seimos) savarankiSkumo

lygi, pagal individualius asmens (Seimos) poreikius teikia pagalb4 asmens kasdienio gyvenimo
veikloje:



52.1. padeda tvarkytis buityje ir namq ruoSoje (tvarkyti kambarius, virfuvg, drabuZiq spintas,

valyti pavir5ius, skalbti ir pan.), apsirtipinti maisto produktais ir ruoBti maist4, maitintis, apsirengti,
judeti, rtipintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninemis technines

pagalbos priemonemis, uZsiimti megstama veikla, moketi mokesdius ir pan., taip skatina asmeni

(5eim4) b[ti savaranki5k4;

52.2. padeda ir moko asmeni (Seimfl rtipintis ktidikiu, maZamediu vaiku, ir (ar) vaiku su

negalia, uZtikrinant jq saugum4, asmens (Seimos) bei vaiko igudZiq ugdym4 ir tinkamai atliepiant

poreikius: teikia pagalbq ruoSiant maist4 bei maitinant, uZtikrinant higien4, parenkant tinkam4

apraflgq, aprengiant, komunikuojant, Zaidiliant ir pan.;

52.3. dalyvauja sudarant, perZi[rint individualios pagalbos asmeniui (Seimai) plang, vykdo

socialinio darbuotojo ir (ar) ji kuruojandio darbuotojo pavedimus, siekiant igyvendinti individualios

pagalbos asmeniui (Seimai) planq;

52.4. esantporeikiui dalyvauja atvejo vadybos posedZiuose ir atvejo aptarimuose;

52.5. informuoja socialini darbuotoj4 apie asmens, jo Seimos nariq skundus, prasymus,

pasiiilymus, susijusius su socialiniq paslaugq teikimu;

52.6. konsultuojasi su socialiniu darbuotoju del asmens (Seimos) socialiniq problemq

sprendimo, rySiq su artimaisiais palaikymo;

52.7. esant poreikiui, lydi asmeni (Seima) i sveikatos prieZitiros ar kitas valstybes ar

savivaldybes institucij as, istaigas, organizacij as;

52.8. teikiant socialines paslaugas i5kilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos

biikles pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybemis, esant poreikiui asmeniui suteikia pirmeie

pagalb4 ir (ar) i5kviedia skubi4j4 medicining pagalb4 ir (ar) policijos pareigEnus;

52.9. informuoja socialini darbuotoj4 apie pasikeitusi4 asmens (Seimos) situacijq, turindi4

(galindiq tureti) itakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens iSvykimq, gyvenamosios vietos

pakeitim4, mirti, sveikatos bfikles ar kitus asmens ir jo aplinkos pokydius, kurie gali tureti ltakos

paslaugq poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

52.10. bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i5 socialiniq paslaugq gavejo socialines

aplinkos;

52.1 I . teikia atvej o vadybininkui informacij 4, sitilymus;

52.12. tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus, ruoSia reikalingas darbo ataskaitas,

kurias teikia atvejo vadybininkui (Apra5o 14 ir 15 priedai).

53. Individualios prieZitros darbuotojo apsilankymas Seimos namuose - iki l0 val. per

savaitg.

54. Individualios prieZiuros darbuotojas dirba ne daugiau kaip su 4-5 Seimomis.

VIII. SEIMU TEISES IR PAREIGOS



55. Seima turi teisg informacijos ir duomenq apie Seim4 konfidencialum4.

56. Visa informacija, sukaupta Seimos byloje, gali buti teikiama tevams ar kitiems vaiko
atstovams pagal istatym4 jq ra5ytiniu pra3ymu nurodant teisini pagrindq ir tiksl4, kuriam reikalinga
informacija, i5skyrus atvejus, kai tevai ar kiti vaiko atstovai pagalistatym4 gyvena skyrium, vyksta
santuokos nutraukimo procesas, vienam iS tevq ar kitq vaiko atstovq pagal istatym4 yra skirtos

kardomosios priemones arba tevams ar vienam i5 tevq, ar kitam vaikui atstovui pagal istatym4 yra
pateiktas itarimas del smurto artimoje aplinkoje ir Seimos byloje kaupiamq duomenq atskleidimas

prie5tarautq Seimos nariq saugumui ar vaikq interesams. Tokiu atveju tevai ar vienas iS tevq, ar kiti
vaiko atstovai pagal istatym4 gali pateikti Siame punkte nurodyt4 pra5ym4 ir susipaZinti tik su savo

duomenimis, kaupiamais Seimos byloje.

57. Vaiko tevai ar kiti vaiko atstovai pagal istatym4 turi bendradarbiauti su pagalb4 vaikui,
jo tevams ar kitiems vaiko atstovams pagal istatym4 teikiandiais specialistais, atsiZvelgti i jq
rekomendacijas. Jei Seimai paskirtos socialines paslaugos, vaiko tevai turi sudaryti s4lygas

socialiniams darbuotojams lankytis Seimoje.

58. Suaugg Seimos nariai teikia atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams

informacij4, susijusi4 su Seimos socialiniq paslaugq poreikio vertinimu, ir atsako uZ pateikiamq

vertinti duomenq tikrum4 ir informacijos teisingum4.

59. Problemas, kylandias tarp socialinio darbuotojo ir Seimos, kuriai teikiamos paslaugos,

sprendZia Centro direktorius ar jo igaliotas atstovas. I5imtiniais atvejais, esant objektyvioms

prieZastims, galimas socialinio darbuotojo Seimai keitimas. Sprendim4 del socialinio darbuotojo

keitimo priima Centro direklorius, i5analizavgs prieZastis, motyvus ir lvertings galimas pasekmes.

Socialini darbuotoj4 tai padiai Seimai (Seimos pra5ymu) galima pakeisti vien4 kart4.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

60. Siekiant laiku uZtikrinti teikiam4pagalb4 Seimoms, atvejo vadybininkams, socialiniams

darbuotojams ir individualios prieZi[ros darbuotojams gali b[ti nustatomas kitoks nei Centro

administracijos darbo laikas, nustatant kit4 darbo pradzios ir pabaigos laik4.

61. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi tureti galimybg keistis patirtimi ir gauti

metoding pagalb4. Atvejo vadybininkai twi tureti galimybg periodi5kai su Centro direktoriumi ar jo

igaliotu asmeniu aptartiproblemas ir kitus aktualius klausimus.

62. Centro direktorius ar jo igaliotas asmuo, kartq i ketvirti organizuoja pasitarimus su

atvejo vadybininkais ir (ar) socialiniais darbuotojais, del pagalbos vaikams ir Seimoms

organizavimo KupiSkio rajono savivaldybeje.



63' Sio ftarkos apra5o igyvendinimo kontrolg vykdo centro direktorius ar jo igaliotas
asmuo.

64' Si Apras4 tvirtina, esant poreikiui keidi a ar pipatista ji netekusios galios Centro
direktoriaus isakymu.

65' Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, individualios prieZirlros darbuotojai
privalo vykdyti ApraSo nuostatas.

66. ApraSas skelbiamas viesai Centro intemeto https:/&upiskiospc.ltl svetaineje.


