PRITARTA
Kupiskio rajono savivaldybés tarybos
2024 m. geguzés 24 d. sprendimu Nr. TSP-178

KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
BENDROJI DALIS
Kupiskio socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — yra biudzetiné jstaiga, kurios
steigéja ir savininké yra Kupiskio rajono savivaldybé. Centras jsteigtas 1998 m. geguzés 21 d.
Juridinio asmens kodas 193161080, adresas — Krantinés g. 28, LT-40117, el. pastas

centras@kupiskiospc.lt, centro viesa informacija skelbiama internetinéje  svetainéje

www.kupiskiospc.lt. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre.

Centras yra juridinis asmuo, turintis savo antspauda, saskaita Lietuvos Respublikoje
registruotame banke.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais,
Kupiskio rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Kupiskio rajono savivaldybés
administracijos (toliau — Administracija) direktoriaus jsakymais, Socialinés paramos skyriaus
sprendimais, Centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
teikima.

Centre teikiamos bendrosios, specialiosios ir kitos socialinés paslaugos Kupiskio rajono
savivaldybés gyventojams.

Centro struktiirg sudaro Sie padaliniai:
e Bendryjy reikaly skyrius

e Pagalbos bendruomenei skyrius

e Pagalbos Seimai skyrius

e Seneliy namai

e SavarankiSko gyvenimo namai

e Kiriziy centras

e Globos centras

Pateikiama Centro struktiiriné valdymo schema:


mailto:centras@kupiskiospc.lt
http://www.kupiskiospc.lt/

Direktorius

Direktoriaus Bendruyjy
pavaduotojas reikaly skyrius

Pagalbos Savarankisko

Pagalbos Seimai
skyrius

Globos centras

gyvenimo Kriziy centras
namai

Seneliy namai bendruomenei
skyrius

Centro struktiiriniai padaliniai neturi atskiro juridinio asmens statuso, veikla reglamentuoja
Centro vadovo patvirtinti padaliniy nuostatai.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas Kupiskio rajono gyventojams
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam ar
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime, sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankisSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti
socialing atskirtj, bei uztikrinti socialin] sauguma.

Centro misija — Kupiskio rajono gyventojams teikianti bendrasias, specialigsias socialines
paslaugas, uZtikrinanti asmens orumo neZeminanc¢ias salygas, tenkinant bitiniausius poreikius,
padedant jveikti socialing atskirtj.

Centro vizija — moderni, bendradarbiaujanti jstaiga, teikianti kokybiskas bendrasias,
specialigsias ir kitas socialines paslaugas Kupiskio rajono gyventojams.

Centro vertybés:

e Profesionali komanda
e Kokybisky paslaugy teikimas
e Pagarba paslaugy gavéjams

e Tarpinstitucinis bendradarbiavimas



I SKYRIUS
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Centre 2023 m buvo 108,45 pareigybés. 2023 m. gruodzio 31 d. duomenimis dirbo 100
darbuotojy, i$ jy - 7 pagal terminuotg darbo sutartj. Didziajg centro darbuotojy dglj sudaro socialinés
srities darbuotojai — socialiniai darbuotojai, socialinio darbo organizatoriai, atvejo vadybininkali,
individualios priezitiros darbuotojai, asmeniniai asistentai (jie sudaro 87 % visy istaigoje
dirbanc¢iyjy).

Kupiskio socialiniy paslaugy centre dirbanciy darbuotojy iSsilavinimas ir profesiné
kvalifikacija ataskaitiniais metais atitiko visus socialiniam darbui keliamus reikalavimus. I$ bendro
socialiniy paslaugy centro darbuotojy skaiciaus socialiniai darbuotojai turi:

e magistro laipsnj — 9;

e turi aukstajj universitetinj iSsilavinimg — bakalauro laipsn;j 8;

o aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima -17;

e profesinj iSsilavinima — 49;

e iSklause individualios prieZitiros darbuotojo kursus — 14.
Per 2023 metus 2 darbuotojai baige bakalauro studijas ir §Siuo metu siekio magistro laipsnio.
Praktikg socialiniy paslaugy centre 2023 metais atliko 17 studenty i$ :

e Panevezio kolegijos - 4;

e Utenos kolegijos — 2;

e Kupiskio technologijos ir verslo mokyklos — 10;

e AukStaitijos profesijos rengimo centro -1.

Per 2023 metus Kupiskio socialiniy paslaugy centro darbuotojai, pagal savo kvalifikacija,
tobulino profesines kompetencijas dalyvaudami jvairiuose mokymuose, seminaruose,
konferencijose, supervizijose ir kt.

Mety eigoje nutrauké darbo santykius 2 socialiniai darbuotojai, 3 asmeniniai asistentai, 1
atestuotas tarnybos asmuo, 9 — individualios priezitiros darbuotojai, 10- kiti darbuotai (viso 25
darbuotojai).

Per 2023 metus Kupiskio socialiniy paslaugy centras kolektyvas pasipildé 6 socialinio darbo
organizatoriais, 4 socialiniais darbuotojais, 1 direktoriaus pavaduotoja, personalo-dokumenty
valdymo specialiste, 9 individualios priezitros darbuotojais, 3 — asmeniniais asistentais, 3 -
bendrosios praktikos slaugytojais- individualios priezitiros darbuotojos (viso 26 darbuotojai).

Personalo skatinimo priemonés: esant galimybei darbuotojai skatinami finansiskai: uz

gerus darbo rezultatus, uz skubiy nenumatyty darby atlikima, veiklos efektyvumg ir kt.



Centre taikomos darbuotojy motyvacijg didinancios priemonés: skatinamas komandinis
darbas, darbuotojy dalyvavimas Centro plany sudaryme ir realizavime, darbdavio 1éSomis sumokama
uz periodinj darbuotojy sveikatos patikrinimg, sudaromos saglygos mokymuisi, kvalifikacijos kélimui
ir kt.

leskoma galimybiy, kad buty gerinamos darbuotojy darbo salygos: darbo vietos
kompiuterizavimas, darbuotojai apriipinami darbo priemonémis, specialistai apripinami tarnybiniais
mobilaus rySio telefonais. Ataskaitiniais metais buvo jdiegta Senjoro Go programélé pagalbos
namuose teikiantiems darbuotojams. Sio programélés pagalba palengvéjo pagalbos namuose
organizavimas, suteikty paslaugy sisteminimas, bei suteikty paslaugy kontrolé.

Siekiant skatinti socialinj dialogg su jstaigoje jsikiirusia darbuotojy sgjunga tariamasi ir
derinami visi su darbuotojy darbo saglygomis susij¢ klausimai.

Kvalifikacijos tobulinimas. Skatinu Centro darbuotojus siekti aukstesnés kompetencijos,
nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo, dalyvaujant seminaruose, kursuose. 2023 m. Centras
darbuotojams inicijavo arba pirko 4 kvalifikacijos kélimo mokymus: socialiniams darbuotojams,
socialiniy darbuotojy padéjéjams, slaugos specialistams. Socialiniams darbuotojams Centre
organizuoti ir vesti supervizijy mokymai, 1 socialinis darbuotojas jgijo vyresniojo socialinio
darbuotojo kvalifikacijg prilyginta pirmai kvalifikacinei kategorijai, 1 socialinis darbuotojas jgijo
vyriausiojo socialinio darbuotojo kvalifikacijg prilygintg antrai kvalifikacinei kategorijai.

ViesSieji rysiai ir komunikavimas: 2023 m. buvo tesiamas Centro bendradarbiavimas su
nuolatiniais ir naujais partneriais. Centras glaudziai bendradarbiauja su Kupiskio rajono savivaldybés
administracijos specialistais, Kupiskio Sv. Kazimiero vaiky globos namais, Valstybés vaiko teisiy
specialistais, senitinijy darbuotojais, bendruomenémis, medikais, Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo
Istaigomis, policija, prieSgaisrine tarnyba, nevyriausybinémis organizacijomis, Maisto banku, Gério
trupinéliu, nevyriausybine organizacija [gidziy laboratorija ir k.

Apie Centro veikla, teikiamas paslaugas, vykdomus projektus Kupiskio socialiniy paslaugy
centro internetin€je svetainéje, Facebook paskyroje, nuolat informuojama visuomen¢. Inicijuota
informaciniy straipsniy apie Centro veikla raSyma j rajonine spaudg. Centro lankytojams, seniiinijose,

miesto renginiuose platiname lankstinukus apie Centro teikiamas paslaugas.



111 SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS

Centras 2023 metais teiké bendrasias, specialigsias socialines paslaugas asmenims, kuriems

nustatytas socialiniy paslaugy poreikis, riipinosi paslaugy kokybés gerinimu, plétra, Sias paslaugas

teikianCiy specialisty kvalifikacijos kélimu, atestacija, bendradarbiavo su socialiniais partneriais,

skatino paslaugy gavéjy integracija j visuomeng, uzkertant kelig jy diskriminacijai, orumo Zeminimui,
bei teisiy suvarzymui.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-

622 ,, Dél socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu®, Centre buvo akredituos $ios paslaugos:

e psichosocialinés pagalbos paslaugos,

e socialinés prieziiiros — intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,

laikino atokvépio,

e apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose,

e socialinés prieziliros — socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo,

Kriziy centre buvo teikiamos socialinés priezitiros — psichosocialinés pagalbos, laikino
apnakvindinimo, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo. Taip pat 2023 metais buvo
pradeta teikti laikino apnakvindinio paslauga asmenims, kuriems yra paskirtas orderis dél smurto
artimoje aplinkoje. Sie asmenys gali apsistoti Kriziy centre iki 15 pary.

Globos centre: socialinés prieziiiros — pagalbos glob¢jams ( ripintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti.

Pagalbos Seimai skyriuje buvo teikiamos socialinés prieZitiros- pagalbos j namus, socialinés

prieziiiros — socialiniy jgiidZziy ugdymo , palaikymo ir (ar) atkiirimo,

Pagalbos bendruomenei skyriuje teiktos pagalbos ;1 namus, asmeninio asistento socialinés
globos kliento namuose paslaugos.

Nuo 2022 mety Kupiskio socialiniy paslaugy centras turi galimybe priimti savanorius, nes
yra akredituota jstaiga dél savanorystés (akreditacija gauta i§ Jaunimo reikaly departamento prie

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos).
Suteikty socialiniy paslaugy ataskaitoje pateikiami duomenys apie centre teikiamas

socialines paslaugas per 2023 metus.



1 lentelé

Paslaugy Suteikty
Eil. Nr. .. . gavéjy paslaugy
Paslaugy gavejy grupés skaicius skaicius
PAGALBOS BENDRUOMENEI SKYRIUS
1. Informavimas, konsultavimas 8212 25599
2. Tarpininkavimas, atstovavimas 5288 16184
3. Maitinimo organizavimas, i$ jy (3.1.+3.2.): 5 50
3.1. Liga, negalia 0 0
3.2 Senatvés pensijinis amZius 5 50
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis, i$
4 ju:(4.1+4.2+4.3) 228 333
4.1. vaikai 1 1
4.2. suauge asmenys su negalia 62 93
4.3. Senyvo amziaus asmenys 165 239
5. Transporto paslaugy organizavimas, i$ jy (5.1.+5.2.): 512 460
5.1. nejgalieji 104 84
5.2. kiti 408 376
6. Asmer_ls higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas 130 323
(skalbimo paslaugos)
Asmens higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas
7. . 51 124
(maudymosi paslaugos)
8. Priimta praSymy i§ gyventojy paramai gauti i$ ES struktiiriniy 1342 1299
fondy
9. Priimta praSymy i$ gyventojy vienkartinei pasalpai 423 357
Priimta prasymy dél piniginés socialinés paramos, iSmoky
10. vaikams, kompensacijoms, nemokamam mokiniy maitinimui 5153 6030
ir kt.
11. Istirtos gyventojy buities ir gyvenimo salygos 1294 1558
12. Aplankyti vieni$i asmenys 232 589
Aplankyti nejgaliis globojami/riipinami asmenys vykdant
13. .. e . y 104 251
globéjams/rlpintojams priskirty funkcijy kontrole
14. Socialinis darbas su migrantais 189 567
15. IS pataisos namy paleisty asmeny socialiné integracija 34 118
16. Pagalba organizuojant paramos dalinima 2202 3102




17. Sociokultiirinés paslaugos (uzimtumo paslaugos) 3 3
18. Socialinis darbas su socialinés rizikos asmenimis 183 664
19, Pagalbos | namus paslaugy organizavimas, i$ jy: 249 11205
(19.1.+19.2)
19.1. | mieste 109 4905
19.1. | kaime 140 6300
20. Laukiantys eiléje pagalbos ] namus paslaugoms gauti, iS jy: 5 -
(20.1.+20.2.)
20.1. | mieste 5 -
20.2. | kaime 1 -
21, Dienos socialinés globos paslaugy organizavimas, i8 jy: 35 8470
(21.1.+21.2)
21.1. | mieste 15 3630
21.2 kaime 20 4840
99 Laukiantys eiléje dienos socialinés globos paslaugy, iS jy: i -
(22.1.4+22.2)
22.1. | mieste - -
22.2. | kaime - -
23. Asmeniné pagalba, i§ jy: (23.1.+23.2.) 25 6050
23.1. | mieste 15
23.2. | kaime 10
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS
24, Socialinés prieziliros paslaugy organizavimas $eimoms 150 1447
25, Sociali-nés prie-iiﬁros paslaugy organizavimas Seimose 270 7239
augantiems vaikams
26. Globojami vaikai (institucijoje, Seimynoje, pas globéjus) 9 -
97 Individualios prieziiiros darbuotojo darbui su $eimomis 3 -
pagalba
28. Bendras atvejo vadybos procesy skaicius 125
29 Naujai pradéty atvejo vadybos procesy skaicius 58
30. Uzbaigty atvejo vadybos procesy skai¢ius 45
31. Bendruomeniniy Seimos namy teikiamos paslaugos 94 270




31.1. Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska - -
31.2. | Kompleksinés paslaugos Seimai 54 190
31.3 | Darbas su bendruomene 40 80
31.4. | Seimos konferencija - -
GLOBOS CENTRAS
32. Globéjy skaicius 31 -
33. Globojamy vaiky skai¢ius 34 -
34. Aplankyta globéjy Seimy 171 191
35. Konsultacijy skaiéius, i$ jy: (35.+35.1.) 957 2579
35.1. | psichologo 83 54
36. GIMK mokymy skaicius 1 -
37. Dalyviy skai¢ius GIMK mokymuose 2 -
38. Parengta GIMK globos isvady 2 -
KRIZIU CENTRAS
39, Gyvenanciy kriziy centre asmeny sk., i$ jy: 40 8576
(39.1.+39.2.+39.3.+39.4.+39.5.)
39.1. | suaugusiy socialinés rizikos asmeny 21 4438
39.2. senyvo amziaus asmeny 12 1834
39.3. nejgaliy asmeny 7 834
39.4. asmenys apgyvendinti, gave orderj pagal smurto artimoje 4 482
aplinkoje jstatyma
39.5. Kiti (apsauga kviesta) 0 0
40. Suteikta psichologo konsultacijy 6 10
SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI
a1 Gyvenanciy savaranki$ko gyvenimo namuose sk., 18 jy: 12 5634
(41.1.+41.2.+41.3)
41.1. | nejgaliy asmeny 4 1088
41.2. senyvo amziaus asmeny 8 4546
41.3. | kit - -
SENELIU NAMAI
42 Gyvenanciy seneliy globos namuose sk., i§ jy: (42.1.+42.2.) 37 42324
42.1 nejgaliy asmeny 31 35241




42.2 Senyvo amziaus asmeny 6 7083

Toliau atskaitoje pateikiami duomenys apie Kupiskio socialiniy paslaugy centro veiklg pagal

atskirus padalinius.



PAGALBOS BENDRUOMENEI SKYRIUS

Socialinis darbas Kupiskio miesto teritorijoje ir rajono seniiinijose

Per 2023 metus Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai Kupiskio
miesto teritorijoje, socialinio darbo organizatoriai senitinijose informavo, konsultavo - 8212 paslaugy
gaveéjy, - 25599 suteikty paslaugy skaiCius (zr. 1 pav. ), tarpininkavo, atstovavo — 5288 paslaugy
gaveéjy, - 16184 suteikty paslaugy skaicius (Zr. 2 pav. ).

2023 m. informavimas, konsultavimas
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2023 metais darbuotojos is Kupiskio miesto, rajono, senitinijy gyventojy priémeé ir
uzregistravo - 1342 praSymus ir kitus reikiamus dokumentus paramai gauti i$ ES struktiiriniy fondy.
Priimta praSymy 1§ gyventojy vienkartinei pasalpai gauti — 423. Priimta praSymy dél piniginés
socialinés paramos, iSmoky vaikams, kompensacijoms, nemokamam mokiniy maitinimui ir kt. —

5153 (zr. 2 lentele).

2 lentelé

Eil. | PraSymai Paslaugy | Suteikta
Nr. gavéju paslaugy,
skaicius vnt.

1. Prasymai i§ gyventojy paramai gauti i§ ES 1342 1299
struktiiriniy fondy

2. Prasymai i§ gyventojy vienkartinei paSalpai 423 357

3. Prasymai dél piniginés socialinés paramos, 5153 6030
ieskomy vaikams, kompensacijoms,
nemokamam mokiniy maitinimui ir kt.

IS viso: 6918 7686

Per 2023 metus iStirta gyventojy buities ir gyvenimo salygos - 1294 paslaugy gavejy —
1558 suteikty paslaugy skaicius. Kupiskio socialiniy paslaugy centro specialistai per 2023 metus
aplanké 232 vieni§y asmeny, 104 aplankyti nejgaliis globojami/riipinami asmenys vykdant
globéjams/riipintojams priskirty funkcijy kontrole (zr. 3 lentelg). 2023 metais socialiniy paslaugy
gavejy (migrantai) buvo suteikta — 189 asmenims, 567 suteikta paslaugy. IS pataisos namy paleisty
asmeny — 34, kuriems buvo suteiktos 118 paslaugy. Suteikta pagalba organizuojant paramos dalinima
— 2202 asmenims. Sociokultlrinés paslaugos (uzimtumo paslaugos) suteiktos — 3 asmenims.
Socialiniai darbuotojai su socialinés rizikos asmenimis per 2023 metus dirbo su — 183 asmenimis,

suteiké — 664 paslaugas (zr. 3 pav. ).

3 lentele
Ketvir¢iai Aplankyti vieniSi asmenys Aplankyti nejgaliis
globojami/riipinami asmenys
Paslaugy gavéjuy Suteikta Paslaugy gavéjy Suteikta
skaicius paslaugy, vnt. skaicius paslaugy, vnt.
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| ketvirtis 43 42 10 16

Il ketvirtis 64 135 31 130
I ketvirtis 51 162 32 44
IV ketvirtis 74 250 31 61
IS Viso: 232 589 104 251

2023 m. darbas su socialinés rizikos
asmenimis
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B Paslaugy gavéjy skaicius

i Suteikta paslaugy, vnt.

| ketvirtis Il ketvirtis Ill ketvirtis

3 pav. 2023 mety socialinio darbo su socialinés rizikos asmenimis
ketviréiy palyginimas

2023 metais socialinio darbo organizatoriai Simoniy ir Skapiskio senifinijose kiekviena

meénes] ] informacing duomeny sistemg SPIS suvesdavo duomenis apie gyventojus, kuriems buvo

suteiktos Skapiskio ir Simoniy padaliniuose asmeninés higienos ir skalbimo paslaugos.

Socialinis darbas su nejgaliaisiais

Per 2023 metus Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialiné darbuotoja darbui su

nejgaliaisiais techninés pagalbos nejgaliesiems priemonémis (toliau TPP) apriipino 228 asmenis i$

ju— 153 asmenys, gyvenantys Kupiskio rajone ir 75 asmenys, gyvenantys Kupiskio mieste. Judéjimo

negalig turintys asmenys 2023 metais Kupiskio socialiniy paslaugy centro buvo apriipinti TPP

(naujomis, Centro gauty paramos biidu, grazinty bei atnaujintomis TPP) uz22563,39 Eur (Zr. 4 lentele

ir 1 pav.).

4 lentelé

Eil.
Nr.

Senituinijos

Paslaugy
gavéjuy
skaicius

Suteikta

paslaugy,
vnt.

Suma,
Eur
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1. Alizavos seniiinija 7 9 902,20

2. Kupiskio senitinija 67 81 4889,96
3 Noriiiny senitinija 22 34 1580,44
4, Skapiskio seniiinija 14 21 1275,59
5 Subaciaus senitinija 23 34 2672,6

6. Simoniy senitinija 20 31 2463,58
7. Kupiskio miestas 75 123 8779,02
IS viso: 233 333 22563,39

2023 m. asmeny aprupinimo TPP skaiCius

______

_
7
_

.

Alizavos  Kupidkio Noriiny Skapiskio Subaciaus Simoniy  Kupigkio
sen sen sen sen sen sen miestas

1 pav. 2023 metais asmenu apriipinimo TPP skaiciaus pasiskirstymas Kupiskio senitinijose
ir Kupiskio mieste
Pazymétina, kad TPP buvo apriipintas 1 nejgaliis vaikas gyvenantis KupiSkio mieste.

Nuolat ar laikinai jsigyti ir naudotis TPP turi teis¢ asmenys, nustatyta tvarka deklarave gyvenamaja

vietg KupiSkio mieste ar rajone, kuriems nustatyti specialieji poreikiai (Zr. 5 lentelg ir 2 pav):

e Asmenys iki 18 mety, kuriems nustatytas nejgalumo lygis;
e Asmenys iki 18 mety, turintys judesio raidos sutrikimy (kol jiems nejgalumas
dar nenustatytas);

e Asmenys per 18 mety, kuriems nustatytas darbingumo lygis;
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e Asmenys, sukake senatvés pensijos amziy;

e Asmenys po Umiy traumy, suzeidimy ar ligy ir turintys akivaizdziy nejgalumo

pozymiy, kurie laikui bégant nepasikeis (kol jiems dar nejgalumas ar

darbingumo lygis dar nenustatytas).

5 lentelé
Eil. Nejgalumo IS viso seniiinijose | Miestas IS viso:
Nr (darbingumo) lygis arba
nejgalumo grupé Paslaug | Suteikta | Paslaug | Suteikta | Paslaug | Suteikta
y gavéjy | paslaug | u paslaug | u paslaug
skaiius | y, vnt. gavéju | y, vnt. gavéju | y, vnt.
skaicius skaicius
1. Senatvés pensininkai, 48 79 36 53 84 132
kuriems nustatyti
specialieji poreikiai
2. Senatvés pensininkai, 77 97 38 65 115 162
kuriems nenustatyti
specialieji poreikiai
3. Suaugge nejgaliis asmenys | 18 25 10 13 28 38
4. Seima, auginanti nejgaly | O 0 1 1 1 1
vaika
IS viso: 228 333

Per 2023 m. 112 asmenys grazino j Kupiskio socialiniy paslaugy centrg TPP, i$ jy — 39

asmenys, gyvenantys Kupiskio mieste ir lik¢ 64 — KupiSkio rajono gyventojai. IS viso buvo suteiktos

103 paslaugos (zr. 3 pav. ).
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2023 m. grazintos TPP

W Paslaugy gavéjy skaicius @ Suteikta paslaugy, vnt.

39§

12 14 1 \
RN Ay |

Alizavos sen Kupiskio sen Noritiny sen Skapiskio sen Subaciaus Simoniysen  Kupiskio
sen miestas

0, &

3 pav. per 2023 metus grazinty TPP gyventojy skai€ius ir suteikty paslaugy skaicius Kupiskio seniiinijose ir

Kupiskio mieste, palyginimas

Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialiné darbuotoja, dirbanti su nejgaliaisiais, 2023 metais
pagal kompetencija teiké asmeny informavimo ir konsultavimo paslaugas apie techninés pagalbos
priemoniy (toliau TPP) jsigijimui reikalingus dokumentus bei Siuos dokumentus iSduodancias
institucijas, TPP, TPP jmoky dydzius, TPP jsigyty asmens léSomis, iSlaidy kompensavimo tvarka,
jud¢jimo TPP remonto organizavimo tvarkg bei jas remontuojancias jmones, kitais su KupiSkio
socialiniy paslaugy centro vykdoma veikla susijusiais klausimais. Konsultacijas teiké asmenims,

atvykusiems j Centra, telefonu, elektroniniu pastu.

2023 metais specialistas nejgaliuosius TPP apriipino naudodamasis Techninés pagalbos
priemoniy apskaitos informacine sistema (toliau — TPPA IS), j Socialinés paramos Seimai informacing
sistemg (toliau SPIS) duomeny bazg vedé duomenis apie iSduotas TPP priemones, teiké vardines ir
kiekines paraiSkas PanevéZio teritoriniam padaliniui dél TPP, vykdé asmeny apriipinimg TPP
sudarant panaudos sutartis, perdavimo aktus, registravo prasymus, registravo sprendimus skirti TPP,
skyr¢ ir rezervavo TPP, iSdavé TPP asmenims, asmeny grazinimg TPP, organizavo TPP pristatyma
vieniSam asmeniui (Seimai) ] namus ar jy pasiémima jas grazinant. Taip pat vykdé TPP priemoniy
pajamavimg, vykdé TPP vidinj jud¢jimg (sand¢lio apskaitg), vykdé TPP iSlaidavima, i§davé TPP i§
sandelio, perdavé ir tarpininkavo organizuojant TPP remontg, perdavé TPP primatavimams, nurasé
susidévejusias, netinkamas naudoti TPP, vykdé kitus veiksmus, susietus su asmeny apripinimu TPP
pagal poreikj. Specialisté vertino asmeny fizines galimybes, parinko jud¢jimo TPP, pritaiké jas pagal

individualius asmeny fizinius poreikius ir apmokeé jomis naudotis.

Esant specialiems asmeny poreikiams/pageidavimams, asmenys buvo nukreipiami j Techninés
pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Panevézio skyriy, kuris

turi galimybe taisyti ir pritaikyti pagal nurodytus antropometrinius ir fizinius duomenis
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pageidaujamas priemones (nejgaliojo vezimeélius), turi specialig jrangg techninés pagalbos priemoniy
dezinfekavimui, praguly profilaktikai parenkant priemones, o taip pat iSduoda regos, klausos
priemones, elektrinius ir aktyvaus tipo vezimélius bei techninés pagalbos priemones, skirtas vaikams,
kuriy neiSduoda Kupiskio socialiniy paslaugy centras. Darbuotojas pagal poreikj mety eigoje
glaudziai bendradarbiavo su seniiinijy socialiniais darbuotojais, individualios priezitiros darbuotojais,
nevyriausybinémis organizacijomis, taip pat su nejgaliyjy asmeny artimaisiais, Seimos nariais,
giminaiciais, draugais, kaimynais, tarpininkaujant, atstovaujant nejgaliesiems techninés pagalbos

priemoniy apripinimo bei grazinimo atvejus.

Darbuotojai 2023 m. vasario 15 d. isklausé mokymus vieSojo sektoriaus darbuotojams ,,Kaip
parengti kiekvienam prieinamg informacija?* 2023 m. kovo 21 d. dalyvavo 6 akad. val. nuotolingje
paskaitoje ,,Artimoje aplinkoje be smurto: saugia Lietuva kuriancios socialinés paslaugos®. 2023 m.
balandzio 19 d. sé¢kmingai iSklaus¢ mokymus vieSojo sektoriaus darbuotojams ,Kaip parengti
kiekvienam prieinamg informacija?* 2023 m. rugséjo 6 d. dalyvavo 6 akad. val. nuotoliniuose
mokymuose ,,Veiksmingos darbo su autistiSkais asmenimis praktikos®. 2023 m. spalio 19 d. dalyvavo
8 ak. val. mokymuose ,,Bendravimas su psichikos ir proting negalig turin¢iais asmenimis®. 2023 m.
spalio 23 d. i1Sklausé 4 ak. val. mokymus: ,,Psichologinis atsparumas ir perdegimo prevencija®. 2023
m. lapkricio 7 d. VDU Profesiniy kompetencijy vystymo centre iSklausé 8 ak. val. seminarg tema
»Motyvacinio interviu praktikumas®. 2023 m. lapkricio 20 d. dalyvavo mokymuose ,,Smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiy asmeny atpazinimas bei pagalbos teikimas* mokymy trukmé — 8 ak. val. 2023 m.
lapkri¢io 23 d. dalyvavo 6 akad. val. trukmés nuotoliniuose mokymuose ,,.Depresija — daugiau nei
litidesys: atpazinti ir laiku padéti galime kiekvienas®. 2023 m. gruodzio 7 d. dalyvavo 8 ak. val.
nuotoliniuose mokymuose ,,Nusikalstamy veikly seksualinio apsisprendimo laisvei (seksualinés
prievartos) probleminiai aspektai®. Nuo 2023-10-18 iki 2023-12-11 dalyvavo grupés supervizijos

procese, keldama profesing kvalifikacijg, trukmé 8 val.

2023 metais buvo organizuojama paslauga - socialiai remtiny asmeny nemokamas
maitinimas skiriant paSalpas maistui nusipirkti, per 2023 metus Kupiskio mieste dél pasalpos maisto
produktams pirkti kreipési 5 zmongs, specialisté priémé 5 praSymus. Pagal kompetencijg konsultavo
ir informavo miesto gyventojus dél pasalpos maisto produktams klausimais. Buvo suteikta paslaugy
per metus 50 Karty, i$ jy — 10 karty darbuotoja isdavé asmenims vardines vertybines korteles. Buvo
parengti dokumentai, biitini maisto pasalpai gauti, suraSyti buities ir gyvenimo salygy aktai, suvesti
duomenys apie iSmokas maistui pirkti socialiai remtiniems asmenims ir pagalbos pinigy |
informacines sistemas ,,PARAMA® ir SPIS, rengé sprendimus apie maisto paSalpy skyrimag ir

neskyrimg. Taip pat buvo sudaromi miesto ir seniiinijy gyventojy sarasai dél pasalpos maisto
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produktams pirkti, priimta 5 paraiskos i§ senitinijy socialiniy darbuotojy dél 5 prasymy socialiai
remtiniems asmenims maisto produktams pirkti paramos teikimo ir teikta Globos ir riipybos tarybos

posédzio svarstymui (Zr. 6 lentelg). Pazymétina, kad pagalbos pinigai per 2023 metus nebuvo mokami

6 lentele
Senitinijos pavadinimas Pareiskéjy Skirti 2023 m. Numatyta iSmokéti
skaicius (03-12 mén.), Eur per 2023 metus,
suma, Eur

Alizavos senitinija 0 0,00 0,00
Kupiskio senitinija 2 431,2 431,2
Noritliny senitinija 2 431,2 431,2
Skapiskio seniiinija 0 0,00 0,00
Subaciaus senitinija 0 0,00 0,00
§imoniq senilinija 1 215,6 215,6

Viso seniiinijose: | 5 1078,0 1078,0
Miestas 0 0,00 0,00
IS viso per 2023 m.: 5 1078,0 1078,0

IS Kupiskio miesto, rajono, senitinijy gyventojy, socialiniy darbuotojy priémé ir uzregistruoti
296 praSymai ir kiti reikiami dokumentai transporto paslaugoms gauti. Transporto paslaugomis per
2023 metus pasinaudojo 512 asmeny 460 kartus (zr. 4 pav). Buvo sudaromi asmeny, pageidaujanciy
pasinaudoti transporto paslaugomis grafikg ir ji teiké vairuotojui, vadovaudamasis Transporto
paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu KupiSkio rajono tarybos sprendimu,
apskai¢iuodavo paslaugy gavéjy uz transporto paslaugas VRP dydj, informuodavo buhalterijg ir
iSdalindavo gautas transporto sgskaitas. Viso buvo surinkta 6126,5 Eur. Taip pat vedé transporto
paslaugy teikimo apskaita, praSymy registracijos zurnalg, transporto panaudos Zzurnalg. | Socialinés
paramos Seimai informacing sistema (toliau SPIS) duomeny bazg vedé duomenis apie suteiktas
transporto paslaugas gyventojams. Pagal poreikj buvo konsultuojami gyventojai, Centro darbuotojai,
senitinijy socialinius darbuotojai, Kiti specialistai apie transporto paslaugas ir jo skyrimg. Dazniausiai
buvo nepatenkinti transporto paslaugy uzsakymai, kuomet asmenys kreipdavosi tg pacig dieng, ar
sutapdavo pageidaujamas transporto paslaugy teikimo laikas. Asmenims, kuriems nebuvo galimybés
suteikti paslaugos, suteiktos informavimo paslaugos, nukreipiant ir tarpininkaujant pasirinkti Kitus

transporto paslaugy teikéjus arba pasiiilytas kitas paslaugos suteikimo laikas.
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2023 m. transporto paslaugy panaudojimas
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4 pav. 2023 metais priimty ir uZregistruoty praSymu transporto paslaugoms gauti,
transporto panaudojimo duomenys

Pagalbos | namus, dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose,
laikino atokvépio asmens namuose paslaugos, asmeninés pagalbos paslaugos

Socialiniy paslaugy organizavimo pagalbos bendruomenei tikslas - organizuoti aukstg kokybe
atitinkancias socialines paslaugas jvairioms socialiai paZzeidZiamoms Zmoniy grupéms dél amzZiaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems arba praradusiems
gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime. Kupiskio socialiniy paslaugy centras, planuodamas ir organizuodamas socialiniy paslaugy
teikimg Kupiskio rajono gyventojams orientuojasi | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos jgyvendinama valstybés socialiniy paslaugy politika: nuolatos ir sistemingai gerina
socialiniy paslaugy prieinamumag ir jvairove, didina nestacionariy socialiniy paslaugy infrastuktiira,

kadangi tokios paslaugos yra pigesnés ir efektyvesnés.

Vyresnio amziaus Zzmongs, neteke fizinio bei socialinio savarankiSkumo yra priversti prasyti
stacionariy socialiniy paslaugy, nes savarankiskai gyventi savo namuose nebegali. Kaip alternatyva
stacionariai globai yra pagalbos | namus, dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose,
laikino atokvépio asmens namuose paslaugos ir jau nuo 2021 m. rugséjo ménesio teikiamos
asmeninés pagalbos paslaugos. Isvardintos paslaugos yra teikiamos asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims, asmenims stokojantiems socialiniy jgiidZiy bei geb&jimy savimi pasirlipinti bei
spresti savo kasdienes problemas. | socialiniy paslaugy sudétj jeina tokios individualios prieziiiros

darbuotojo funkcijos kaip pagalba atliekant buitinius (tai bendras gyvenamojo biisto tvarkymas,

18



grindy plovimas, kilimy iS$siurbimas ir pan.), savitvarkos funkcijas, siekiant ugdyti ir palaikyti
asmens (Seimos) namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kitus kasdieniame gyvenime biitinus
jgudzius, padedancius uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens (Seimos) savarankiSkuma; teikti su
asmens higiena susijusias paslaugas (apsirengimas, skalbiniy tvarkymas, maudymas, patalynés
pervilkimas ir pan.); pagalba pasigaminant maista ir maitinimo organizavimas, produkty i$
parduotuvés parnesimas; kliento palydéjimas j gydymo, ar kitas jstaigas. Taip pat asmeninio asistento
teikiama asmeniui pagalba namuose ir vieSojoje aplinkoje, skatinanti asmens savarankiskuma, biiting
kasdieniame gyvenime, asmens lydéjima j sveikatos priezitros ir (ar) kitas valstybés ir (ar)
savivaldybés institucijas, jstaigas, organizacijas, uzimtumo jstaigas, darbg, laisvalaikio praleidimo
vieta ir kt., teikia pagalbg judant jvairiais pavirSiais ir kt., bei teikiama asmeniui individuali pagalba,
padedanti adekvaciai reaguoti | asmenj supancig aplinka, uzmegzti ir palaikyti su ja socialinius
santykius (bendrauti, kalbéti, orientuotis laike ir aplinkoje, laikytis dienos rezimo, ugdytis savivoka,
gebéjimg disponuoti finansiniais iStekliais, tinkamai vartoti vaistus, buti socialiai aktyviam,

organizuoti poilsj, laisvalaikj ir kt.

Socialinés prieZiiiros - pagalbos | namus paslaugos per 2023 metus buvo teikiamos 249
paslaugy gaveéjy (1 lentelé). Kupiskio mieste paslaugas gavo 109 asmenys, seniiinijose — 140.
Lyginant su 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 ir su 2022 metais, paslaugy gavéjy skaiius iSaugo,
kadangi 2017 m. §ia paslauga pasinaudojo — 130 asmeny, 2018 m. — 158 asmenys, 2019 m. — 180
asmeny, 2020 m. — 200 asmeny, 2021 m. — 204 asmenys, 2022 m. — 241 asmuo. Pareigybiy skaicius
Sios paslaugos teikimui per 2023 metus nesikeité. Siai paslaugai teikti §iuo metu skirtos 22
individualios priezitiros darbuotojy pareigybés. Vienai individualios priezitiros darbuotojos
pareigybei vidutiniS§kai tenka 6-7 aptarnaujami asmenys. Pagalbos | namus paslauga finansuojama i§
savivaldybés biudZeto 1é8y. Siuo metu pagalbos j namus paslaugy laukia — 6 asmenys (i jy 1 kaime,

5 — Kupiskio mieste). Paminétina, kad laikino atokvépio paslauga per 2023 m. buvo teikiama 2

asmenims.
7 lentelé. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy rodikliai 2017-2023 m.
7 mety Gavéjai
pagalbos i

namus analizé | 2017 m. | 2018 m. | 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Paslaugy gavéjy 130 158 180 200 204 241 249
skaicius per
metus:

Pokytis per 7 m. - 119 paslaugy gavéjy
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Vyresnio amziaus zmongs, neteke fizinio bei socialinio savarankiSkumo yra priversti prasyti
stacionariy socialiniy paslaugy, nes savarankiskai gyventi savo namuose nebegali. Kaip alternatyva

stacionariai globai yra dienos socialinés globos paslaugos namuose.

Dienos socialinés globos paslaugos — tai paslaugos, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos metu. Dienos socialinés
globos paslaugos teikiamos suaugusiems asmenims su negalia bei senyvo amziaus asmenims,
turintiems sunkia negalia, kuriems nustatyti individualiis pagalbos poreikiai. Sias paslaugas per 2023
metus gavo 35 paslaugy gavéjai. Paminétina, kad nuo 2022 m. gruodzio 1 d. dienos socialinés globos
namuose paslaugg teikia 10 individualios priezitiros darbuotojy pareigybiy ir 1 pareigybé socialinio
darbuotojo. Kupiskio socialiniy paslaugy centras nuo 2017 m. vasario 1 d. iki 2023 m. kovo 1 d.
tebevykdé didziulj europinj Integralios pagalbos (dienos socialinés globos bei slaugos) asmens
namuose projekta (,,Integralios pagalbos plétra Kupiskio r. savivaldybéje®), kuriuo nuo projekto
pradzios pasinaudojo 48 KupiSkio rajone ir mieste gyvenantys nejgaliis asmenys. Projekto laikui
pasibaigus integralios pagalbos paslaugy teikimas buvo finansuojamas i§ KupiSkio rajono
savivaldybés biudzeto 1éSy ir vykdomas iki 2023 m. kovo 1 d. Projekto Kupiskio r. savivaldybei
nepratgsus teko dalj dienos socialinés globos paslaugy atiduoti i nevyriausybinés organizacijos

rankas, kad iSlaikyti kokybiSka paslaugos teikima.

Svarbu paminéti, kad nuo 2023 m. birzelio 1 d. Kupiskio socialiniy paslaugy centras, siekdamas
pagerinti pagalbos | namus bei dienos socialinés globos paslaugy kokybe nusipirko elektroning
duomeny valdymo programéle ,,SenjoroGo*, kurios pagalba socialiniai darbuotojai organizuodami
socialiniy paslaugy teikima klienty namuose turi galimybe matyti, ar tikrai pagal sudaryta grafikg
individualios prieziiiros darbuotojas lanko paslaugos gavéja, o apie paslaugos suteikimg bei kliento
pasitenkinimg suteikta paslauga gauna grjztamajj rySj — jvertinimg ir pastabas, taip pat turi galimybe
gauti elektronines ataskaitas bei apsilankymo Zurnalus. Toks paslaugy teikimo reguliavimo
mechanizmas padeda uztikrinti kokybiSkos paslaugos suteikimg, skaidrumg paslaugy namuose

teikime.

Per 2023 m. toliau buvo vykdomas asmeninés pagalbos priemonés Kupiskio rajono

gyventojams jgyvendinimas.

Asmeninés pagalbos priemones tikslas — atsizvelgus j individualius asmens poreikius,
suteikti jam individualig pagalbg namuose ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri
padéty asmeniui gyventi bendruomenéje ir integruotis j ja, neleisty izoliuoti jo nuo bendruomenés ir
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skatinty jo savarankiSkuma, bting kasdieniame gyvenime. Asmeninis asistentas gali padéti
pasiriipinti asmens higiena, maistu, padéti nuvykti  reikiamg vieta, pagelbéti bendrauti, tvarkyti
finansinius iSteklius, orientuotis aplinkoje, organizuoti laisvalaik] ir poilsj, palydéti ir padéti nuvykti
1 darbo pokalbj, surasti tinkamg transporto priemong, padéti judéti ten, kur néra pritaikyta aplinka.

Svarbiausias asmeninio asistento uzdavinys — ne atlikti veiksmus uz nejgalyji, o atlikti kartu su juo.

Per 2023 m. asmeninés pagalbos priemone¢ pasinaudojo 25 Kupiskio mieste ir rajone
gyvenantys nejgaliis asmenys, kuriems $ig paslaugg teiké¢ 6 pareigybés asmeniniy asistenty (teiké

paslauga 8 asmenys). Asmeninés pagalbos priemoné yra 100 procenty dotuojama valstybés 1€Somis.

Per visus 2023 metus buvo bendrauta su Kupiskio r. senilinijy bendruomenémis
organizuodama jy teritorijoje jvairius bendruomeninius renginius (organizuota iSvyka i ,,Broliy
medus®, organizuotos edukacijos senifinijy ir miesto gyventojams, organizuoti mokymai ,,Smurto
artimoje aplinkoje atpazinimas, prevencija ir intervencija“ KupiSkio rajono gyventojams).
Igyvendintas papildan¢iy priemoniy projekto ,,Parama maisto produktais ir higienos prekémis Nr.
EPSF-2020-07-V-01* vykdyma.

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

Pagalbos Seimai skyriaus veiklos tikslas - koordinuoti, vykdyti kompleksinés pagalbos vaikui ir
Seimai teikima, siekiant padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas
padéty iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises

ir teisétus interesus.
Siam tikslui jgyvendinti 2023 m. iSsikelti uzdaviniai:

1. Padéti Seimai ir vaikui tinkamai i$naudoti turimus iSteklius, nustatyti socialinés rizikos veiksnius

ir Seimos stiprybes, kurios padéty Seimai spresti socialines problemas ir gerinty Seimos situacija.

2. Planuoti, organizuoti, teikti paslaugas ir pagalbg Seimai, geriausiai atitinkanéias $eimos ir vaiko
poreikius, konkrecias jy problemas.
3. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais d¢l pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio

uztikrinimo.

4. Nustatyta tvarka sisteminti duomenis ir informacija, rengti, ménesio, ketvir¢io ir mety ataskaitas.
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1. Turimy iStekliy iSnaudojimas, padedant Seimai spresti socialines problemas ir gerinti
Seimos situacija.

2023 m. Seimoms teikiamos socialiniy darbuotojy paslaugy riisis pasikeité: i$ socialiniy

jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy j socialiné priezitra Seimoms. Paslaugos

teikiamos sunkumy patirian¢iai Seimai, turinciai vaiky (krizé, socialiniy jgidziy stoka,
priklausomybeés, smurtas, vaiky neprieziiira ir pan.), siekiant j3 jgalinti savarankiskai rtpintis savo
vaikais ir tinkamai juos prizitiréti, savarankiskai spresti problemas, uztikrinti emocing ir psichologing
gerove, palaikyti glaudesn; santykj su socialine aplinka, stiprinti Seimos nariy gebé&jimus prizitiréti,
pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinka ir
iSvengti socialinés atskirties 2023 m. socialinés prieziiiros paslaugos buvo organizuotos 150 Seimy,
ir 270 vaiky, auganciy Siose Seimose.

2023 metais bendras atvejo vadybos procesy skaiCius — 125, naujai pradéty atvejo
vadybos procesy — 58, uzbaigty atvejo vadybos procesy per 2023 m. — 45. Pradéjus atvejo vadybos
taikymg Seimai, renkama visa atvejo vadybos procesui reikalinga informacija apie vaikg ir Seima,
kitus svarbius vaikui asmenis. Iki pirmo atvejo nagrin¢jimo posédzio labai svarbu individualiai
pasikalbéti su vaiku ir kitais §eimos nariais, i$siaiSkinti pagrindines problemas, galimas jy priezastis.
Atliekamas Seimos poreikiy pagalbai vertinimas, nustatomas socialinés rizikos veiksniy reiskimosi
lygis ir Seimos stiprybés, galin¢ios kompensuoti esamus rizikos veiksnius.

Individualios priezitiros darbuotojai darbui su Seimomis. Norint padéti Seimoms,

patirian¢ioms sunkumy, ir jgalinti jas savarankiSkai riipintis bei tinkamai priziiiréti savo vaikus,
savivaldybése isteigtos individualios prieziliros darbuotojy pareigybés. Individualios prieziliros
darbuotojai kartu su socialiniais darbuotojais ugdo tévy atsakingos tévystés jgudzius ir teikia prakting
pagalbg auginant vaikus iki 2 mety amzZiaus arba vaikus su negalia iki 3 mety amZiaus. Sig paslauga
gali gauti socialing rizika patirian¢ios Seimos, Seimos kuriose auga vaikai su negalia arba asmeny su
mazamecius vaikus ir vaikus su negalia, siekiant padéti Seimoms savarankiSkai riipintis ir tinkamai
prizitréti savo vaikus, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti palankia
aplinka vaiky augimui ir raidai, kad jie galéty sékmingai augti ir vystytis, veliau lankyti
prieSmokyklinio ugdymo jstaigas, turéty vienoda starta tolimesniam gyvenimui. 2023 m.
individualios prieziiiros darbuotojo pagalba buvo suteikta trims Seimoms, kuriose taikoma atvejo

vadyba.

Viena i§ prevenciniy socialiniy paslaugy — kompleksinés paslaugos Seimai —

savivaldybése teikiamos visoms Seimoms, siekiant jas jgalinti, kol dar néra iSkilusios problemos arba
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kol iskilusios Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimo, vaiky psichosocialinés raidos, tarpusavio
santykiy Seimoje ir kitos problemos dar néra jsisenéjusios, kad biity galima iSvengti su minétomis
problemomis susijusios bedarbystés, skurdo, vaiky nepriezitros, nevaldomy jtampy Seimos nariy
tarpusavio santykiuose ir kt. 2023 m. kompleksines paslaugas gavo 54 $eimos, joms buvo suteikta
190 jvairiy paslaugy pagal poreik].

Kompleksiniy paslaugy Seimai koordinavimas, organizavimas ir informacijos apie
paslaugas teikimas bei konsultavimas vykdomas vieno langelio principu savivaldybése veikianciuose

Bendruomeniniuose Seimos namuose. Kupiskio socialiniy paslaugy centre Bendruomeniniai Seimos

namai veiklg pradéjo 2023 m. spalio mén. Iki mety pabaigos, Bendruomeniniy Seimos namy

paslaugos buvo suteiktos 94 Seimoms (270 paslaugy).

Apibendrinus duomenis, gautus atliekant seimos (asmens) poreikiy pagalbai vertinima,
galima i$skirti, kad 2023 m. i$liko $ios aktualiausios problemos Seimose, kurios buvo susijusios su:
e vaiko ugdymusi (ugdymo jstaigos nelankymas, mokymosi sunkumai);
e vaiko fizinés ir psichinés sveikatos (vaiko raida neatitinka amziaus tarpsnio, t€vy gyvenimo
biido neigiamos pasekmés vaiko fizinés ir psichinés sveikatos buklei) kriterijais.
e Seimos socialiniais santykiais (tévams gyvenant skyriumi, vaikas jtraukiamas ] tévy
tarpusavio konfliktus)
e Seimos funkcionavimu (besikartojancios problemos, kurios nesprendziamos ).

Teikiant paslaugas Seimoms, susiduriama su tokiomis problemomis, kaip:

e Seima nepripaZzjsta problemy ir neigia pagalbos reikalinguma,

e vengia jsipareigoti, nenori bendradarbiauti siekiant poky¢iy.

Pagrindinis démesys planuojant socialinj darba su Seimomis skiriamas konstruktyviam problemy
ir konflikty sprendimui, alkoholio vartojimo problemos prevencijai, tinkamai vaiko priezitirai,
poreikiy tenkinimui, vaiko saugumo uztikrinimui. Siekiant jgyvendinti numatytus uzdavinius,
organizuojami atvejo vadybininky pasitarimai, aptariamas bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais, keiCiamasi informacija apie situacijas Seimose, ieSkomi konstruktyvis problemy

sprendimo budai.

2. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais dél pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy
poreikio uztikrinimo.
Organizuojant ir koordinuojant atvejo vadybos procesus ir pagalba Seimai, nuolat

bendradarbiaujama su jvairiais specialistais, kurie teikia reikiamas paslaugas ir pagalba Seimos

nariams, dalyvaujama pasitarimuose dé¢l pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo.
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2023 m. bendradarbiauta su:

* Kupiskio rajono savivaldybés administracijos specialistais, skyriy vedéjais, senitinijy specialistais,

socialiniais darbuotojais.

« Kupiskio rajono ugdymo jstaigy pedagogais, socialiniais pedagogais, SPT (gaunat informacija

apie teikiamas S$vietimo paslaugas vaikui, vaiko ugdymo pasiekimy jvertinamus, teikiamas
papildomas specialisty paslaugy, tévy bendradarbiavimg. Buvo organizuoti Tévystés igudziy
stiprinimo mokymai, sociokulttiriné veikla Seimoms).

» Kupiskio socialiniy paslaugy centro globos centru.

» Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM, Panevézio apskrities VTAS

Kupiskio rajone (organizuojami pasitarimai d¢l pagalbos Seimoms; dalyvavimas atvejo vadybos
posédziuose pateikiant vaiko nuomone, uztikrinant vaiko teises ir teisétus interesus, organizuojant ir
teikiant intensyviag pagalbag Seimai, sickiant koreguoti Seimos nariy elgesj ir sukurti saugig
gyvenamgja aplinka vaikui). Bendradarbiaujama su kity Lietuvos miesty ir rajony Socialiniy
paslaugy centrais, dalinamasi geraja patirtimi.
3. Duomeny ir informacijos sisteminimas

Dirbant su Seima, diagnozuojama problema, ir nuo to labai priklauso visas tolesnis
socialinis darbas su Seima, jo kokybé. Problemai identifikuoti atlickama dokumenty analize,
informacijos i§ aplinkos rinkimas ir duomeny aprobavimas. Surinkus visg informacija, atliekama
analizé, kuri padeda suformuluoti i§vadas apie Seimos gyvenimo kokybe ir situacija, numatyti
tolesnes darbo su Seima kryptis, s€kmingiau bendradarbiauti ir dalintis informacija su socialiniais
partneriais.

2023 m. Kupiskio socialiniy paslaugy centras parengg ir pasitvirtino Kupiskio socialiniy

paslaugy centro socialinés priezitros paslaugos Seimoms, taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono

savivaldybéje tvarkos aprasa, su priedais. Vadovaujantis $iuo tvarkos aprasu socialiniai darbuotojai

ir atvejo vadybininkai, nuo 2023 m. birZelio vieningai rengia jvairius rastus, informacinius rastus ir

kitus dokumentus.

4. Kvalifikacijos kélimas

2023 m. buvo organizuoti mokymai:

1. 2023-03-21 Atvira nuotoliné paskaita socialiniy paslaugy srities darbuotojams. ,,Artimoje
aplinkoje be smurto: saugia Lietuva kuriancios socialinés paslaugos®.
2. 2023-03-30 Moksliné — praktiné konferencija. ,,Socialinio darbo i§stkiai ir tendencijos. Kuriame

pagrindus bendradarbiavimui®.

24



3. 2023 m. geguzeés 11 d. nuotolinis LSIZGB ,,Viltis“ organizuojamas seminaras "Socialinés

4., Kaip bendrauti dirbant socialinj darbg su neadekvaciai (dél ligos arba kity priezasciy)
reaguojanciais klientais*. 8 akad. val.

5. ,,Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny atpazinimas bei pagalbos teikimas®; 8 akad. val.
6.,,Psichologinis atsparumas ir perdegimo prevencija®. 4 akad. val.

7., Kritiniai pokalbiai ir konfrontacijos socialiniame darbe®; 8 akad. val.

8. ,,.Darbingumo palaikymas: saves valdymas efektyviam socialiniam darbui®. 8 akad. val.

9. Supervizijos, intervizijos.

Apibendrinant pagalbos Seimai skyriaus veiklg - Sékmingas atvejo vadybininky ir
socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis darbas koordinuojant ir teikiant kompleksine pagalba
Seimai didzigja dalimi priklauso nuo socialiniy darbuotojy kompetencijy, motyvacijos tobuléti ir
kelti kvalifikacijg, nuo asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy, vertybiniy nuostaty bei socialiniy

partneriy noro bendradarbiauti ir kartu uztikrinti reikalingg pagalbg Seimai.

GLOBOS CENTRAS

Kupiskio socialiniy paslaugy centro padalinys Globos centras vadovaudamasis
Kupiskio socialiniy paslaugy centro padalinio Globos centro ( Toliau — Globos centras) veiklos 2023
m. vieSinimo programa, patvirtinta Kupiskio socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2023 m. vasario
6 d. jsakymu Nr. SPV-91 sudalyvavo 2023 m. kovo 31 d. Vilniaus oro uosto konferencijy centre
vykusiame baigiamajame ES 1éSomis finansuojamo Globos centry projekto ,,Vaiky geroves ir
saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo
pletra® renginyje, kurio metu buvo apzvelgti esminiai poky¢iai vaiky globos srityje per ketverius
metus. Buvo jvertinti ir apdovanoti 66 Globos centrai bei savivaldybés, tarp jy ir KupiSkio rajono
savivaldybé¢ ir KupiSkio socialiniy paslaugy centro Globos centras, uz pastangas stiprinant vaiky
globa ir bendradarbiavima puosel¢jant socialing partneryste.

Per 2023 m. sudalyvauta 5 Sventése Kupiskio rajone , kuriy metu visuomenei pristatyti
globos ir jvaikinimo procesai, Globos centro veikla bei teikiamos paslaugos (Skapiskyje - birzelio 28
d., Noritinuose - liepos 19 d. Subaciuje - liepos 20 d. Kupiskio mieste rugpjticio 3d. ir rugséjo 30 d.).

Per 2023 m. Globos centras iSlaiké stipry rySj su esamais globé¢jais (rtipintojai),
budinc¢iais globotojais, Seimynos dalyviais, jie buvo nuolatos informuojami apie vykstancius
nuotolinius ar kontaktinius su globa susijusius mokymus, apie globos koordinatoriaus, psichologo

teikiamas paslaugas, rajono naujienas ir aktualijas. Glob¢jams birZelio 9 d. suorganizuoti mokymai
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,Pasitikéjimu gristy santykiy kiirimas per sensorinj prieraiSuma®. Birzelio 26 - liepos 2 dienomis
minéta Globéjy dienai skirta savaité, kurios metu vyko aktyvi informacijos sklaida Kupiskio
socialiniy paslaugy centro internetiniame puslapyje, Globos centro Facebook paskyroje ,,Vaikai yra
vaikai Kupiskio rajonas®, kartu su globéjais dalyvauta zygyje ,,Pirmyn*, kuris vyko Pasvalio rajone,
bendradarbiaujant su Pasvalio, Birzy, Rokiskio ir Anyks¢iy rajono globos centrais. Birzelio 28 d.
suorganizuotas renginys Skapiskio bendruomenei, kurio tikslas supazindinti miestelio bendruomeng
su globos ir jvaikinimo procesais, Globos centro veikla bei teikiamomis paslaugomis. Renginio metu
Kupiskio socialiniy paslaugy cento globos centras kartu su Sventés dalyviais skleidé Sirdies dulkes,
kurios vaiky globos savaités metu sklido visoje Lietuvoje. Liepos 1 d. kartu su rajono globéjais ir
globojamais vaikais vykta j Globéjy Seimy festivalj Vilniuje. Liepos 2 d. apie globos prasmg ir Sventg
globejo misijg buvo aukojamos Sv. MiSios Kupiskio Kristaus Zengimo ] dangy baznycioje. Globéjo
dienos proga visiems KupiSkio rajono glob¢jams buvo i8dalintos dovanos ir sveikinimo atvirutés.

Suorganizuotas gerosios patirties sklaidos renginys su Panevézio apskrities globos
centrais. Susitikime dalyvavo Rokiskio, Birzy, Pasvalio, Panevézio rajono globos centrai. Renginys
vyko Adomo Petrausko muziejuje Uoginiy kaime.

2023 liepos 1 dieng Globos centras pradéjo vykdyti 1§ Europos sajungos struktiiriniy
fondy bendrai finansuojamg projekta Nr. 07-016-P-0001 ,,Paslaugy, skatinanciy ir efektyviai
palaikanciy globg Seimos aplinkoje, vystymas* Projekte dalyvauja visi globos centro koordinuojami
vaikai like be tévy globos.

Kiekvieno ménesio paskutinj antradienj vyko globéjy savitarpio pagalbos grupés
susitikimai, per 2023 m. glob¢jai susitiko 5 kartus. Globé¢jai nuolatos buvo skatinami dalyvauti
nuotoliniuose, kontaktiniuose mokymuose, paskaitose, konferencijose.

2023 metais laikrastyje ,,KupiSkény mintyse* publikuotas 1 straipsniai apie globg ir
ivaikinima, Globos centro veikla 2023-07-04.

PavieSinta daugiau kaip 88 pranesimy ,,Facebook* socialin¢je paskyroje ,,Vaikai yra
vaikai Kupiskio rajonas* apie globg, dalintasi Salies globé&jy geraja patirtimi, teikta informacija kaip
tapti globéju, apie psichology teikiamg pagalba, emocinés ir kitas pagalbos linijas ir t.t. Vaikai yra
Vaikai KupiSkio rajonas Facebook paskyros sekéjy skaicius iSaugo iki 778. IraSy perzitry
pasiekiamumas pakilo iki 1948.

2023 m. gruodzio 14 d. surengtas padékos vakaras, kurio metu jteiktos padékos miisy
rajono glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, Seimynos dalyviams. Kartu su glob¢jais
(rupintojais), budinciais globotojais, Seimynos dalyviais bei globojamais vaikais dalyvauta Broliy

medaus edukacijoje apie bites ir medy.
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Per 2023 metus Globos centras paslaugas teiké 31 globéjui (ripintojui), kurie globojo
34 vaikus (i$ jy 1 Seimynoje, 18 pas globéjus giminaicius, 13 pas glob&jus (rlpintojus), 2 pas
budinc¢ius globotojus). Pagal individualios veiklos pazymg per 2023 m. paslaugas teiké 2 budintys
globotojai.

Per 2023 m. Globos centro specialistai paslaugas bei pagalba globojamiems vaikams
teiké 731 kartg. Globé&jams (riipintojams), seimynos dalyviui, budintiems globotojams bei jy Seimos
nariams suteikta 1931 paslauga Per 2023 m. globéjy (rapintojy), Seimynos dalyvio, budinc¢iy
globotojy Seimose apsilankyta 191 kartg.

Vesti specializuoti, testiniai mokymai 7 (susitikimai). Dalyviy skai¢ius mokymuose —
12. Parengtos 3 teigiamos GIMK iSvados, pakartotinai vertintas 1 asmuo, gaves teigiama iSvada.

Teiktos 2 rekomendacijos dél sve¢iavimosi.

KRIZIU CENTRAS
Kriziy centre teikiama socialiné pagalba ir prieglobstis asmenims ar Seimoms atsidiirusioms
krizingje situacijoje: Seimoje smurtg ir prievartg patyrusiems asmenims ir jy vaikams, asmenims
nukentéjusiems nuo stichiniy nelaimiy, prekybos zmonémis aukoms ir kitiems asmenims, kuriems
kyla grésmé sveikatai ar gyvybei ir dél to asmuo ar Seima negali gyventi savo namuose. Mety eigoje
teikiamomis paslaugomis pasinaudojo 40 asmeny, buvo suteikta 8576 paslaugos. Per 2023 metus
Kriziy centro gyventojai aplanké dalyvavo bendrose veiklose su seneliy namy padalinio gyventojais

—piknikas prie Kupiskio mariy, draugystés sriubos virimas seneliy namuose. Kelis kartus rudenj vyko

grybauti.
8 lentele
Kriziy centre suteikty paslaugy 2023 m. suvestiné

Eil. Socialinés paslaugos Paslaugy gavéjy Paslaugy skai¢ius

Nr. skaicius

1. Bendrosios socialinés paslaugos 40 8576

2. Socialiné priezitira apgyvendinimas kriziy 40 40
centruose

3. Suaugusiy socialinés rizikos asmeny 21 4438

4. Senyvo amziaus asmenys 12 1834

5. Nejgallis asmenys 7 834

6. Asmenys apgyvendinti , gave orderj pagal 4 482
smurto artimoje aplinkoje jstatyma nuo
2023m liepos 1 d.

7. Suteikta psichologo pagalba 6 10
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SAVARANKISKO GYVENIMO NAMAI
Socialiniy paslaugy savaranki§ko gyvenimo namuose teikimo tikslas-teikti
akredituotas socialinés priezitros paslaugas Kupiskio savaranki$ko gyvenimo namy gyventojams,
siekiant uztikrinti visokeriopg jy poreikiy tenkinimg. Ugdyti, atstatyti ir palaikyti asmens (Seimos)
gebéjimus savarankiSkai spresti asmeniui ir jo Seimai kylancias socialines problemas, pasitelkiant
asmens, Seimos bendruomenés iSteklius.

Kupiskio savarankisko gyvenimo namuose per 2023 m. akredituotos socialinés
priezitiros paslaugos teiktos 12 asmeny. Mety eigoje asmeny skaicius kito: 2 asmenims socialinés
priezitiros paslaugos nutrauktos, kadangi asmenys grizo gyventi | savo namus.

Siekiant uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg klientams, atsizvelgiama individualiai
1 kiekvieno asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinima, kliento galimybes ir pajéguma
ripintis savimi, ar Seima. Teikiamos informavimo, konsultavimo (teikiama reikalinga informacija
apie socialines paslaugas, socialine pagalba, kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos)
probleminé situacija, ieSkoma problemos sprendimo biidy, esant poreikiui pasitelkiami kity sri¢iy
specialisty pagalba) tarpininkavimas ir atstovavimas (teikiama pagalba asmeniui sprendZiant
teisines, sveikatos priezitiros, tikines, buitines problemas, tvarkant dokumentus, mokant mokescius,
uzsiraSant pas specialistus, t.y. tarpininkaujama tarp asmens arba Seimos ir jo aplinkos, kity
institucijy, specialisty, asmeny), kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas (teikiama
pagalba planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus, perkant biitinus daiktus ar maisto produktus,
tvarkant pinigy apskaita ir dokumentus, mokant mokes¢ius, bendraujant ir pan.), transporto
organizavimas (pagal Savivaldybés tarybos nustatyta tvarkg teikiamos pavézéjimo paslaugos),
asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugos (teikiama pagalba padedant atlikti asmeninés higienos
procediiras), apgyvendinimas, asmens sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas, uzimtumo
organizavimas.

2023 metais buvo organizuojamos S§ios uzimtumo ir sociokultiirinés veiklos —
organizuotas Sausio 13-osios Laisvés gynéjy dienos progos minéjimas, sveCiuose dalyvavo
Kupiskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos darbuotojai, buvo rodomas filmas gyventojams
,Mes dainuosim®, pasakojimais ir eilémis pagerbti Lietuvos laisvés gyvéjai. Vasario 14 d.
gyventojai dalyvavo muilo gamybos edukacingje programoje. Vasario 21 d. Uzgavéniy proga kartu
su gyventojais kepéme blynus, prie arbatos puodelio Zaidéme jvairius stalo Zaidimus. Minéjome
gyventojy gimimo dienos progas.

BalandZio 7 d. Sv. Velyky proga kartu su gyventojais marginome marguéius,

gaminome S$ventinius pietus, bendravome. Geguzés ménes] organizuota poetés Reginos
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Baltriinienés poezijos skaitymo popieté. Liepos ménesj gyventojams buvo organizuota ekskursija i
Subaciaus seneliy namus, kartu su Kriziy centro gyventojais gaminome troskinj, bendravome,
zaidéme jvairius stalo zaidimus. Taip pat liepos ménesj organizuota ekskursija prie Kupiskio mariy,
kepéme desrelés, stovyklavome. Spalio ménesio gale, Visy Sventyjy dienos proga gyventojai vyko
aplankyti, sutvarkyti mirusiyjy artimyjy kapus, uzdegti zvakute, padéti ant kapy géliy. Gruodzio
ménesj organizuotos kalédinés dirbtuvélés visi norintys gyventojai galéjo pasigaminti kalédines
puoks¢iy kompozicijas, ar nusipinti kalédinj vainikg, pasipuosti kambar] kalédinémis
dekoracijomis, padedant socialiniu darbuotojui ir individualios prieziiiros darbuotojui. Taip pat
gruodzio 22 dieng gaminome Sv. Kii¢iy vakarieng, bendravome, jteikéme gyventojams kalédines
dovanéles, pasveikinome su artéjan¢iomis Sv. Kalédomis.

Atsizvelgiant ] kiekvieno kliento poreikius ir galimybes asmenys skatinami
savarankiSkumo: patiems ar su darbuotojo pagalba gamintis maista, susitvarkyti kambarius, ripintis
asmens higiena, planuoti savo biudZetg. Gyventojai skatinami palaikyti rySius su artimaisiais.
Socialinis darbuotojas nuolatos bendradarbiauja su klienty artimaisiais, socialiniais partneriais
(gydymo jstaigomis, senitinijy darbuotojais, socialinés paramos skyriumi).

Norintiems daugiau suzinoti apie Kupiskio savarankiSko gyvenimo namus sudaroma galimybé
apsilankyti, teikiama informacija apie teikiamas paslaugas.

SavarankiSko gyvenimo namuose apgyvendinami Kupiskio rajono savivaldybés 1§
dalies nesavarankiski senyvo amziaus ir nejgallis asmenys ar jy Seimos kuriems teisés akty nustatyta
tvarka nustatytas socialinés priezitiros paslaugy poreikis, kurie dél sveikatos biiklés negali gyventi
visiSkai savarankiskai savo namuose ir socialiniy paslaugy, teikiamy jy namuose ar kitose
nestacionariose socialiniy paslaugy jstaigose, nepakanka. Tokiems asmenims nereikia intensyvios
nuolatinés priezitiros, tafiau tokiems asmenims yra biitina socialinio darbuotojo ar individualios
priezitiros darbuotojo pagalba ugdant socialinius §iy asmeny jgiidzius tvarkytis savarankiskai.

Naujai atvykgs asmuo jraSomas ] Namy gyventojy registracijos Zzurnala,
supazindinami su Namy patalpomis, pasiraSytinai supazindinami su gyventojy vidaus tvarkos
taisyklémis, gaisrine sauga, darbo sauga, uzpildoma kliento registracijos kortel¢, uzpildomas
inventoriaus iSdavimo ir grazinimo aktas, suteikiama iSsami informacija apie jstaigoje teikiamas
paslaugas. Su asmeniu ar (Seima) pasiraSoma dviSalé sutartis tarp gyventojo (arba jam
atstovaujancio asmens) ir jstaigos direktoriaus. Asmeniui (Seimai) suteikiamas gyvenamasis plotas
su baldais, bendra virtuveé ir tualetas su vonia. Atsizvelgiant j turimas laisvas apgyvendinimo vietas
asmenys kambariuose apgyvendinami po viena iSskyrus Seimas. Asmuo ( Seima) turi galimybe
susitvarkyti savo gyvenama aplinka, kaip jis pageidauja, kad gyventi buity patogu ir jauku.
Siekiant kelti kvalifikacija ir tobuléti 2023 m. socialinis darbuotojas dalyvavo Siuose mokymuose:
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1.
2.

Supervizija (7 susitikimai)

2023 m. lapkri¢io 29-30 d. dalyvavo Kupiskio raj. Svietimo pagalbos tarnybos kvalifikacijos
tobulinimo programos mokymuose, 18 val. trukmés ,,Sékmingo darbo perspektyva: darbo
kulttra, santykis su kolegomis, iSorés klientu, krizés, komandinis darbas, .

2023 m. gruodzio 8 d. dalyvavo Lietuvos sutrikusios psichikos Zzmoniy globos bendrijos
konferencijoje, iSklaus¢ 5 ak. val. praneSimy cikla. ,,Psichikos ligy atkrycio prevencija ir

psichosocialiné pagalba nejgaliesiems ir jy Seimos nariams®.

Per 2023 m. savarankisko gyvenimo namuose suteikta paslaugy:

1.

2
3
4
S.
6
7
8
9

Informavimo — 970;

Konsultavimo — 680;

Tarpininkavimo, atstovavimo — 187;

Transporto paslaugy organizavimas — 29;

Pagalba apsiperkant — 180 ;

Sveikatos prieziliros paslaugy organizavimas — 136;

Sociokulttriniy paslaugy organizavimas — 118;

. Asmens priezitiros ir higienos paslaugy organizavimas — 418 ;

. Kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos — 425;

10. Darbiniy jgudziy ugdymo paslaugos — 335;

11. Bendravimo paslaugos —1799;

12. Apriipinimas biitingjg avalyne, drabuziais —15;

13. Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos — 342.

Dirbant su Kupiskio savarankisko gyvenimo namy klientais iSkilo Sios problemos:

1.

Socialiniy jgudziy stoka;

2. Atsakomybés vengimas, sprendimy nepriémimas;
3.
4

. Nenoras priimti socialinio darbuotojo, individualios priezitiros darbuotojo pagalbos.

Priklausomybés (alkoholio, tabako).

SENELIU NAMAI

Iki 2023 mety balandzio 18 dienos §is padalinys vadinosi stacionariy socialiniy paslaugy

padalinys. Padalinio pavadinimo pakeitima sglygojo tai, kad stacionariy paslaugy padaliniu praktiskai

niekas nevadindavo. Visiems suprantamas ir visiems nuo seno zinomas pavadinimas - Seneliy namai.
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Nuo 2009 mety Seneliy namai teikia trumpalaik¢ socialing globa. Padalinio veiklos tikslas
— teikti pagalba asmeniui dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visisSkai
neturiniam, praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir
dalyvauti visuomeniniame gyvenime, tenkinti realius Padalinio gyventojy poreikius, prioriteta
skiriant baziniy paslaugy teikimui, siekiant aukstesnio paslaugy ir gyvenamosios aplinkos standarto
(ypatingas démesys skiriamas Padalinyje gyvenanciy klienty saugios ir pritaikytos aplinkos kiirimui,
fiziniam ir psichologiniam saugumui uztikrinti; bitiny dvasiniy ir fiziologiniy poreikiy tenkinimui;
salygy asmenybés savirealizacijai sudarymui; socialiniy, darbo bei kasdieninio gyvenimo jgudziy
atstatymui, ugdymui ir palaikymui). Klientai skatinami puoseléti darnius tarpusavio santykius,
motyvuojami formuoti pozityviy santykiy vystymasi ir palaikymg panaudojant vidinius klienty
resursus aktyviai pagelbéti Salia esantiems ir sau patiems. Siekiant dvasinio pasitenkinimo stengtasi
atnaujinti bei plétoti klienty jungtj su bendruomene, pagal galimybes atstatyti nutriikusius rySius su
giminémis ir artimaisiais bei padéti kurti nauja socialiniy rysiy tinklag. Komandiniu darbu tikslingai
siekiama klienty gerovés, jy savivokos, elgesio, veiklos, santykiy su aplinka ir joje esanciais
pozityvaus pasikeitimo. Klientams, pagal jy savarankiskumo lygj, padedama surasti individualig nisa.
Padalinio veikloje visuomet atsizvelgta j realius klienty poreikius.

Ilgalaikés socialinés globos paslaugas per ataskaitinj laikotarpj gavo 37 klientai.

2023 mety pradzioje buvo 30 paslaugy gavéjai: 21 moterys ir 9 vyrai. Mety eigoje klienty
kontingentas kito:

e atvyko 8 naujy paslaugy gavéjy: 6 moterys, 2 vyrai;
e mire 8 klientai: 6 moterys, 2 vyrai.

Kaitg lémé klienty mirtingumas. 2023 m. j kitg socialinés globos jstaiga, nuolat gyventi |
namus ar pas artimuosius neiSvyko nei vienas gyventojas.

2023 metais gyventojy, gavusiy ilgalaike socialing globa, dieny suma per metus 10 626.
Ataskaitiniy mety pabaigoje, ilgalaikés socialinés globos paslaugomis naudojosi 30 klienty/

gyventojy, 1§ kuriy 21 motery. Jos sudaré du trecdalius (70 proc.) visy seneliy namy gyventojy.

9 lentelé
Gyventoju kaita 2023 metais
Eil. Nr. Rodiklio pavadinimas Skaicius
1. Gyventoju skai¢ius mety pradzioje 30
Ilgalaikei socialinei globai 30
Trumpalaikei socialinei globai -
2. Atvyko per metus: 7
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Ilgalaikei socialinei globai 7
Trumpalaikei socialinei globai -
Isjy | kitos globos jstaigos -
atvyko | savy ar giminiy, globéjy namy 5
18 Ligoninés (jskaitant slaugos) 1
kitur ( savarankisko gyvenimo namy) 1
3. ISvyko per metus: 7
I kitg globos jstaiga (kitg jstaigos padalinj) -
Nuolat gyventi ] namus, pas gimines ar globéjus -
Mir¢ 7
4. Gyventoju skaiius mety pabaigoje: 30
Ilgalaikei socialinei globai 30
Trumpalaikei socialinei globai -
IS jy vieni$i (neturintys vaiky ir artimyjy arba jy nelankomi) 7
S. Seimyniné padétis:
Susituoke -
IS jy sutuoktiniai gyvena kartu globos jstaigoje -
ISsituoke 7
Nasliai 17
6. Gyventojai, turintys vaikuy 22

96,7 proc. Seneliy namy gyventojai mety pabaigoje buvo pensinio amZiaus asmenys.

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos buvo teikiamos ne tik seneliy namy
gyventojams, jy artimiesiems bet ir kitiems, socialinémis paslaugomis besidomintiems asmenims,
bendruomenés nariams.

Stipresni Padalinio paslaugy gavéjai rinkosi aptarti ripimy klausimy, paminéti gimimo
dieny, Svenciy, kartu iSgerti arbatos. Pageidaujantiems padéta pasiruosti gimtadieniy Sventéms. Ne
kartag buvo aptarti/svarstyti gyventojy tarpusavio santykiai, santykiai su personalu, klienty elgesys,
1§sakyti nusiskundimai, padékos ir pageidavimai.

Klienty praSymu buvo skaitomi, raSomi ir i§siun¢iami laiSkai bei sveikinimai giminaic¢iams,
artimiesiems ar atitinkamoms institucijoms. Gyventojams svarbiais klausimais skambinama
giminaiciams bei jstaigoms. Paslaugy gavéjai informuojami apie atliktus veiksmus, gautus rezultatus
ar iskilusius sunkumus, vykdant pra§yma ar pavedima.

Klientams pageidaujant buvo perkami jiems maisto produktai, pramoninés, kanceliarinés
prekés, vaistai, ripinamasi jy asmeniniy buitiniy prietaisy remontu. Klientai noriai kas ménesj
naudojosi kirpimo paslauga.

Démesys buvo skirtas ir asmens uZimtumui. Jgidziy ugdymui ir palaikymui gyventojai
nukreipiami darbinei veiklai atsizvelgiant | jy pomégius, norus, supratimg ir galimybes. Nuo pat
pirmos gyvenimo Padalinyje dienos, klientai skatinami uzsiimti jy galimybes ir poreikius

atitinkancia, mégstama veikla. Pagal Uzsiémimy grafikag vedami renginiai, mankstos, lavinama
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smulkioji motorika, atmintis ir kt. Siekiant gyventojy pozityvaus bendravimo, puoseléjant darnius
tarpusavio santykius, skatinant aktyvuma bei atviruma organizuojamos Arbatélés, kuriy metu ne tik
vaiSinamasi, bet aptariami zitréti filmai, vaizdeliai, nuotraukos, paminimos kalendorinés ir gyventojy
asmeninés Sventés, diskutuojama, zaidziama, atlieckami jvairiis darbeliai. Klienty savirealizacijos
galimybéms ypatingy salygy néra, taciau jy pakanka esamiems poreikiams realizuoti.

Vasaros metu buvo organizuojami bendri renginiai su Kriziy centro, savarankisko gyvenimo
namy gyventojais. Buvo organizuojami piknikai kepant desreles ant lauzo, verdama draugystés sriubg
lauke ir kt.

Kiekviename kambaryje yra televizorius ir radijas todél visi gyventojai turi galimybe zitiréti
jvairias televizijos laidas, koncertus pagal savo pomégius.

Meégstantiems skaityti prenumeruojama spauda, sitloma naudotis ne tik kasmet
atsinaujinancia Centro bibliotekéle, bet ir Subaciaus miesto bibliotekos turimu knygy bei spaudos
fondu. Tiems, kurie patys nenueina pasikeisti knygy, pagal jy pomégius, knygos atneSamos j
kambarius. Asmenims, kurie turi problemy su rega, negeba knygos islaikyti rankose ar dél kity
priezasCiy negalintiems skaityti jprasty knygy, sudaryta galimybé naudotis garsinémis knygomis.
Norintiems ir gebantiems yra galimybé savarankiSkai zaisti domino, SaSkémis, piesti, karpyti ir kt.

Daugelio klienty galimybés jvairiose juy veiklos srityse vidutiniskai ar net labai ribotos, todeél
jie gali biiti tik pasyviis jvykiy, renginiy stebétojai. Dalis gyventojy neturi motyvacijos jokiai veiklai
arba yra vede¢ tokj gyvenimo biidg, kuris suformavo savitg tvarkos ir fizinio aktyvumo, pagalbos
priémimo supratimg. Kai kurie gyventojai turi Zalingy jprociy (rikymas, alkoholio vartojamas). Su
Siais klientais buvo dirbama individualiai ir grupése. Jie skatinami kovoti su destruktyviais poreikiais,
jiems aiSkinamas Zalingy jprociy, ypac alkoholio vartojimo, neigiamas poveikis sveikatai, tarpusavio
santykiams ir pan. 2023 m., déka prevencinio darbo gyventojai beveik nebevartoja alkoholio, mazas
rukanciy skaicius.

Kalendoriniy Svenciy progomis, buvo rengiami paZintiniai stendai. Tuose paciuose
stenduose gimimo dieny progomis buvo iSkabinami sveikinimai, o patys sukaktuvininkai Centro
vardu pasveikinami jteikiant jiems kuklias dované¢les. D¢l klienty riboty galimybiy (amZiaus,
psichosomatiniy susirgimy ir kt.) bei pasyvumo Padalinyje nevyksta saviveiklinis darbas.

2023 m., neskaitant sporto terapijos, buvo organizuota ir daugiau jvairiy renginiy,
uzsiemimy (smulkiosios motorikos, atminties, kiirybiSkumo lavinimui, aktyviis zaidimai lauke,
skaitiniai, filmy perziiiros, maisto gaminimo uzsiémimai). Gyventojams surengtos dvi paskaitos:
sveikatos/mankStos ir galimo sukciavimo temomis. Dalyvauta Subaciaus bendruomenés
organizuotame Svie¢ianéio molifigo vakare.

Bendradarbiaujama su KupiSkio bendro lavinimo mokyklomis, Kupiskio ir Subaciaus
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gimnazijomis, P. Matulionio progimnazija, Subaciaus vaiky lopSeliu - darzeliu, Kupiskio JDC,
Subaciaus saviveiklininkais, KupiSkio aklyjy ir silpnaregiy draugija ir kt. kurie atvyko parodyti
spektakliy, koncerty.

Buvo stengiamasi palaikyti ry$j jvairiy technologijy pagalba. Dauguma gyventojy turi
mobilaus rySio telefonus ir bendravo su artimaisiais savarankiskai. Kitiems gyventojams rysj
palaikyti padéjo darbuotojai.

Déka bendradarbiavimo su Kupiskio etnografijos muziejumi, Padalinyje eksponuojamos
parodos i$ muziejaus ekspozicijos.

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo inicijuojamas konstruktyvus bendradarbiavimas su kitomis
bendruomenéje esanciomis institucijomis, socialinémis tarnybomis, juose atstovaujami klienty
interesai. Glaudiis darbiniai rySiai palaikomi su KupiSkio rajono savivaldybe, VS] Kupiskio rajono
savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centru, UAB Medicinos namai, apskrities ligoninémis,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kupiskio skyriumi, Lietuvos pastu, rajono
senitinijomis, policija, UAB ,,Kupiskio komunalininkas*, Malto ordino Kupiskio skyriumi ir kt.

Teikiant religines paslaugas savo apsilankymu gyventojus dziugino Subagiaus Sv. Pranciskaus
Asyziec¢io parapijos klebonas. Klebonas lanké ligonius, klausé iSpazinCiy, savo bendravimu
suteikdami gyventojams dvasine ramybe, aukojo Sv. Misias.

Planingu ir kryptingu komandiniu Centro darbuotojy darbu buvo sistemingai siekiama
pozityvaus atskiry atvejy pokycCio, stengiamasi sudaryti tinkamas, palankias salygas kliento
vystymuisi, mobilizuojant ir kryptingai nukreipiant paties gyventojo vidinius resursus

problemoms/sunkumams jveikti.
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IV SKYRIUS
BIUDZETAS

Ataskaita apie 2023 m. sausio 1 d.-gruodzio 31 d. i§laidas

10 lentele
Finansavimo Saltinis Panaudoty 1éSy suma Eur
Savivaldybés 1éSos 1124437,74
Valstybés 1éSos 721237,56
Europos Sajungos 1€Sos 15817,33
Pajamy jmoky 1€Sos 283213,03
Kity Saltiniy 1éSos 0

Issamiis duomenys pateikiami metiniy finansiniy ataskaity rinkinyje. Kuriame pateikiami
duomenys apie Centro finansing bukle, veiklos rezultatus, pinigy srautus, bei kita informacija metiniy

biudzeto vykdymo ataskaity rinkinyje, kuriame pateikiami iSlaidy samatos vykdymo duomenys.

35



V SKYRIUS .
CENTRO VEIKLOS PRIORITETINES KRYPTYS

Centro veiklos prioritetai — tikslingai naudojant Kupiskio rajono savivaldybés biudzeto
asignavimus ir kitas Iésas, teikti socialines paslaugas jvairaus amziaus ir poreikiy asmenims,
gyvenantiems Kupiskio mieste bei rajone. Teikiant asmens poreikj atitinkancias paslaugas, tobulinti
darbuotojy kompetencija, vykdant efektyvia, i rezultatus orientuota veikla. Sprendziant tiesioginius
socialinio darbo vykdymo, bei socialiniy paslaugy organizavimo klausimus ir problemas Centre,
vadovautis bendradarbiavimo, individualaus ir komandinio darbo principais bei projektinés veiklos
pagrindu.

2024 nety prioritetinés socialinés pagalbos kryptys centre ir numatomi tikslai:

e Paslaugy pergrupavimas pagal jy teikimo tikslg ir vietas Kriziy centre atskiriant laikino
apnakvindinimo, kriziy jveikimo, bei socialiniy jgiidziy ugdymo paslaugas.

e Centro vidaus tvarkos apraSy, paslaugy teikimo tvarkos apraSy karimas, atnaujinimas,
tvirtinimas;

e Dalyvauti ES ir kity programy 1éSomis finansuojamuose projektuose, kurie leidZia pritraukti
papildomas 1éSas Centro veiklai ir vysktyti Kupiskio miesto ir rajono gyventojy poreikius
atitinkanciy socialiniy paslaugy plétra;

e Testi bendradarbiavimg su ugdymo (profesiniais centrais, aukStosiosmis mokyklomis)
Jstaigomis uZztikrinant praktinj mokymasi Centre;

e Bendradarbiaujant su profesinio rengimo centrais, aukStosisomis mokyklomis, profesinés
kompetencijos tobulinimo centru sudaryti salygas individualios prieZitiros darbuotojams
tobulinti profesing kompetencijg, pagal Socialiniy paslaugy jstatyme numatytus reikalavimus.

Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo veiklos uzdaviniai:

UZztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma atsizvelgiant j socialiniy paslaugy poreik].
Socialines paslaugas teikti vadovaujantis teisés aktais, bei vadovaujantis etikos, konfidencialumo ir
pagarbos Zmogui principais.

Atsizvelgiant | vaiko interesus ir poreikius, testi socialinj darba su Seimomis ir vaikais,
suaktyvinant ir stiprinant socialiniy paslaugy, orientuoty j kompleksine pagalbos plétra ir kokybe.
Seimos nariy gebéjimams jveikti, psichologiniy ir socialiniy problemy sprendimo ugdymo
stiprinimui, organizuoti ir vesti Tévystés jgiidZiy stiprinimo mokymus, savitarpio pagalbos grupiy
uzsiémimus tévams ir vaikams, motyvuoti Seimas j darbo rinka, skatinti kuo didesnj vaiky uZimtuma
bendradarbiaujant su rajono institucijomis, bendruomenémis, nevyriausybinémis organizacijomis.

Teikti socialines paslaugas Seimoms ir vaikams nesantiems apskaitoje, tarpininkauti,
konsultuoti, informuoti, padéti spresti iSkilusias socialines problemas. Bendradarbiaujant ir
tarpininkaujant organizuoti kompleksiniy paslaugy teikimg ir S$vietéjiskos veiklos mokymus
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tiesioginio ir netiesioginio smurto aukoms (liudininkams), skiriant ypatinga démesj ; kompleksiniy
paslaugy teikimg nuo smurto Seimoje nukentéjusiems tévams ir vaikams.

Formuoti tinkamg visuomenés poziiirj, bei visuomenés supratimg apie socialiniy problemy
sprendimg ir socialinés pagalbos teikima, jjungiant bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas,

savanorius, siekiant operatyvios partnerystés ir aktyvaus dalyvavimo socialiniy paslaugy teikimo

veikloje.

Direktoré Reda Pauliukoniené
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