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BENDROSIOS NUOSTATOS

1. KupiSkio socialiniq paslaugq centro (toliau - Centras) socialines prieZiflros paslaugos

Seimoms (toliau - Socialines paslaugos), taikant atvejo vadyb4, tvarkos apra3as (toliau -
Apra3as) nustato sunkumq patiriandiai Seimai, turindiai ar besilaukiandiai vaikq (toiiau - Seima),

fizinio asmens, vykdandio vaiko laikin4j4 prieiilr4, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo,

atvejo vadybos proceso organizavimo, uZbaigimo ir Socialiniq paslaugq teikimo tvark4 KupiSkio

rajono savivaldybeje (toliau - Savivaldybe).

2. Sio tvarkos apraSo tikslas - taikant atvejo vadybE organizuoti sisteming4

kompleksing pagalb4 sunkumq patiriandiai Seimai, turindiai ar besilaukiandiai vaikq (krize,

socialiniq igldZiq stoka, priklausomybes, smurtas artimoje aplinkoje, vaikq neprieZiiira ir pan.),

siekiant j4 igalinti savaranki3kai r[pintis savo vaikais ir tinkamai juos priZifireti, savarankilkai

sprgsti problemas, uZtikrinti emocing ir psichologing gerovg, palaiklti glaudesni santyk! su

socialine aplinka, stiprinti Seimos nariq gebejimus priZiureti, pozityviai aukleti ir ugdy.ti vaikus

nuo gimimo, padeti Seimai sukurti vaikq raidai palanki4 aplink4 ir i5vengti socialines atskirties.

3. Apralas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro 2019 m. gruodzio 30 d. Nr. A1-802 isakymu ,,Del Lietuvos Respublikos socialines

apsaugos ir darbo ministro 2024 m.liepos 3 d. isakymo Nr. A1-451 ,,Del atvejo vadybos tvarkos

apraso patvirtinimo" (toliau * Atvej o vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos vaiko

teisiq pagrindq istatymu, Lietuvos Respublikos socialiniq paslaugq istatymu, Lietuvos

Respublikos galiojandiais teises aktais, reglamentuojandiais socialini darb4 su Seimomis, kitais

socialiniq paslaugq teikim4 Seimoms reglamentuojandiais teises aktais, centro vidaus

dokumentais-

4. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ar socialiniq paslaugq istaigos pedagogas

yra Seimos pagalbininkas pastarajai apsisprendZiant de1 Seimos geroves, tadiau nera atsakingas

uZ Seimos pasirinkt4 gyvenimo br1d4 ir jos sprendimus bei Siq sprendimq pasekmes.

centro
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5. Apra3u privalo vadovautis Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotoj ai darbui

su Seimomis (toliau - socialinis darbuotojas), socialiniq paslaugq istaigos socialinis pedagogas,

individualios prieZiiiros darbuotojai darbui su Seimomis (toliau individualios prieZiflros

darbuotojai).

II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6. Atvejo vadybininkas ivertina vaiko ir Seimos poreikius bei jos aplinkq, telkia

bendruomenes narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir

Seimai procesq. Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausi4 Seimos problemq sprendimo biidq,

sudaro s4lygas Seimai sprgsti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejq.

8. Atvejo vadybininkas vis4 informacijq apie atvej o vadybos proces4, Seimos poreikiq

pagalbai vertinim4, pagalbos vaikui ir Seimai planavim4 ir teikim4 kaupia Seimos byloje ir (ar)

informaciniq technologijq priemonemis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, segdamas

Siuos dokumentus tokia eiles tvarka:

8.1 . Pra5ymas/kreipimasis del atvejo vadybininko paskyrimo;

8.2. Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymas, ,,Del Kupi5kio socialiniq

paslaugq centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbandio su Seima paskyrimo",

kopija;

8.3. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, kuri yra registruojama

elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apra5o 1 priedas);

8.4 Seimos konele (Apra5o 8 priedas)

8.5. Kvietimas Seimai dalyvauti atvejo nagrinejimo posedyje (ApraSo 5 priedas);

kvietimai specialistams.

8.6. Konfidencialumo pasiZadejimas (Apra5o 7 priedas);

8.7. Seimos atvejo nagrinejimo posedZio dalyviq s4ra5as (Apra5o 4 priedas);

8.8 Socialinio darbuotojo pateikta informacija atvejo vadybininkui apie socialini darb4

su Seima (ApraSo 1 1 priedas);

8.9 Pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo

sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apra5o 2 priedas);

8.10 Pra5ymas-parai5ka socialin6ms paslaugoms gauti (SP-8 forma);

8.11 Kupi3kio rajono savivaldybes administracijos Socialines paramos skyriaus

sprendimas del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo;



8.12 Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymas, ,,Del socialiniq paslaugq

teikimo", kopija;

8.13. Kita svarbi informacij a.

Dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje bltq seniausi dokumentai.

9. Informacija apie asmens duomenq tvarkym4 duomenq subjektams pateikiama,

vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSo 13 punktu.

10, Atvej o vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZituos darbuotojai

turintys duomenq apie vaiko elgesi, kelianti pavojq jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padaryt4

nusikalstam4 veik4 vaiko atZvilgiu arba apie likusius be tevq globos nepilnamedius vaikus ar

bttinum4 ginti nepilnamediq teises ir teis6tus interesus (d6l piktnaudZiavimo t6vq valdZia,

smurto priei vaik4, tevq ligos, mirties, i3vykimo ar dingimo, t6vq atsisakymo atsiimti vaikus iS

mokymo, auklejimo ar gydymo istaigq ar pana5iq prieZasdiq), privalo apie tai nedelsdami

(telefonu, el.paStu) informuoti policij4 ir (ar) Valstybes vaiko teisiq apsaugos ir ivaikinimo
tarnyb4 arjos igaliot4 teritorinl skyriq pagal vaiko gyvenam4j4 vietq.

III, ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11. Socialiniq paslaugq istaigos vadovas ar jo igaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne

veliau kaip kit4 darbo dienq nuo Apraso 4 punkte nurodyto pra3ymo gavimo dienos, paskiria

atvejo vadybinink4 ir socialinf darbuotojq, dirbsianti socialini darbq su Seima, (toliau - socialinis

darbuotojas darbui su Seima) ar socialiniq paslaugq fstaigos socialini pedagog4, jei jis iki tol

nebuvo paskirlas. Paskirtas atvej o vadybininkas apie tai ra5tu ar elektroniniq rySiq priemonemis

infomuoja VVTAIT arba jos igaliotq teritorini skyriq bei Seim4, kuriai paskifii atvejo

vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su Seima ar socialiniq paslaugq istaigos socialinis

pedagogas. (nurodomos atvej o vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniq

paslaugq istaigos socialinio pedagogo pareigos, vardai, pavardes, telefono ry5io numeriai,

elektrinio pa5to adresai).

Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas atliekamas vadovaujantis Atvej o vadybos

tvarkos apra3e nustatltais 4, 5, 6, 7, 24, 25, 26, 3 I ir 32 punktais.

Tais atvejais, kai del Seimos nario, kuriam paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis

darbuotojas, darbines veiklos ar darbo pobldZio nera galimybes kliento faktineje vietoje,

socialiniq paslaugq istaigose, vieSosiose erdvese, teikti socialines prieZiiiros Seimoms paslaugas

taip, kaip numatyta Socialiniq paslaugq katalogo 12.4 papunktyje, atvej o vadybininkas teikia

argumentuotQ informacij4 Centro direktoriui, del atvejo vadybininko ir socialinio darbuotoj o



darbui su Seimomis paskyrimo nutraukimo (at5aukimo) bei apie tai raStu ar elektroniniq rySiq

priemonemis informuoja VVTAIT arba jos igaliot4 teritorini skyriq.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12. Iki pirmo atvejo vadybos posedZio atvejo vadybininkas karlu su socialiniu

darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniq paslaugq istaigos socialiniu pedagogu surenka vis?

atvejo vadybos procesui reikaling4 informacij4 apie vaikq ir jo 5eim4 ar kitus svarbius vaikui

asmenis, pareikalaudamas jos iS Svietimo, socialines paslaugas teikiandiq istaigq, teisesaugos

institucijq, esant tarnybiniam biitinumui - i5 sveikatos prieZiiiros istaigrl. Prie5 kitus atvejo

vadybos posedZius atvej o vadybinintas taip pat renka vis4 atvejo vadybos procesui reikalingq

informacijq, pateikdamas ra5ti5kas uZklausas i lstaigas ar institucijas. Gaut4 ra5ti5k4

atsakymq/informacij4 atvejo vadybininkas kaupia Seimos byloje.

13. Atvejo nagrinejimas atliekamas vadovaujantis Atvej o vadybos tvarkos apra5o 8, 9,

10, 1 1, 13-punktais.

14. Apie atvejo vadybos posedZio laik4 vaiko tdvams ar kitiems vaiko atstovams pagal

istatymq ra5tu ar elektroninemis rySio priemonemis (el. pa5tu) turi biiti praneita ne veliau nei

likus 3 darbo dienoms iki posedZio (Apra5o 5 priedas ).

15. Pirmasis atvejo vadybos posddis pagal galimybes orgarizuojamas Seimos

gyvenamosios vietos savivaldybeje (pavyzdZiui, senilnijoje). Jei pirmasis ar kiti atvejo vadybos

posedZiai organizuoj ami ne Seimos gyvenamosios vietos savivaldyb6je arba vaiko t6vai ar kiti
atstovai pagal istatym4 gyvena skyriumi arba skitingose savivaldybese, tevai ar kiti atstovai

pagal lstatym4, negalintys atvykti i posedi, ! atvejo vadybos posedi gali jungtis nuotoliu. Apie

atvejo vadybos posedZio dat4 ir laikq bei vietos adres4 vaiko t6vams ar kitiems vaiko atstovams

pagal istatymq raStu ar elektroniniq ry5iq priemonemis turi b[ti prane5ta likus ne maZiau kaip 3

(trims) darbo dienoms iki posedZio.

16. Atvej o vadybos posedZiq metu:

16 .1 Skaitmeniniu [renginiu daromi garso ira5ai, kurie po posedZio perkeliami iUSB
ir yra saugomi ne ilgiau kaip 30 kalendoriniq dienq, veliau sunaikinami. uZ atvej o nagrinejimo

posedZiq iralymq, saugojim4 ir sunaikinim4 atsakingas atvejo vadybininkas;

16.2. Posedyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikinti informacijos apie vaik4 ir jo

5eim4 konfidencialumq - posedzio metu jie pasira5o konfidencialumo pasiZadejim4 (Apraso 7

priedas). Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tevams ar kitiems vaiko atstovams

pagal fstatymE, jeigu tai neprieStarauj a geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo



reikalavimq netaikym4 vaiko tevus ar kitus vaiko atstovus pagal istatym4 informuoja atvejo

vadybininkas.

16.3. Atvejo vadybos posedyje dalyvaujantys asmenys pasiraSo atvejo vadybos

posedZio dalyviq s4raSe (Apra5o 4 priedas).

17. Atvejo vadybos posedyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uZdaviniai,

bfdai, priemones ir sudaromas pagalbos planas. Parengto pagalbos plano kopijq, pasira5yt4 visq

atvejo vadybos posedyje dalyvaujandiq asmenq, atvejo vadybininkas ra5tu ar elektroninemis

ry5io priemonemis per 10 darbo dienq pateikia Seimai, ir kitiems specialistams, dalyvauj antiems

nagrinejant atveji, sudarant ir igyvendinant pagalbos plan4.

18. Atvejo vadybininkas, po atvej o vadybos pos6dZio, informacij4 apie paskirtas Seimai

socialines paslaugas, duomenis apie teikiam4 pagalbq ar ivykusius pokydius suveda ! socialines

paramos informacing sistem4 (toliau - SPIS).

19. Po atvejo vadybos posedZio, jei nustaty.tas Seimos socialiniq paslaugq poreikis,

atvejo vadybininkas, ne veliau kaip per 1 darbo dien4, teikia uZpildyt4 KupiSkio rajono

savivaldybes administracijos Socialines paramos skyriui (toliau - Skyrius) pra5ymq - paraiSkq

socialin6ms paslaugoms gauti, patviftintq Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro 2005 m. biLelio 27d. isakymu Nr. A1-18, Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir

darbo ministro 2024 m.liepos 31 d. isakymo Nr. A1-512 redakcija.

20. Atvejo vadybos posedZiai turi blti organizuojami uZtikrinant vaiko teisg bflti

iSklausytam. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apra3o 1 8 punktu.

21. Jei atvej o vadybos proceso metu Seima pakeidia savo gyvenamEj4 viet4,

vadovaujamasi Atvej o vadybos tvarkos apra5o 22 punktu.

22. Pagalbos planas sudaromas vadovaujantis Atvej o vadybos tvarkos apra3o 37,38,

39,40,41,42,43,47 punktais ir uZsipildant Atvejojo vadybos tvarkos apra5o 2 pried4.

23. lvefiinimas apie pagalbos plane numatytq isipareigojimq, priemoniq, veiksmq

igyvendinim4 / nelgyvendinimq/ igyvendinimq i5 dalies atliekamas kiekvieno pagalbos plano

perZiuros metu ir sura5omas pagalbos plane. Plano pastabose sura5omas detalus paaiSkinimas,

kaip numatytq lsipareigojimq, priemoniq, veiksmq igyvendinimas i neigyvendinimas/

igyvendinimas i5 dalies buvo vykdomas. Atvejo vadybininkas lverlint4 pagalbos plan4 ikelia i
SPIS.

24. Siekiant ivertinti, kaip igyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uZdaviniai, ar

pasiekti pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemones, perZilrint

pagalbos plan4, ne rediau kaip karlq per metus. atliekamas ir teiktos pagalbos Seimai efektyvumo

vertinimas. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apra5o 55 punktu.



25. Seimos stebesena vykdoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apra5o 51,52

punktais.

26. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniq

paslaugq istaigos pedagogo sutarimu pagalbos planas gali biiti tikslinamas nerengiant atvejo

nagrinejimo posedZio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo r,ykdomos priemones ar

socialinds pagalbos teikimo bfldai ir (ar) Seimos lsipareigoj imai, susijg su socialinio darbuotojo

vykdomomis priemonemis ar socialines pagalbos teikimo bfidais.

27. Socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniq paslaugq istaigos pedagogo

apsilankymas Seimoje/daZnumas nustatomas atvejo nagrinejimo posedZio metui, ir tai paZymima

pagalbos Seimai plane.

28. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai vertinami vadovaujantis Atvejo vadybos

tvarkos apra5o 33, 34, 35, 36 punktais.

29. Nustadius, kad savivaldybeje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,

pagalbos pasilla neatitinka vaikq ir jq Seimq poreikiq, atvejo vadybininkas atlieka veiksmus,

vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apra5o 57 punktu.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

30. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradeta arba atvejo vadybos proceso metu paaiSkeja,

kad Seimoje ltariamas ar uZfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, i atvejo vadybos proces4 gali

bflti itraukiami specializuotq pagalbos centrq (toliau - SPC) atstovai. Tokiu atveju atvejo

vadybos procesas atliekamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apra5o 58,59,60,61 ir 62

punktais.

VI. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

31. Atvejo vadybos procesas uZbaigiamas, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos

apraSo 63, 64, 65, 66 ir 67 punktais.

32. Jei atvejo vadybos posedyje dalyvaujantys Valstybes vaiko teisiq apsaugos ir

ivaikinimo tarnybos prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos (oliau - Tamyba) specialistai

nesutinka, kad atvejo vadybos procesas Seimai bltq uZbaigiamas, turetrl atvejo vadybininkui

teikti motyvuot4 nuomong raitu, atkeipdami atvejo vadybininko demesi ijq manymu svarbias

aplinkybes, pagrindZiandias tamybos nuomong del teikiamq paslaugq tgstinumo poreikio ir
trukmes.



vrI. socrAlrNru IASLAUGU Snmu oRGANrzAvrMAs rR TETKTMAs

33. Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas darbui su Seima

ar socialiniq paslaugq istaigos pedagogas. Socialinis darbuotojas darbui su Seima iriar socialiniq

paslaugq istaigos pedagogas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant,

planuojant ir teikiant pagalb4 Seimai, teikia siulymus atvejo vadybininkui del pagalbos Seimai

efektyvumo, pagalbos plano, keidiasi informacija apie situacijq Seimoje su atvejo vadybininku,

teikia informacij4 apie pokydius Seimoje pagal pagalbos plane numatyt4 dat4. Turint reik3mingos

informacijos apie 5eim4, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui j4 turi pateikti skubiai

elektroniniu pa5tu arba SMS Zinute. Atvejo apra5ymas (3 priedas) apie situacij4 Seimoje

sura3omas per 3 darbo dienas.

34. Socialinio darbuotojo darbui su Seima paslaugq teikimas Seimai pradedamas gavus

sprendim4 i5 Kupi5kio r. savivaldybes Socialines paramos skyriaus del socialiniq paslaugq

asmeniui (Seimai) skyrimo. Paslaugos skiriamos asmenims, kuriq deklaruota arba faktine

gyvenamoji vieta yra KupiSkio rajono savivaldybe.

35. Centras nustatgs, kad Socialines paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali

organizuoti Socialiniq paslaugq teikim4 Seimai Centro direktoriaus lsakymu, iki kol bus gautas

sprendimas i5 Savivaldybes Socialines paramos skyriaus.

36. Socialinis darbuotojas darbui su Seima irlar socialinirl paslaugq istaigos pedagogas

pradejgs teikti Socialines paslaugas Seimai, apsilanko Seimoje ir ne veliau kaip per 5 darbo

dienas sura5o Atvejo apraSym4 (Apra5o 3 priedas) bei Seimos kortelg (Apra3o 8 priedas), kuri4

pateikia atvej o vadybininkui

37. Socialinis darbuotojas darbui su Seima irlar socialiniq paslaugq istaigos pedagogas,

po pirmojo atvejo nagrinejimo posedZio nustadius Seimos socialiniq paslaugq poreiki, ne veliau

kaip per 1 darbo dienq Kupi5kio rajono savivaldybes administracijos Socialines paramos skyriui

(toliau - Skyrius) teikia uZpildyt4 Asmens (Seimos) socialiniq paslaugq poreikio veftinimq,

patviftintas Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d.

isakymu Nr. A1-94, pagal galiojandiq suvestines redakcijq. Asmens (Seimos) socialiniq paslaugq

poreikio verlinimas yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje.

38. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimq,

kuriose WTAIT arba jos igaliotas teritorinis skyrius yra nustatgs bltinybg vertinti pagalbos

vaikui ir (ar) Seimai poreiki ar apsaugos poreiki. Maksimalus Seimq, su kuriomis vienu metu

dirba socialinis darbuotojas, skaidius yra 15 Seimq.



39. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ne veliau kaip per 10 darbo dienas nuo

sprendimo del socialiniq paslaugq skyrimo Seimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia

rekomendacijq Savivaldybes Socialinds paramos skyriui del iSmokq vaikams Seimai teikimo

bldo pagal Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d.

lsakymq Nr. 41-618 ,,Del i3mokq vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizikq,

tvarkos apra5o patvirtinimo".

40. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:

40.1. Planuoja ir teikia socialing pagalb4 Seimos namuose, Centre, vie5osiose erdvdse

(pagalba apsiperkant, lankantis, kitose istaigose ir pan.)

40.2 Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei

socialinis darbuotojas nedelsdamas telefono ry5iu ir (ar) elektroninemis rySio priemonemis

informuoja VVTAIT arba jos igaliotq teritorini skyriq, esant poreikiui kviedia policijos

pareiglnus. Taip pat apie ivyki informuoja atvej o vadybininkq, sura5o Atvejo apra3ym4 (3

priedas), kurio kopij4 perduoda atvejo vadybininkui.

40.3. Pildo darbo su Seima eigos apra5ymq/socialiniq paslaugq suteikimo Ziniara5ti

(ApraSo 2 priedas), kur! menesio pabaigoje atspausdina, pasira5o ir fsega i Seimos bylq.

Apra5yme turi biiti ai5kiai, konkediai pateikta informacija apie kiekvien4 kontaktq su Seima

(apsilankymas Seimoje, pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas senitinijoje ir kt.), Seimos

gyvenimo s4lygas apsilankymq metu, pastebetas socialines problemas, (ne) uZtikintus vaikq

poreikius, situacijos Seimoje gerejim4 arba blogejimq, taikytus socialinio darbo metodus,

ivykdytas priemones, siekiant i5sprgsti Seimos problemas, kitokius kontakto su Seima ar kitais

asmenimis, biidus ar gautq informacij4 apie 5eim4.

40.4. Teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,

maitinimo organizavimo, transpofio organizavimo, organizuoja pagalb4 biitiniausiais daiktais,

avalyne ir drabuZiais, kit4 paramq pagal poreik!.

40.5. Socialinis darbuotojas darbui su Seima teikia socialines prieZiiiros Seimoms

paslaugq, siekiant 3eim4 igalinti savaranki5kai riipintis savo vaikais ir tinkamai juos priZiiireti,

savarankiSkai sprgsti problemas, uZtikinti emocing ir psichologing gerovg, palaikyti glaudesni

santyk! su socialine aplinka, stiprinti Seimos nariq gebejimus priZilreti, pozityviai aukleti ir
ugdlti vaikus nuo gimimo, padeti Seimai sukurti vaikq raidai palanki4 aplink4 ir i5vengti

socialines atskirties.

40.6. Organizuoja kitas pagalbos priemones pagal Seimos poreikius (psichosocialines ar

intensyvios kriziq [veikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaikq dienos socialines



prieZiUros, pinigines paramos, uZimtumo, sveikatos prieZiiiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio

bflsto, specialiqjq pagalbos priemoniq ir kt.).

40.7 . Organiztroja grupinius uZsiemimus Seimoms ir vaikams, Seimq pagalbos sau

grupes, kitq prevencing pagalbq;

40.8. Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir

teikiant pagalbq Seimai, teikia siiilymus atvejo vadybininkui del pagalbos plano Seimai

efektyvumo ir informuoja ji apie situacij4 Seimoje;

40.9. Dalyvauja atvejo vadybos posedZiuose, ne veliau kaip pries 3 darbo dienas iki

atvejo nagrinejimo posedZio, ra5tu teikia informacij 4 atvejo vadybininkui apie situacij4 Seimoje

ir Seimai teikt4 pagalbq (ApraSo 12 priedas) .

40.10. Bendradarbiauja su VVTAIT arba jos igaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir

Svietimo, sveikatos prieZiiiros ir gydymo, teisesaugos ir kitq institucijq, lstaigq darbuotojais del

pagalbos Seimai.

40.1 1 . Teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su Seimos individualiais poreikiais.

41. Socialinius darbuotojus darbui su Seima su isakymu ,,Del atvejo vadybininko ir

socialinio darbuotoj o, dirbandio su Seima paskyrimo" supaZindina ir pateikia Centro direktoriaus

paskifias atsakingas darbuotojas.

42. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis renka ir kaupia informacijq apie Seimos

situacij4 irjq socialing aplinkE Seimos byloje. Seimos byloje turi bflti segami Sie dokumentai:

42.1. Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymo ,,Ddl Kupi5kio socialiniq

paslaugq centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, darbui su Seimomis, paskyrimo,,,

kopija;

42.2. Atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) Seimai kopija;

42.3. Sprendimas del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo kopija;

42.4. Susitarimas del bendradarbiavimo su Seima, pasiraSytas pirminio atvejo vadybos

posedZio metu ir kuris yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (Apra5o 9

priedas);

42.5 Asmens (Seimos) socialiniq paslaugq poreikio vertinimas ( Asmens (Seimos)

socialiniq paslaugq poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apralo 1 priedas )

42.6. Rekomendacija del socialiniq iSmokq, patiriantiems socialing rizik4 teikimo bldo;

42.7 Darbo su Seima apra5ymas/ socialiniq paslaugq suteikimo Ziniara5tis Seimai,

pildomas kiekvien4 kart4, dirbant su Seima ir teikiant jai socialines paslaugas. Kiekvieno

menesio pabaigoje atspausdinamas, pasiraSomas ir isegamas i Seimos byl4 (ApraSo 2 priedas);



42.8 Atvejo apraSymas, kuris pildomas pagal poreiki (pirmo apsilankymo Seimoje metu,

pasikeitus situacijai Seimoje kt.). Atvejo apra5ym4 gali pildyti ir atvejo vadybininkas, gavgs

Zodinp ar kitoki4 informacij4 apie 5eim4 i5 vaiko ar Seimos giminaidiq, paZistamq, kitq asmenq,

turejgs kontaktq su vaiku ir Seima, kitais atvejais (Apra5o 3 priedas). Atvejo apra5ymas

registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje, siundiamas atvejo vadybininkui;

42.9 Seimos kortele, kuri turi blti atnauj inama ne rediau kaip 1 kart4 per metus ir (ar)

pagal poreiki daLniau, siundiama atvej o vadybininkui (Apra5o 8 priedas) ;

42.10. Informacija atvej o vadybininkui apie situacij 4 Seimoje ir Seimai teikt4 pagalb4

(Apra3o 12 priedas);

42.11. Si[lymas del atvejo vadybos uZbaigimo Seimai (Apra5o 10 priedas)

registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje, siundiamas atvejo vadybininkui;

kita reik5minga su Seima susijusi informacija ( kliento isipareigojimai, Apra5o 6 priedas), ir kt.

42.12 Seimos byloje nelaikomi ir nesaugomi 5ie dokumentai: asmens dokumentq

kopijos, medicininiai i5ra5ai, teismo sprendimai ir kt., i5skyrus tuos, kurie gauti pagal oficialiq

uZklaus4.

43. Socialinis darbuotojas pagal nustatltus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas

ir jas teikia atsakingam Centro darbuotojui.

44. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis parengia tevus susitikimui su vaiku, kai

vaikas yra globojamas (riipinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoie ar vaikq globos

institucijoje, nustatant planuoj amo susitikimo tikslq (us). Su vaiko tevais aptarti ivykus!

susitikim4 ir parengti vaiko susitikimo su tevais, kai vaikas yra globojamas (riipinamas) seimoje,

globos centre, Seimynoje ar vaikq globos institucijoje, stebejimo protokol4, kuriame nurodoma

vaiko vardas, pavarde, lankandio (-iq) tevo (q) vardas (ai), pavarde (-es), susitikimo pradZios ir
pabaigos laikas, susitikime dalyvavusio (iq) specialisto (-q) vardas (-ai), pavarde (-es),

atstovaujamos (q) lstaigos (q), organizacijos (q), institucijos (q) pavadinimas (-ai), pareigos ir
paraSas (-ai), susitikimo tikslas (ai), jo (lq) pasiekiamumo rodikliai (priemon€s) ir jq
igyvendinimas, kurio kopija ra5tu arba elektroniniq ryliq priemonemis pateikiama atvejo

vadybininkui per 5 (penkias) darbo dienas nuo protokolo sura5ymo dienos.

44.1 Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, teikiantis globojamo (rupinamo) vaiko

biologinei Seimai pagalb4, gali dalyvauti tevq ir vaikq susitikimuose, kurio dalyvavimo

susitikimuose bltinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesines kompetencijos ribose yra aptarti

atvejo vadybos procese ir itraukti i pagalbos planq.

45. Apie pasikeitusi4 Seimos socialing situacijq, Seimos nariq igytus reikiamus igiidZius

uZtikrinti vaiko saugum4 ir poreikiq tenkinim4, atsiradusius gebejimus savaranki5kai sprgstis



socialines problemas, socialinis darbuotojas ne veliau kaip prieS 10 darbo dienq iki atvejo

vadybos nagrinejimo posedZio teikia atvejo vadybininkui siiilymq del atvejo vadybos proceso

uZbaigimo (Apra5o 11 priedas).

46. Socialinis darbas su Seima baigiamas, gavus Centro direktoriaus ar jo igalioto

asmens isakymq ,,Del socialines prieZiiiros Seimoms paslaugos nutraukimo" isakymq.

47. Tais atvejais, kai Seimai nera taikoma atvejo vadyba ir ndra skirtos Socialines

paslaugos, socialinis darbuotojas gavgs Zodini pranesim4 (i5 Seimos nariq, giminaidiq, kaimynq,

policijos pareigflnq, mokyklos pedagogq, gydytojq ir pan.) apie galimq vaikq teisiq paZeidim4

darbo valandomis prane5a elektroninemis ryiio priemonemis WTAIT arba jos igaliotam

teritoriniams skyriui, esant galimam smurto pries vaikus atvejui nedelsiant pranesa 112

bendruoju pagalbos numeriu.

48. Individualios prieZiiiros darbuotojas darbui su Seimomis teikia papildom4 pagalb4

Seimoms, kurioms teikiama socialine prieZilra ir kuriose auga vaikai iki 24 menesiq arba vaikai

su negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 menesiq amZiaus, stiprinant Seimq gebejimus

rupintis Siais vaikais ir uZtikrinti jq tinkamq prieZilr4.

49. Del individualios prieZifiros darbuotojo darbui su Seima reikalingumo

nusprendZiama atvejo vadybos posedZio metu. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos

posedZio, nustadius Seimai individualios prieZilros darbuotojo darbo su Seima ir vaikais

socialiniq paslaugq poreiki, ne veliau kaip per 2 darbo dienas, teikia pra5ym4 Centro direktoriui

del individualios prieZirlros darbuotojo paskyrimo darbui su Seima.

50. Centro direktorius, vadovaudamasis atvejo vadybos pos6dZio iSvada teikti

individualios prieZitiros darbuotojo paslaugas Seimai, isakymu paskiria individualios prieZi[ros

darbuotoj4.

51. Individualios prieZiiiros darbuotojas, atsiZvelgdamas i asmens (Seimos)

savaranki5kumo lygf, pagal individualius asmens (Seimos) poreikius teikia pagalbq 5eimos

kasdienio gyvenimo veiklo je:

51.1 Kartu su Seima organizuoja ir atlieka kasdieninius buities, iikio darbus, kartu su

Seima tvarkosi buityje ir namq ruo5oje, padeda apsiriipinti maisto produktais ir ruo5ti maistq,

maitintis, apsirengti, rfipintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninemis

technines pagalbos priemonemis, uZsiimti megstama veikla, moketi mokesdius ir pan., taip

skatina 5eim4 biiti savaranki5kq;

5 1 .2. Padeda ir moko 3eim4 rlpintis kldikiu, maZamediu vaiku, ir (ar) vaiku su negalia,

uztikrinant jq saugumq, Seimos bei vaiko lg[dZiq ugdym4 ir tinkamai atliepiant poreikius: teikia



pagalbq ruo5iant maist4 bei maitinant, uZtikinant higienq, parenkant tinkam4 aprang4,

aprengiant, komunikuojant, Laidliant ir pan,;

51.3. Dalyvauja sudarant, perZiiirint individualios pagalbos Seimai plan4, vykdo

socialinio darbuotojo darbui su Seima ir (ar) ji kuruojandio darbuotojo pavedimus, siekiant

igyvendinti individualios pagalbos Seimai plan4;

51.4. Esant poreikiui dalyvauja atvejo vadybos posedZiuose ir atveio aptaximuose;

51.5. Informuoj a socialini darbuotoi4 darbui su seima apie seimos nariq skundus,

praSymus, pasiiilymus, susijusius su socialiniq paslaugq teikimu;

51.6. Konsultuojasi su socialiniu darbuotoju darbui su Seimomis del Seimos socialiniq

problemq sprendimo, ry5iq su artimaisiais palaikymo;

51.7. Esant poreikiui, lydi 5eim4 i sveikatos prieZifiros ar kitas valstybes ar savivaldybds

inslitucijas. jstaigas. organizacijasl

51.8. Teikiant socialines paslaugas iSkilus problemoms, susijusioms su Seimos nariq

sveikatos biikles pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybemis, esant poreikiui suteikia

pim4j4 pagalb4 ir (ar) iSkviedia skubiqjq medicining pagalb4 ir (ar) policijos pareigiinus;

51.9. Informuoj a socialini darbuotoj4 darbui su Seimomis apie pasikeitusi4 Seimos

situacijq, turindiq (galindi4 tureti) itakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens isvykim4,

gyvenamosios vietos pakeitim4, mirti, sveikatos blkles ar kitus asmens ir jo aplinkos pokydius,

kurie gali tureti itakos paslaugq poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

51.10. Bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis iS socialiniq paslaugq gavdjo

socialines aplinkos;

51 .1 1 . Teikia atvejo vadybininkui informacij4, sillymus;

51.12. Tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus, ruoSia reikalingas darbo

ataskaitas, kurias teikia atvejo vadybininkui (Apra5o 12 ir 13 priedai).

52. Individualios prieZiiiros darbuotojo darbui su Seima apsilankymas Seimos namuose -
iki 10 val. per savaitg.

53. Individualios prieZilros darbuotojas darbui su seima dirba ne daugiau kaip su 4-5

Seimomis.

,.VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Siekiant laiku uZtikrinti teikiam4 pagalb4 Seimoms, atvejo vadybinintams,

socialiniams darbuotojams, istaigos socialiniams pedagogams ir individualios prieZiiiros

darbuotojams gali buti nustatomas kitoks nei Centro administracijos darbo laikas, nustatant kit4

darbo pradZios ir pabaigos laikq.



55. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi tureti galimybg keistis patirtimi ir

gauti metoding pagalbq. Atvejo vadybininkai turi tureti galimybg periodiskai su Centro

direktoriumi ar jo lgaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

56. Centro direktorius ar jo igaliotas asmuo, ne rediau kaip kartq per du menesius,

organizuoja pasitarimus su atvej o vadybininkais ir (ar) socialiniais darbuotojais darbui su

Seimomis, d6l pagalbos vaikams ir seimoms organizavimo Kupi5kio rajono savivaldybeje.

Pasitarimai protokoluojami, protokolai registruojamas elektronineje dokumentq valdymo

sistemoje (Apra5o 1 priedas).

57. Sio tvarkos apra3o igyvendinimo kontrolg vykdo Centro direktorius ar jo lgaliotas

asmuo.

58. Si ApraSE tvirtina, esant poreikiui keidia ar pripaZista jf netekusios galios Centro

direktoriaus isakymu.

59. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, socialiniai

pedagogai individualios prieZilros darbuotojai privalo vykdyti Apra5o nuostatas.

60. Apra5as skelbiamas vie5ai Centro interneto hftps:/ikupiskiospc.lt/ svetaineje.


