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KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS SEIMOMS, TAIKANT ATVEJO VADYBA
KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiskio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés prieZifiros paslaugos
Seimoms (toliau — Socialinés paslaugos), taikant atvejo vadyba, tvarkos apraSas (toliau —
ApraSas) nustato sunkumy patiriandiai $eimai, turiniai ar besilaukianéiai vaiky (toliau — $eima),
fizinio asmens, vykdancio vaiko laikingja priezidira, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo,
atvejo vadybos proceso organizavimo, uzbaigimo ir Socialiniy paslaugy teikimo tvarkg Kupiskio
rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybe).

2. Sio tvarkos aprajo tikslas — taikant atvejo vadybg organizuoti sisteminga
kompleksing pagalbg sunkumy patiriandiai Seimai, turinéiai ar besilaukiandiai vaiky (krizé,
socialiniy jglidZiy stoka, priklausomybes, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky nepriczitira ir pan.),
siekiant jg jgalinti savarankiskai ripintis savo vaikais ir tinkamai juos prizitréti, savarankiskai
spresti problemas, uztikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti glaudesnj santykj su
socialine aplinka, stiprinti Seimos nariy gebéjimus prizitiréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus
nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinka ir i§vengti socialinés atskirties.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-802 jsakymu ,.Dél Lictuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. A1-451 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos
apraSo patvirtinimo* (toliau — Atvejo vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos
Respublikos galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialinj darbg su $eimomis, kitais
socialiniy paslaugy teikima Seimoms reglamentuojandiais teisés aktais, Centro vidaus
dokumentais.

4. Socialinis darbuotojas darbui su eimomis ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas
yra Seimos pagalbininkas pastarajai apsisprendZiant dél Seimos gerovés, tatiau néra atsakingas

uZ Seimos pasirinktg gyvenimo bida ir jos sprendimus bei iy sprendimy pasekmes.




5. Aprasu privalo vadovautis Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui
su Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas), socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas,
individualios priezitros darbuotojai darbui su Jeimomis (toliau — individualios priezitiros

darbuotojai).

II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6. Atvejo vadybininkas jvertina vaiko ir Seimos poreikius bei jos aplinka, telkia
bendruomenés narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir
Seimai procesg. Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausig Seimos problemy sprendimo biida,
sudaro sglygas Seimai spresti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejy.

8. Atvejo vadybininkas visg informacija apie atvejo vadybos procesa, Seimos poreikiy
pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir $eimai planavimg ir teikima kaupia $eimos byloje ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, segdamas
Siuos dokumentus tokia eilés tvarka:

8.1. PraSymas/kreipimasis dél atvejo vadybininko paskyrimo;

8.2. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél Kupiskio socialiniy
paslaugy centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbanéio su ¥eima paskyrimo®,
kopija;

8.3. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, kuri yra registruojama
elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apraso 1 priedas);

8.4 Seimos kortelé (Apraso 8 priedas)

8.5. Kvietimas Seimai dalyvauti atvejo nagrinéjimo poseédyje (Apraso 5 priedas);
kvietimai specialistams.

8.6. Konfidencialumo pasizadéjimas (ApraSo 7 priedas);

8.7. Seimos atvejo nagrinéjimo posédZio dalyviy sgrasas (Apraso 4 priedas);

8.8 Socialinio darbuotojo pateikta informacija atvejo vadybininkui apie socialinj darbg
su Seima (Apraso 11 priedas);

8.9  Pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo
sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos aprado 2 priedas);

8.10 PraSymas-paraiska socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma);

8.11 Kupi8kio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus

sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo;




8.12 Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél socialiniy paslaugy
teikimo®, kopija;

8.13. Kita svarbi informacija.

Dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje biity seniausi dokumentai.

9. Informacija apie asmens duomeny tvarkymg duomeny subjektams pateikiama,
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 13 punktu.

10. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZiiiros darbuotojai
turintys duomeny apie vaiko elgesi, keliantj pavojy jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padaryta
nusikalstamg veika vaiko atZvilgiu arba apie likusius be tévy globos nepilnameéius vaikus ar
bitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél piktnaudZiavimo tévy valdzia,
smurto prie§ vaika, tévy ligos, mirties, i§vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§
mokymo, aukléjimo ar gydymo jstaigy ar panaSiy priezas¢iy), privalo apie tai nedelsdami
(telefonu, el.pastu) informuoti policija ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo

tarnybg ar jos jgaliota teritorinj skyriy pagal vaiko gyvenamaja vieta.

III.  ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne
veliau kaip kita darbo diena nuo ApraSo 4 punkte nurodyto pra§ymo gavimo dienos, paskiria
atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj socialinj darbg su $eima, (toliau — socialinis
darbuotojas darbui su $eima) ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinj pedagoga, jei jis iki tol
nebuvo paskirtas. Paskirtas atvejo vadybininkas apie tai ra$tu ar elektroniniy rysiy priemonémis
informuoja VVTAIT arba jos jgalioty teritorinj skyriy bei 3eima, kuriai paskirti atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas. (nurodomos atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su $eima ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo pareigos, vardai, pavardés, telefono ryio numeriai,
elektrinio pasto adresai).

Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas atlieckamas vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos apraSe nustatytais 4, 5, 6, 7, 24, 25, 26, 31 ir 32 punktais.

Tais atvejais, kai del $eimos nario, kuriam paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas,  darbinés veiklos ar darbo pobiidZio néra galimybés kliento faktingje vietoje,
socialiniy paslaugy jstaigose, vieSosiose erdvése, teikti socialinés priezitiros §eimoms paslaugas
taip, kaip numatyta Socialiniy paslaugy katalogo 12.4 papunktyje, atvejo vadybininkas teikia

argumentuotg informacijg Centro direktoriui, dél atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo




darbui su Seimomis paskyrimo nutraukimo (at§aukimo) bei apie tai rastu ar elektroniniy rysiy

priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12. Iki pirmo atvejo vadybos posédzio atvejo vadybininkas kartu su socialiniu
darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu surenka visa
atvejo vadybos procesui reikalinga informacijg apie vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui
asmenis, pareikalaudamas jos i§ §vietimo, socialines paslaugas teikianéiy jstaigy, teisésaugos
institucijy, esant tarnybiniam butinumui — i§ sveikatos prieZiliros jstaigy. Prie§ kitus atvejo
vadybos posédzius atvejo vadybininkas taip pat renka visg atvejo vadybos procesui reikalinga
informacija, pateikdamas raStiskas uzklausas | jstaigas ar institucijas. Gauta ratiska
atsakyma/informacijg atvejo vadybininkas kaupia $eimos byloje.

13. Atvejo nagringjimas atliekamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 8, 9,
10, 11, 13-punktais.

14. Apie atvejo vadybos posedzio laika vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal
istatyma raStu ar elektroninémis ry$io priemonémis (el. pastu) turi buti praneita ne véliau nei
likus 3 darbo dienoms iki posédZio (Apraso 5 priedas ).

15. Pirmasis atvejo vadybos posédis pagal galimybes organizuojamas $eimos
gyvenamosios vietos savivaldybéje (pavyzdZiui, senitinijoje). Jei pirmasis ar kiti atvejo vadybos
posedziai organizuojami ne Seimos gyvenamosios vietos savivaldybéje arba vaiko tévai ar kit
atstovai pagal jstatyma gyvena skyriumi arba skirtingose savivaldybése, tévai ar kiti atstovai
pagal jstatyma, negalintys atvykti | posed], | atvejo vadybos posédj gali jungtis nuotoliu. Apie
atvejo vadybos posédZio datg ir laikg bei vietos adresa vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams
pagal jstatymg raStu ar elektroniniy rysiy priemonémis turi biiti pranesta likus ne maziau kaip 3
(trims) darbo dienoms iki posédZio.

16. Atvejo vadybos posedZiy metu:

16 .1 Skaitmeniniu jrenginiu daromi garso jraai, kurie po posédzio perkeliami j USB
ir yra saugomi ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny, véliau sunaikinami. Uz atvejo nagrinéjimo
posédZiy jraSyma, saugojima ir sunaikinimg atsakingas atvejo vadybininkas;

16.2. Posedyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos apie vaika ir jo
Seima konfidencialumg — posédZio metu jie pasirado konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 7
priedas). Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams

pagal jstatyma, jeigu tai neprieStarauja geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo




reikalavimy netaikyma vaiko tévus ar kitus vaiko atstovus pagal jstatymg informuoja atvejo
vadybininkas.

16.3. Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys asmenys pasiraSo atvejo vadybos
posedzio dalyviy sgrase (Apraso 4 priedas).

17. Atvejo vadybos posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uzdaviniai,
budai, priemoneés ir sudaromas pagalbos planas. Parengto pagalbos plano kopija, pasiradyta visy
atvejo vadybos posédyje dalyvaujanéiy asmeny, atvejo vadybininkas rastu ar elektroninémis
rySio priemonémis per 10 darbo dieny pateikia Seimai, ir kitiems specialistams, dalyvaujantiems
nagrinéjant atvejj, sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang.

18. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos posédzio, informacija apie paskirtas $eimai
socialines paslaugas, duomenis apie teikiama pagalbg ar jvykusius poky¢ius suveda j socialinés
paramos informacing sistema (toliau — SPIS).

19. Po atvejo vadybos poseédzio, jei nustatytas Seimos socialiniy paslaugy poreikis,
atvejo vadybininkas, ne veliau kaip per 1 darbo diena, teikia uZpildyta Kupiskio rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui (toliau — Skyrius) prasyma — paraiska
socialinéms paslaugoms gauti, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birZelio 27d. jsakymu Nr. A1-18, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2024 m. liepos 31 d. jsakymo Nr. A1-512 redakcija.

20. Atvejo vadybos posédziai turi buti organizuojami uztikrinant vaiko teise biti
iSklausytam. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraso 18 punktu.

21. Jei atvejo vadybos proceso metu S$eima pakeiia savo gyvenamaja vieta,
vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraso 22 punktu.

22. Pagalbos planas sudaromas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 37, 38,
39,40, 41, 42, 43, 47 punktais ir uzsipildant Atvejojo vadybos tvarkos apra3o 2 prieda.

23. ]vertinimas apie pagalbos plane numatyty jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy
lgyvendinimg / nejgyvendinima/ jgyvendinimg i§ dalies atlickamas kiekvieno pagalbos plano
perzitiros metu ir suraSomas pagalbos plane. Plano pastabose suraSomas detalus paaiskinimas,
kaip numatyty jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy jgyvendinimas / nejgyvendinimas/
lgyvendinimas i$ dalies buvo vykdomas. Atvejo vadybininkas jvertintg pagalbos plana jkelia
SPIS.

24. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uZdaviniai, ar
pasiekti pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemonés, perZiarint
pagalbos plana, ne re¢iau kaip kartg per metus. atlickamas ir teiktos pagalbos $eimai efektyvumo

vertinimas. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos aprado 55 punktu.




25. Seimos stebésena vykdoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 51, 52
punktais.

26. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su $eima ar socialiniy
paslaugy jstaigos pedagogo sutarimu pagalbos planas gali biiti tikslinamas nerengiant atvejo
nagringjimo posédzio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo vykdomos priemoneés ar
socialines pagalbos teikimo biidai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susije su socialinio darbuotojo
vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo budais.

27. Socialinio darbuotojo darbui su $eima ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogo
apsilankymas Seimoje/daznumas nustatomas atvejo nagrinéjimo posédzio metui, ir tai paZymima
pagalbos Seimai plane.

28. Pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikiai vertinami vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos apraso 33, 34, 35, 36 punktais.

29. Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,
pagalbos pasiiila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas atlieka veiksmus,

vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apra$o 57 punktu.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

30. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaiskéja,
kad Seimoje jtariamas ar uzfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, j atvejo vadybos procesa gali
biti jtraukiami specializuoty pagalbos centry (toliau — SPC) atstovai. Tokiu atveju atvejo
vadybos procesas atlieckamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 58,59,60,61 ir 62

punktais.

VI. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

31. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos
apraSo 63, 64, 65, 66 ir 67 punktais.

32. Jei atvejo vadybos posedyje dalyvaujantys Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) specialistai
nesutinka, kad atvejo vadybos procesas $eimai biity uzbaigiamas, turéty atvejo vadybininkui
teikti motyvuota nuomong radtu, atkreipdami atvejo vadybininko démesj j ju manymu svarbias
aplinkybes, pagrindzian¢ias tarnybos nuomone dél teikiamy paslaugy testinumo poreikio ir
trukmes.




VIL SOCIALINIUY PASLAUGU SEIMAI ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

33. Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas darbui su Seima
ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas. Socialinis darbuotojas darbui su $eima ir/ar socialiniy
paslaugy jstaigos pedagogas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant,
planuojant ir teikiant pagalba $eimai, teikia sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai
efektyvumo, pagalbos plano, keiciasi informacija apie situacija Seimoje su atvejo vadybininku,
teikia informacijg apie pokycius Seimoje pagal pagalbos plane numatytg datg. Turint reik¥mingos
informacijos apie Seima, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui jg turi pateikti skubiai
elektroniniu paStu arba SMS zinute. Atvejo apradymas (3 priedas) apie situacija Seimoje
suraSomas per 3 darbo dienas.

34. Socialinio darbuotojo darbui su Seima paslaugy teikimas $eimai pradedamas gavus
sprendima i§ Kupiskio r. savivaldybés Socialinés paramos skyriaus dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo. Paslaugos skiriamos asmenims, kuriy deklaruota arba faktiné
gyvenamoji vieta yra Kupiskio rajono savivaldybe.

35. Centras nustates, kad Socialinés paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali
organizuoti Socialiniy paslaugy teikimg Seimai Centro direktoriaus jsakymu, iki kol bus gautas
sprendimas i§ Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus.

36. Socialinis darbuotojas darbui su $eima ir/ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas
pradéjes teikti Socialines paslaugas Seimai, apsilanko Seimoje ir ne véliau kaip per 5 darbo
dienas suraSo Atvejo apraSyma (ApraSo 3 priedas) bei $eimos kortele (ApraSo 8 priedas), kurig
pateikia atvejo vadybininkui

37. Socialinis darbuotojas darbui su $eima ir/ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas,
po pirmojo atvejo nagrinejimo posédzio nustadius Seimos socialiniy paslaugy poreiki, ne véliau
kaip per 1 darbo dieng Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui
(toliau — Skyrius) teikia uzpildyta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima,
patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94, pagal galiojan¢ig suvestinés redakeijg. Asmens ($eimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje.

38. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimuy,
kuriose VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius yra nustates biitinybe vertinti pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar apsaugos poreikj. Maksimalus $eimy, su kuriomis vienu metu

dirba socialinis darbuotojas, skaiius yra 15 Seimy.




39. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ne véliau kaip per 10 darbo dienas nuo
sprendimo dél socialiniy paslaugy skyrimo $eimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia
rekomendacijg Savivaldybés Socialinés paramos skyriui dé¢l iSmoky vaikams $eimai teikimo
bido pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d.
lsakymg Nr. A1-618 ,Dél i8moky vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizika,
tvarkos apraso patvirtinimo*.

40. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:

40.1. Planuoja ir teikia socialing pagalba Seimos namuose, Centre, vieSosiose erdvése
(pagalba apsiperkant, lankantis, kitose jstaigose ir pan.)

40.2 Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei
socialinis darbuotojas nedelsdamas telefono ry$iu ir (ar) elektroninémis ry$io priemonémis
informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy, esant poreikiui kviedia policijos
pareigiinus. Taip pat apie jvykj informuoja atvejo vadybininka, suraSo Atvejo apraSyma (3
priedas), kurio kopija perduoda atvejo vadybininkui.

40.3. Pildo darbo su Seima eigos apraSyma/socialiniy paslaugy suteikimo Ziniarastj
(ApraSo 2 priedas), kurj ménesio pabaigoje atspausdina, pasiraSo irjsegaj Seimos byla.
ApraSyme turi buti aiSkiai, konkreciai pateikta informacija apie kiekvieng kontaktg su Seima
(apsilankymas Seimoje, pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas senitinijoje ir kt.), Seimos
gyvenimo salygas apsilankymy metu, pastebétas socialines problemas, (ne) uZtikrintus vaiky
poreikius, situacijos Seimoje geréjimg arba blogéjimg, taikytus socialinio darbo metodus,
ivykdytas priemones, sickiant i$spresti §eimos problemas, kitokius kontakto su $eima ar kitais
asmenimis, biidus ar gautg informacijg apie $eima.

40.4. Teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,
maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, organizuoja pagalba bitiniausiais daiktais,
avalyne ir drabuziais, kita paramg pagal poreikj.

40.5. Socialinis darbuotojas darbui su Seima teikia socialinés prieZiliros Seimoms
paslaugg, siekiant Seimg jgalinti savarankiskai ripintis savo vaikais ir tinkamai juos priZiiiréti,
savarankiSkai spresti problemas, uZtikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti glaudesnj
santyk] su socialine aplinka, stiprinti $eimos nariy gebéjimus prizitiréti, pozityviai aukléti ir
ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinkg ir iSvengti
socialines atskirties.

40.6. Organizuoja kitas pagalbos priemones pagal $eimos poreikius (psichosocialinés ar

intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés




prieziliros, piniginés paramos, uzimtumo, sveikatos priezioros, $vietimo ir ugdymo, socialinio
biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy ir kt.).

40.7. Organizuoja grupinius uzsiémimus $eimoms ir vaikams, $eimy pagalbos sau
grupes, kita prevencine pagalba;

40.8. Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalba Seimai, teikia siilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano Seimai
efektyvumo ir informuoja jj apie situacijg Seimoje;

40.9. Dalyvauja atvejo vadybos posédZiuose, ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki
atvejo nagringjimo posédZio, radtu teikia informacija atvejo vadybininkui apie situacija Seimoje
ir Seimai teiktg pagalba (Apraso 12 priedas) .

40.10. Bendradarbiauja su VVTAIT arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir
Svietimo, sveikatos prieZitiros ir gydymo, teisésaugos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojais del
pagalbos $eimai.

40.11. Teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su $eimos individualiais poreikiais.

41. Socialinius darbuotojus darbui su $eima su jsakymu ,,Dél atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo, dirban¢io su $eima paskyrimo* supaZindina ir pateikia Centro direktoriaus
paskirtas atsakingas darbuotojas.

42. Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis renka ir kaupia informacija apie Seimos
situacija ir jy socialing aplinka $eimos byloje. Seimos byloje turi biiti segami &ie dokumentai:

42.1. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymo ,,Dél Kupiskio socialiniy
paslaugy centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, darbui su §eimomis, paskyrimo®,
kopija;

42.2. Atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) Seimai kopija;

42.3. Sprendimas de¢l socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija;

42.4. Susitarimas dé¢l bendradarbiavimo su $eima, pasira$ytas pirminio atvejo vadybos
posédZio metu ir kuris yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje (Aprago 9
priedas);

42.5 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas ( Asmens ($eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprago 1 priedas )

42.6. Rekomendacija d¢l socialiniy i$mokuy, patiriantiems socialine rizika teikimo biido;

42.7 Darbo su Seima aprasymas/ socialiniy paslaugy suteikimo Ziniarastis Seimai,
pildomas kiekvieng karta, dirbant su $eima ir teikiant jai socialines paslaugas. Kiekvieno

menesio pabaigoje atspausdinamas, pasira$omas ir jsegamas j $eimos byla (Apraso 2 priedas);




42.8 Atvejo apraSymas, kuris pildomas pagal poreikj (pirmo apsilankymo $eimoje metu,
pasikeitus situacijai Seimoje kt.). Atvejo apra§yma gali pildyti ir atvejo vadybininkas, gaves
zoding ar kitokig informacija apie Seimg i§ vaiko ar Seimos giminaidiy, paZistamy, kity asmeny,
turéjgs kontaktg su vaiku ir Seima, kitais atvejais (ApraSo 3 priedas). Atvejo apraymas
registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje, siun¢iamas atvejo vadybininkui;

42.9 Seimos kortelé, kuri turi biti atnaujinama ne rec¢iau kaip 1 kartg per metus ir (ar)
pagal poreikj dazniau, siuntiama atvejo vadybininkui (Apraso 8 priedas);

42.10. Informacija atvejo vadybininkui apie situacijg Seimoje ir Seimai teikta pagalbg
(Apraso 12 priedas);

42.11. Siolymas del atvejo vadybos uZbaigimo Seimai (ApraSo 10 priedas)
registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje, siun¢iamas atvejo vadybininkui;
kita reikSminga su Seima susijusi informacija ( kliento jsipareigojimai, Apraso 6 priedas), ir kt.

42.12 Seimos byloje nelaikomi ir nesaugomi Sie dokumentai: asmens dokumenty
kopijos, medicininiai i8ra3ai, teismo sprendimai ir kt., i¥skyrus tuos, kurie gauti pagal oficialig
uzklausa.

43. Socialinis darbuotojas pagal nustatytus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas
ir jas teikia atsakingam Centro darbuotojui.

44, Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis parengia tévus susitikimui su vaiku, kai
vaikas yra globojamas (ripinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos
institucijoje, nustatant planuojamo susitikimo tiksla (-us). Su vaiko tévais aptarti jvykusj
susitikimg ir parengti vaiko susitikimo su tévais, kai vaikas yra globojamas (rlipinamas) Seimoje,
globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje, steb&jimo protokola, kuriame nurodoma
vaiko vardas, pavardé, lankancio (-iy) tévo (-y) vardas (-ai), pavardé (-és), susitikimo pradZios ir
pabaigos laikas, susitikime dalyvavusio (-iy) specialisto (-y) vardas (-ai), pavardé (-és),
atstovaujamos (-y) istaigos (-u), organizacijos (-y), institucijos (-y) pavadinimas (-ai), pareigos ir
paraas (-ai), susitikimo tikslas (-ai), jo (jy) pasickiamumo rodikliai (priemonés) ir jy
igyvendinimas, kurio kopija ra$tu arba elektroniniy ry$iy priemonémis pateikiama atvejo
vadybininkui per 5 (penkias) darbo dienas nuo protokolo surasymo dienos.

44.1 Socialinis darbuotojas darbui su §eimomis, teikiantis globojamo (riipinamo) vaiko
biologinei Seimai pagalbg, gali dalyvauti tévy ir vaiky susitikimuose, kurio dalyvavimo
susitikimuose biitinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesinés kompetencijos ribose yra aptarti
atvejo vadybos procese ir jtraukti j pagalbos plana.

45. Apie pasikeitusig Seimos socialing situacija, Seimos nariy jgytus reikiamus jgidZius

uztikrinti vaiko sauguma ir poreikiy tenkinima, atsiradusius gebéjimus savarankigkai sprestis




socialines problemas, socialinis darbuotojas ne véliau kaip pries 10 darbo dieny iki atvejo
vadybos nagrinéjimo posédzio teikia atvejo vadybininkui sitilyma dél atvejo vadybos proceso
uzbaigimo (ApraSo 11 priedas).

46. Socialinis darbas su $eima baigiamas, gavus Centro direktoriaus ar jo jgalioto
asmens jsakyma ,,Dél socialinés prieZiliros $eimoms paslaugos nutraukimo* jsakyma.

47. Tais atvejais, kai Seimai néra taikoma atvejo vadyba ir néra skirtos Socialinés
paslaugos, socialinis darbuotojas gaves Zodinj prane$img (i§ Seimos nariy, giminai¢iy, kaimyny,
policijos pareigiiny, mokyklos pedagogy, gydytojy ir pan.) apie galimg vaiky teisiy paZeidima
darbo valandomis praneSa elektroninémis rySio priemonémis VVTA]T arba jos jgaliotam
teritoriniams skyriui, esant galimam smurto prie§ vaikus atvejui nedelsiant pranesa 112
bendruoju pagalbos numeriu.

48. Individualios prieziliros darbuotojas darbui su Seimomis teikia papildoma pagalba
Seimoms, kurioms teikiama socialiné prieziira ir kuriose auga vaikai iki 24 ménesiy arba vaikai
su negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 ménesiy amZiaus, stiprinant Seimy gebéjimus
rupintis Siais vaikais ir uztikrinti jy tinkama prieZitira.

49. Del individualios priezilros darbuotojo darbui su Seima reikalingumo
nusprendZiama atvejo vadybos posédZio metu. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos
posédZio, nustaCius Seimai individualios priezidros darbuotojo darbo su $eima ir vaikais
socialiniy paslaugy poreikij, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, teikia pradyma Centro direktoriui
del individualios priezitros darbuotojo paskyrimo darbui su $eima.

50. Centro direktorius, vadovaudamasis atvejo vadybos posédzio i$vada teikti
individualios prieZiliros darbuotojo paslaugas $eimai, jsakymu paskiria individualios priezitiros
darbuotoja.

51. Individualios priezitiros darbuotojas, atsiZvelgdamas | asmens (3eimos)
savarankiSkumo lygj, pagal individualius asmens (Seimos) poreikius teikia pagalba Seimos
kasdienio gyvenimo veikloje:

51.1 Kartu su Seima organizuoja ir atlieka kasdieninius buities, tikio darbus, kartu su
Seima tvarkosi buityje ir namy ruooje, padeda apsiriipinti maisto produktais ir ruosti maista,
maitintis, apsirengti, ripintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninémis
techninés pagalbos priemonémis, uZsiimti mégstama veikla, mokéti mokeséius ir pan., taip
skatina Seima biiti savarankiska;

51.2. Padeda ir moko Seima rupintis kadikiu, maZzame¢iu vaiku, ir (ar) vaiku su negalia,

uZtikrinant jy sauguma, Seimos bei vaiko jgiidZziy ugdyma ir tinkamai atliepiant poreikius: teikia




pagalba ruoSiant maista bei maitinant, uZtikrinant higiena, parenkant tinkamg apranga,
aprengiant, komunikuojant, ZzaidZiant ir pan.;

51.3. Dalyvauja sudarant, perzitrint individualios pagalbos $eimai plana, vykdo
socialinio darbuotojo darbui su Seima ir (ar) ji kuruojandio darbuotojo pavedimus, siekiant
igyvendinti individualios pagalbos $eimai plana;

51.4. Esant poreikiui dalyvauja atvejo vadybos posédZiuose ir atvejo aptarimuose;

5L.5. Informuoja socialinj darbuotoja darbui su $eima apie $eimos nariy skundus,
prasymus, pasitlymus, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu;

51.6. Konsultuojasi su socialiniu darbuotoju darbui su Seimomis dél §eimos socialiniy
problemy sprendimo, rysiy su artimaisiais palaikymo;

51.7. Esant poreikiui, lydi Seimg | sveikatos priezitiros ar kitas valstybés ar savivaldybés
institucijas, jstaigas, organizacijas;

51.8. Teikiant socialines paslaugas iskilus problemoms, susijusioms su $eimos nariy
sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, esant poreikiui suteikia
pirmajg pagalbg ir (ar) iskviecia skubigjg medicining pagalba ir (ar) policijos pareigiinus;

51.9. Informuoja socialinj darbuotojg darbui su Seimomis apie pasikeitusia $eimos
situacijg, turin¢ia (galinCig turéti) jtakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens i§vykima,
gyvenamosios vietos pakeitima, mirtj, sveikatos buklés ar kitus asmens ir jo aplinkos poky&ius,
kurie gali tureti jtakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

51.10. Bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo
socialinés aplinkos;

51.11. Teikia atvejo vadybininkui informacija, siilymus;

5L.12. Tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus, ruosia reikalingas darbo
ataskaitas, kurias teikia atvejo vadybininkui (Apraso 12 ir 13 priedai).

52. Individualios prieZitiros darbuotojo darbui su $eima apsilankymas $eimos namuose —
iki 10 val. per savaite.

53. Individualios prieziiiros darbuotojas darbui su $eima dirba ne daugiau kaip su 4-5
Seimomis.

..VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Siekiant laiku uztikrinti teikiama pagalbg Seimoms, atvejo vadybininkams,
socialiniams darbuotojams, jstaigos socialiniams pedagogams ir individualios prieziiiros
darbuotojams gali biiti nustatomas kitoks nei Centro administracijos darbo laikas, nustatant kitg

darbo pradzios ir pabaigos laika.




55. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi turéti galimybe keistis patirtimi ir
gauti metoding pagalba. Atvejo vadybininkai turi turéti galimybe periodiskai su Centro
direktoriumi ar jo jgaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

56. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo, ne re¢iau kaip karta per du meénesius,
organizuoja pasitarimus su atvejo vadybininkais ir (ar) socialiniais darbuotojais darbui su
Seimomis, dél pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo Kupiskio rajono savivaldybéje.
Pasitarimai  protokoluojami, protokolai registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo
sistemoje (Apraso 1 priedas).

57. Sio tvarkos apraso jgyvendinimo kontrol¢ vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
asmuo.

58. Sj Aprasg tvirtina, esant poreikiui keicia ar pripaZjsta ji netekusios galios Centro
direktoriaus jsakymu.

59. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su $eimomis, socialiniai
pedagogai individualios prieZitiros darbuotojai privalo vykdyti Aprao nuostatas.

60. Aprasas skelbiamas vieSai Centro interneto https:/kupiskiospc.lt/ svetainéje.




