PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2024 m. spalio 23 d.
jsakymu Nr, VK-199

PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO KUPISKIO SOCIALINIY PASLAUGU
CENTRE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo Kupigkio socialiniy paslaugy centre taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja gaunamy praSymy ir skundy nagrinéjima Kupiskio socialiniy paslaugy
centre (toliau — Centre).

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieojo administravimo
istatymu, Asmeny prasymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose,
istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 »Del PraSymy ir skundy
nagringjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®,

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Skundas — rastu, elektroniniu pastu ar telefonu gauta informacija apie galimus
Centro darbuotojy, dirbangiy pagal darbo sutartis netinkamo clgesio bei pareigy vykdymo atvejus,
taip pat informacija apie Centro darbuotojy padarytas/daromas korupcinio pobudzio nusikalstamas
veikas ir/arba galimus etikos principy pazeidimus.

3.2. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy paZeidimu nesusijes asmens ar
vieSojo administravimo subjekto (institucijos) kreipimasis rastu, prafant atlikti tam tikrus
veiksmus, pvz., pateikti informacija.

3.3. PraneSimas — asmens kreipimasis I Centrg rastu, elektroninémis priemonémis ar
ZodZiu, iSdéstant asmens nora, pageidavimg, nuostatg tam tikru klausimu.

3.4. Anoniminis pradymas ar skundas — kai prasymas (prane$imas) ar skundas néra
pasirasytas ir pagal kuriame pateikta informacijg néra galimybés praSymg ar skundg teikiant
asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentikumo.

3.5. UZklausa — asmens kreipimasis 1 Centra dél bendro pobudzio informacijos
suteikimo, nereikalaujantis asmens identifikavimo.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo

administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintose PraSymy ir




skundy nagrinéjimo ir aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése vartojamas

savokas.

. II SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Asmuo pradymus, skundus gali pateikti Centrui Zodziu (telefonu), ar tiesiogiai atvyke;
rastu (tiesiogiai atneS¢ skunda, praSyma, atsiunte paStu ar per pasiuntinj ir elektroninémis
priemonémis); per savo jgalioty atstova.

6. Asmeny pra§ymy, skundy pri¢émimas vykdomas Centro darbo laiku, adresu Krantinés

g. 28, Kupiskis, el. pastu.: centras(@kupiskiospe.lt.

7. Visi gauti praymai, skundai yra registruojami dokumenty valdymo sistemoje Kontora.

8. PraSymuy, skundy registravimas:

8.1. ZodZiu pateiktus prafymus/skundus registruoja Centro Personalo-dokumenty
valdymo specialistas, gaves i§ skunda, praSymg priemusio darbuotojo tarnybinj prane$ima.
Tarnybiniame pranesime turi biiti nurodyta skundo esmé ir ZodZiu perdavusio praSyma,
nusiskundimg asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens
vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys ry$iui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja
gauti atsakyma;

8.2. radtu pateiktus tiesiogiai Centre, atsiystus pastu ar el. pastu prasymai, skundai
registruojami Centro nustatyta tvarka.

9. Uzregistruoti praSymai/skundai ne veliau kaip kitg darbo dieng perduodami Centro
dircktoriui ar jo jgaliotam asmeniui jragyti rezoliucijas. Pagal rezoliucijas vykdytojai organizuoja
praSymy ar skundy nagrinéjimg ir parengia atsakymus asmenims. Esant poreikiui, Centro
direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu sudaromos darbo grupés ar komisijos.

10. Asmeny pra§ymus dél socialiniy paslaugy gavimo priima darbuotojai pagal savo
kompetencijg.

I1. Centro darbuotojai, savo tarnybiniu elektroninio pasto adresu gave asmens pra§ymg
ar skunda, turi ta padia darbo diena persiysti jj oficialiu Centro elektroninio pasto adresu, i8skyrus
atvejus, kai pagal kompetencija gali atsakyti tg pacig darbo dieng jj perskaite.

12. Atstovaujamo asmens vardu j Centrg kreipdamasis asmens atstovas turi pateikti
atstovavimg patvirtinantj dokumenta (notariskai patvirtintg jgaliojimg) ir savo asmens tapatybés
dokumenty (kreipiantis ra§tu — patvirtintas ju kopijas).

I3. Elektroninémis priemonémis pateiktas praSymas ar skundas turi bati pasiraytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia

uZztikrinti teksto vientisuma ir nepakei¢iamuma.




14. Prasymai, skundai rastu turi biti tvarkingi ir jskaitomai paraSyti valstybine (lietuviy)
kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertima j valstybing kalba.

15. Neperskaitomi, nesuprantamai iidéstyti pradymai, skundai, kai negalima nustatyti
siuntéjo tapatybés, taip pat pateikti nesilaikant nustatyty reikalavimy, nepriklausomai nuo jy
gavimo biido, grgZinami asmeniui, nurodant grazinimo priezastj.

16. Jeigu praSymas gautas pastu arba elektroninémis priemoneémis, per 3 darbo dienas nuo
praSymo gavimo asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu iSsiun¢iama praSymo
gavimo fakty patvirtinanti nustatytos formos paZyma apie priimtus dokumentus. Asmeniui

pageidaujant, jam gali bati jteikiama jo pragymo, skundo kopija su gavimo zyma.

5 IITI SKYRIUS .
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

I7. Asmeny praSymai, skundai, i§skyrus tuos, j kuriuos nepazeidziant asmens, kuris
kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti i¥nagrinéti per 5 darbo
dienas nuo pra§ymo gavimo dienos.

18. | asmeny pra§ymus suteikti viesa informacija, kuria disponuoja Centras ir kuriai
parengti nereikia papildomy pastangy ir laiko, ar paklausimus, gautus elektroninémis
priemonémis, kai nurodomi asmens duomenys (vardas ir pavarde, adresas, kontaktai), darbuotojai
privalo atsakyti ta padig darbo diena, gavus praSyma.

19. Nagrin¢jant pra§yma ar skunda, Centro direktoriaus pavedimu atsakingas darbuotojas,
sudaryta darbo grupé ar komisija turi:

19.1. informuoti suinteresuotus ir susijusius darbuotojus bei Centro skyrius apie gauta
praSyma ar skunda;

19.2. sutikrinti asmens prasyme ar skunde, pateiktus duomenis su Centre turimais
duomenimis;

19.3. iSnagrinéti skundo turinj, prieZastis, pra§yme ar skunde i8déstytas aplinkybes,
prireikus patikslinti skunde nurodytas aplinkybes papildomai apklausiant pareiskéja;

19.4. patikrinti ar pateikti visi dokumentai, kuriy reikés sprendimui priimti, prireikus
paprasyti pareiskéjo pateikti papildomga informacija ar dokumentus;

19.5. paprasyti Centro darbuotojo, kurio veiksmai skundZiami, paaiskinti aplinkybes.

19.6. pasitelkti specialistus, nagringjant klausimus, kuriy issprendimui reikia tam tikros
srities Ziniy (teisiniy, finansiniy ar kt.).

20. Kiekvienas asmuo, kuris pateikia pradyma, skunda Zodziu yra informuojamas apie

galimybe pateikti pra§yma, skunda rastu.




21. PraSymai, skundai, pateikti anonimigkai, nagrin¢jami tik Centro direktoriui ar jo
igaliotam asmeniui pri¢émus sprendima.

22. PraSymai, skundai su kuriais tas pats asmuo kreipiasi j Centra tuo paciu klausimu,
nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarangios praSymo pagrinda, ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu. Kai
pakartotinis praSymas nenagrinéjamas, Centras per 5 darbo dienas nuo pakartotinio pragymo
gavimo Centre dienos prane$a asmeniui, kodél jo praSymas nenagrinéjamas.

23. Jeigu Centras, uZregistraves asmens praSyma, nustato, kad pra§ymas grindZiamas
akivaizdziai tikrovés neatitinkandiais faktais arba praSymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas,
ir dél to Centras negali tokio pra§ymo i3nagrinéti, praSymo nagrinéjimas Centro direktoriaus
sprendimu nutraukiamas. Apie tokio pragymo nagringjimo nutraukimg Centras nedelsdamas

pranesa asmeniui.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI

24. | asmeny pradymus, skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu badu, kokiu pateiktas
praSymas, skundas, jeigu asmuo nepageidauja kitaip.

25. Atsakymus rengia vykdytojai, o pasirado tik Centro direktorius ar Ji jgaliotas asmuo.
Vykdytojas nurodomas kaip atsakymo rengéjas.

26. Atsakyme turi bati pateikta:

26.1. praSyma, skundg pateikusio asmens rekvizitai;

26.2. siun¢iamo dokumento data ir numeris;

26.3. trumpa atsakymo antrasté;

26.4. nagringjimo metu nustatytos objektyvios aplinkybés, padarytos i§vados ir priimti
sprendimai ir, jei butina, papildomi dokumentai, pagrindZiantys priimtg sprendima;

26.5. priimto sprendimo apskundimo tvarka ir terminai:

26.6. atsakingo darbuotojo, parengusio atsakyma pareigos, vardas, pavardé, telefonas,
elektroninis pastas;

26.7. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens vardas, pavarde ir para$as.

27. Asmens praSymg nagrinéjusiam darbuotojui pastebéjus ar gavus pagrijsta asmens
kreipimasi dél atsakyme esandiy spausdinimo, skaidiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, jos ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paai$kejimo iStaisomos ir asmeniui pateikiamas
i8taisytas atsakymas arba pranesama, kodeél jo nurodytos klaidos nebuvo taisomos.

28. ISnagrinéjus skunda ar prasyma, kuriame pateikiama informacija néra susijusi su jg

pateikusio asmens paZeistomis teisémis ir/ar jo teisétais interesais, $is asmuo informuojamas




pateikiant bendro pobiidZio informacija apie prasymo ar skundo nagrinéjima pagal Centro
kompetencijg, nepazeidziant asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimuy,.
29. PraSymus, skundus pateikusiy asmeny duomenys tvarkomi vadovaujantis Duomeny

apsaugos jstatymu. Informacija apie tre¢iuosius asmenis asmeniui, pateikusiam prasyma, skunda,

neteikiama.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Asmuo, nesutinkantis su Centro atsakymu j pradyma, skundg arba negaves atsakymo
per nustatyta praSymo, skundo nagrin¢jimo termina, turi teis¢ paduoti skunda Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo treCiojo skirsnio ,,Administraciné procediira®
nustatyta tvarka taip pat asmuo, nesutinkantis su dél jo pragymu priimtu sprendimu bei per
nustatytg praSymo, skundo nagrinéjimo terming negaves atsakymo turi teise Centrg apskysti

Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui.




