
PRASYMU lT SKUNDU NAGRINEJIMO KUPIsKIo SOCIALINIU PASLAUGU
CT]NTRE TAISYKLF],S

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1' PraSymq ir skundq nagrinejimo Kupi5kio socialiniq paslaugtl centre taisykles (toliau -
Taisykles) reglamentuoja gaunamq prasymq ir skundq nagrinejimq Kupiskio sociariniq paslaugq
centre (toliau - Centre).

2' Taisykles parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo

istatymu, Asmenq prasymq nagrinejimo ir jq aptarnavimo viesojo administravimo institucijose,

istaigose ir kituose vie5ojo administravimo subjektuose taisyklemis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos vyriausybes 2007 m. rugpjudio 22 d. nutarimu Nr. g75 ,,Del prasymq ir skundq
nagrinejimo ir asmenq aptarnavimo vie5ojo administravimo subjektuose taisykliq patvirtinimo,,.

3. Taisykldse va(ojamos s4vokos:

3'1' skundas - ra.tu, elektroniniu pastu ar terefonu gauta informacija apie galimus
centro darbuotoiq, dirbandiq pagal darbo sutartis netinkamo elgesio bei pareigq vykdymo atvejus,
taip pat informacija apie centro darbuotojq padarytas/daromas korupcinio pobidZio nusikalstamas
veikas irlarba galimus etikos principq paZeidimus.

3 2 Pra5ymas - su asmens teisiq ar teisetq interesq pazeidimu nesusijgs asmens ar
viesojo administravimo subjekto (institucijos) kreipimasis raStu, pra5ant atlikti tam tikrus
veiksmus. pvz.. pateikti informacijq.

3.3. Prane5imas - asmens kreipimasis ! centr4 rastu, elektroninemis priemonemis ar
ZodZiu, iSdestant asmens nor4, pageidavim?, nuostatq tam tikru klausimu.

3'4' Anoniminis praxymas ar skundas - kai prasymas (pranesimas) ar skundas nera
pasirasytas ir pagal kuriame pateikt4 informacii4 nera galimybes prasym4 ar skundq teikianti
asmeni identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autenti5kumo.

3.5. UZklausa - asmens kreipimasis i centr4 d6l bendro pobiidzio informacijos
suteikimo, nereikalaujantis asmens identifikavimo.

4 Kitos Taisyklese vartojamos s4vokos atitinka Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo istatyme ir Lietuvos Respubrikos vyriausybes nutarimu patvirtintose prasymq ir



skundq nagrinejimo ir aptarnavimo vie5ojo administravimo subjektuose taisyklese vartojamas
s4vokas.

II SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Asmuo pra5ymus, skundus gali pateikti Centrui ZodZiu (telefonu), ar tiesiogiai atvykg;
raitu (tiesiogiai atnesg skund4, prasym4, atsiuntg pastu ar per pasiuntini ir elektroninemis
priemonemis); per savo igaliot4 atstov4.

6. Asmenq prasymq, skundq priemimas vykdomas centro darbo laiku, adresu Krantines
g. 28, Kupi5kis, el. paStu. : .q_9r.t14i-A)t;r11likjlt1l_c. lt.

7. visi gauti prasymai, skundai yra registruojami dokumentq valdymo sistemoje Kontora.
8. Pra5ymq, skundq registravimas:

8.1. Zodziu pateiktus praiymus/skundus registruoja centro personalo-dokumentq

valdymo specialistas, gavgs is skund4, prasym4 priemusio darbuotojo tamybini pranesim4.

Tarnybiniame prane5ime turi bflti nurodyta skundo esme ir zodifu perdavusio prasymq,
nusiskundimq asmens vardas ir pavardd arba pavadinimas (eigu kreipiamasi juridinio asmens

vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys rysiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja
gauti atsakymq;

8.2. rastu pateiktus tiesiogiai centre, atsirlstus pastu ar el. pastu prasymai, skundai
registruojami Centro nustatyta tvarka.

9' UZregistruoti praSymai/skundai ne veliau kaip kitq darbo dienE perduodami centro
direktoriui arjo igaliotam asmeniui ira5yti rezoliucijas. Pagal rezoliucijas vykdltojai organizuoja
prasymq ar skundq nagrinejim4 ir parengia atsakymus asmenims. Esant poreikiui, centro
direktoriaus arjo igalioto asmens sprendimu sudaromos darbo grupes ar komisijos.

10' Asmenq prasymus del socialiniq paslaugq gavimo priima darbuotojai pagal savo
kompetencij4.

11. centro darbuotojai, savo tarnybiniu elektroninio pasto adresu gavg asmens prasym4
ar skund4, turi tq padiq darbo dien4 persiqsti ji oficialiu Centro elektroninio pa5to adresu, i5skyrus
atvejus, kai pagal kompetencij4 gali atsakyti tq padiq darbo dien4j! perskaitg.

12. Atstovaujamo asmens vardu i centr4 kreipdamasis asmens atstovas turi pateikti
atstovavim4 patvirtinanti dokument4 (notariskai patvi(inta igaliojim{ ir savo asmens tapatybes
dokumentq (keipiantis ra3tu - patvirtintas jq kopijas).

13. Elektroninemis priemonemis pateiktas prasymas ar skundas turi blti pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu para5u arba suformuotas elektroninemis priemonemis, kurios leidZia
uZtikrinti teksto vientisum4 ir nepakeidiamum4.



14. PraSymai, skundai ra5tu turi biiti tvarkingi ir iskaitomai para5lti valstybine (tietuviq)
kalba arba tureti istatymq nustatyta tvarka patvirtint4 vertim4 i valstybing kalb4.

15. Neperskaitomi, nesuprantamai isdestyti prasymai, skundai, kai negalima nustatyti
siuntejo tapatybes, taip pat pateikti nesilaikant nustatytq reikalavimq, nepriklausomai nuo iq
gavimo b[do, grqZinami asmeniui, nurodant grqZinimo prieZasti.

16' Jeigu pra5ymas gautas pa5tu arba elektroninemis priemondmis, per 3 darbo dienas nuo
pralymo gavimo asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu issiundiama prasymo

gavimo fakt4 patvirlinanti nustatytos formos paZyma apie priimtus dokumentus. Asmeniui
pageidaujant, jam gali blti iteikiamajo pra5ymo, skundo kopija su gavimo Zyma.

pRAsyMU,. l?iffit'$iGRTNEJTMAS

17. Asmenq pra5ymai, skundai, i5skyrus tuos, i kuriuos nepaieidiiant asmens, kuris
kreipiasi, kitq asmenq ar centro interesq, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti isnagrineti per 5 darbo

dienas nuo pra5ymo gavimo dienos.

18. I asmenq prasymus suteikti viesq informaciiq, kuria disponuoja centras ir kuriai
parengti nereikia papildomq pastangrl ir laiko, ar paklausimus, gautus erektroninemis
priemondmis, kai nurodomi asmens duomenys (vardas ir pavarde, adresas, kontaktai), darbuotojai
privalo atsakyti t4 padi4 darbo dien4, gavus pra3ymq.

19. Nagrinejant praSym4 ar skundq, Centro direktoriaus pavedimu atsakingas darbuotojas,
sudaryta darbo grupe ar komisija turi:

19.1. informuoti suinteresuotus ir susijusius darbuotojus bei Centro skyrius apie gaut4
pra5ymq ar skund4;

19.2. sutikrinti asmens prasyme ar skunde, pateiktus duomenis su centre turimais
duomenimis;

19.3' i5nagrineti skundo turini, prieZastis, prasyme ar skunde isd6stytas aplinkybes,
prireikus patikslinti skunde nurodytas aplinkybes papildomai apklausiant pareiskei?;

19.4. patikrinti ar pateikti visi dokumentai, kuriq reikds sprendimui priimti, prireikus
papra5yti pareiSkejo pateikti papildomq informacij4 ar dokumentus;

19.5. papraiyti centro darbuotojo, kurio veiksmai skundziami, paaiskinti aplinkybes.
19.6. pasitelkti specialistus, nagrinejant klausimus, kuriq issprendimui reikia tam tikos

srities Ziniq (teisiniq, finansiniq ar kt.).

20. Kiekvienas asmuo, kuris pateikia prasymq, skund4 Lodiiu yra informuojamas apie
galimybg pateikti pra5ym4, skund4 ra5tu.



21. Pra5ymai, skundai, pateikti anonimiSkai, nagrinejami tik Centro direktoriui ar jo

igaliotam asmeniui priemus sprendim4.

22. Prasymai, skundai su kuriais tas pats asmuo kreipiasi i centrq tuo padiu klausimu,

nenagrinejami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybes, sudarandios pra5ymo pagrind4, ar

nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Kai
pakartotinis prasymas nenagrinejamas, centras per 5 darbo dienas nuo pakartotinio prasymo
gavimo Centre dienos prane5a asmeniui, kodel jo pra5ymas nenagrinejamas.

23' Jeigu centras, uzregistravgs asmens prasymq, nustato, kad prasymas grindZiamas

akivaizdZiai tikoves neatitinkandiais faktais arba praSymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas,

ir del to Centras negali tokio pra5ymo i5nagrineti, pra5ymo nagrinejimas Centro direktoriaus
sprendimu nutraukiamas. Apie tokio prasymo nagrinejimo nutraukim4 centras nedelsdamas

praneSa asmeniui.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI

24. { asmenq praiymus, skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu bldu, kokiu pateiktas

pra5ymas, skundas, jeigu asmuo nepageidauja kitaip.

25. Atsakymus rengia vykdytojai, o pasira5o tik Centro direktorius arji igaliotas asmuo.

Vykdytoj as nurodomas kaip atsakymo rengejas.

26. Atsakyme turi blti pateikta:

26.1. praSym4, skund4 pateikusio asmens rekvizitai;

26.2. siundiamo dokumento data ir numeris;

26.3. trumpa atsakymo antra5te;

26.4' nagrinejimo metu nustatytos objektyvios aplinkybds, padarytos isvados ir priimti
sprendimai ir, jei bfltina, papildomi dokumentai, pagrindZiantys priimt4 sprendim4;

26.5. priimto sprendimo apskundimo tvarka ir terminai;

26.6. atsakingo darbuotojo, parengusio atsakymq pareigos, vardas, pavarde, telefonas,
elektroninis pa5tas;

26.7. Cenio direktoriaus arjo lgatioto asmens vardas, pavarde ir paraSas.

27. Asmens praSym4 nagrindjusiam darbuotojui pastebejus ar gavus pagristq asmens

kreipimqsi del atsakyme esandiq spausdinimo, skaidiavimo ar faktiniq duomenq klaidq, jos ne
veliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paai5kejimo iStaisomos ir asmeniui pateikiamas
iStaisyas atsakymas arba pranesama, kodel jo nurodytos klaidos nebuvo taisomos.

28' I5nagrinejus skund4 ar prasym4, kuriame pateikiama informacija nera susijusi su i4
pateikusio asmens paZeistomis teisemis irlar jo teisetais interesais, Sis asmuo informuojamas



pateikiant bendro pobDdZio informacii4 apie prasymo ar skundo nagrinejim4 pagal centro
kompetencij4, nepaLeidZiant asmens duomenq teisines apsaugos reikalavimq.

29. PraSymus, skundus pateikusiq asmenq duomenys tvarkomi vadovaujantis Duomenq

apsaugos istatymu. Informacija apie trediuosius asmenis asmeniui, pateikusiam prasym4, skund4,

neteikiama.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Asmuo, nesutinkantis su centro atsakymu Iprasym4, skundq arba negavgs atsakymo
per nustatytQ prasymo, skundo nagrinejimo termin4, turi teisg paduoti skund4 Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatymo trediojo skirsnio ,,Administracine procedlra,,

nustatyta tvarka taip pat asmuo, nesutinkantis su del jo prasymu priimtu sprendimu bei per

nustatyt4 pra5ymo, skundo nagrinejimo temin4 negavgs atsakymo turi teisg CentrQ apskqsti

KupiSkio rajono savivaldybes administracijos Socialines paramos skyriui.


