
KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

l. KupiSkio socialiniq paslaugll centro (toliau - Centro) etikos kodeksas (toliau - Kodeksas)

nustato veiklos ir elgesio principus, profesines etikos normas, kuriomis vykdydami tarnybines pareigas

turi vadovautis Centre dirbantys asmenys (toliau - darbuotojai).

2. Centro administracija privalo uZtikrinti, kad jiems pavaldDs darbuotojai susipaZintq su Siuo

Etikos kodeksu irjo laikytqsi savo kasdieneje darbineje veikloje.

3. Etikos kodekso tikslas - uZtikrinti, kad Centro veikla biitq grindLiama skaidrumo, viesqlq

interesq vir5enybes ir etikos principais.

4. Bendrieji Kodekso uZdaviniai yra Sie:

4.1 . pad6ti profesin6s veiklos situacijose priimti tinkamus sprendimus;

4.2. siekti klientq geroves ir saugoti juos nuo galimos Zalos;

4.3. skatinti darbuotojq bendradarbiavim4 tiek tarpusavyje, tiek su kitq profesijq specialistais;

4.4. uZtikrinti sqZining4 darbuotojq elges!.

II SKYRIUS
DARBO PRINCIPAI

5. Centro administracija gerbia savo darbuotojq teises, elgiasi su jais s4Ziningai ir pagarbiai,

sudaro saugias darbo s4lygas, skatina geriausi4 darbuotoiq sugebojimq panaudojim4 ir vystyrr4, taip pat

suteikia visiems lygias galimybes profesineje srityje.

6. I5 kiekvieno darbuotojo tikimasi, kad jis s4Ziningai dirbs klientq interesams, tinkamai,
skaidriai vykdys savo pareigas.

7. Siekdamas teikti pagalb4 klientui, darbuotojas:

7.1 . yra tinkamo profesinio issilavinimo specialistas, pasizymintis dorovingumu;

7.2. nuolat kelia savo kvalifikacij4 ir atnaujina Zinias, kad galetq realizuoti atliekamo darbo

vertybes;
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7.3. kiek galedamas iSnaudoja profesines Zinias bei gebejimus darbo vertybems !gyvendinti;
7.4. savo veikla siekia kliento geroves, darbe jo interesus veftindamas labiau nei savuosius;

7.5. pasisako pries 2moniq ariq grupiq diskriminavim4, nehurnanisk4 elgesj su.lais;

7.6. atsako uZ teikiamq paslaugq kokybg;

7.7' yra nepakantus piktnaudZiavimui tarnybine padetimi, nesiekia iSnaudoti kliento.

8. Visi Centro darbuotojai turi:

8.1. s4Ziningai, dorai, nepriekai5tingai, principingai ir atsakingai atlikti darbo pareigas ir
funkcijas, nustatytas Lietuvos Respublikos norminiuose teisds aktuose, Centro vidaus darbo tvarkos

taisyklese, pareigybes apra5yme ir kituose teises aktuose;

8.2. gerbti Zmogaus teises ir laisves, laikytis istatymq, teises aktq bei savo elgesiu, ZodZiais

nediskriminuoti kitq asmenq del lyties, seksualines orientacijos, Seimines ar socialines pad6ties, religijos,
politiniq paZii:rq, pilietybes, neigalumo, amZiaus ar kitu pagrindu, susilaikyti nuo komentarq ir viedo

poZi[rio reiSkimo, jei tai gali sukelti neigiamq padariniq;

8.3. demesingai reaguoti i klientq praSymus ir siIlymus, gerbti teisetus ir pagrjstus asmenq

liikesdius bei imtis visq teisetq priemoniq padeti;

8.4. priimant sprendimus blti teisingi ir ne5aliSki.

8.5' sprgsdami pavestus uZdavinius, geranori3kai bendradarbiauti su kitomis institucijomis,
jstaigomis, jmonemis, organizacijomis;

8.6. konfliktinemis aplinkybemis elgtis objektyviai ir ne5aliSkai, iSklausyti abiejq pusiq

argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

8.7. laikytis valstybines kalbos reikalavimq, dokumentq rengimo taisykliq;

8.8. vengti skubotumo bei pavir5utiniSkumo, tadiau nevilkinti darbo proceso;

8.9. naudoti savo darbo laik4 efektyviai ir tik darbo tikslams;

8.10. nevartoti darbo metu alkoholio, narkotiniq ir kitq psichikq veikiandiq medZiagq, nebDti

darbo metu neblaiviems ar apsvaigusiems nuo narkotiniq, toksiniq ar psichotropiniq medZiagq, iSskyrus

darbuotojus, vartojandius medikamentus pagal gydytojq iSraSytus receptus;

8.1 1 . nenaudoti Centro teikiamq darbo priemoniq, finansiniq, ZmogiSkqjq ir materialiniq iitekliq
savo, savo artimqjq bei kitq asmenq poreikiams tenkinti;

8.12. vykdant darbines pareigas, nesiekti naudos nei sau, nei savo artimiesiems;

8.1 3. nesitaikstyti su nes4Ziningu elgesiu ir (ar) teises aktq paZeidimais ir pad6tijuos atskleisti;

8.14. uZtikrinti, kad visa informacija, kuri teikiama Centro viduje ar tretiesiems asmenims, bfitq
teisinga, tiksli ir atitinkanti faktines aplinkybes. Centro darbuotojams draudZiama skleisti, pateikti
klaidinandi4 ar Zinomai neiSsami4 ar neteising4 informacii4, susijusi4 su centro veikla;



8.15. privalo saugoti asmens duomenis, konfidenciali4 informacij4, gaut4 vykdant darbo

funkcijas, nenaudoti jos asmeninei ar kitq asmenq naudai.

9' Darbuotojai privalo bDti lojaliis, elgtis savarankiSkai, s4Ziningai, objektyviai, protingai,
nesavanaudiSkai, laikytis auk5tq profesines etikos standaftq ir vengti situacijq, d6l kuriq galetq kilti
interesq konfliktas.

10. Darbuotojai privalo stropiai, efektyviai ir visi5kai i5naudodami savo gebejimus vykdyti
jiems pavestas pareigas, suvokti savo pareigq ir prievoliq svarbq, palaikyti ir stiprinti visuomenes
pasitikejim4 socialines paslaugas teikiandiomis jstaigomis.

I l. Darbuotojai tarnauja Zmoniq gerovei, laikydamiesi Siq principq:

I 1.1 . kiekvienas Zmogus yra unikalus, turintis savitas moralines nuostatas;

11.2. kiekvienas individas turi teisE savirai5kai iki tam tikro laipsnio, kol jis nepaZeidZia kitq
asrnenq teisiq;

1 L3. socialinio teisingumo;

I 1.4' elgiasi objektyviai ir disciplinuotai, pasitelkdami savo Zinias ir gebejimus tam, kad galetq

padeti atskiriems individams, grupems, bendruomenems, visuomendms tobul6ti bei sprgsti asmeninius -
visuomeninius konfl iktus, numatydami pasekmes;

11.5. gerbia informacijos slaptumq, konfidencialum4, atsakingo panaudojimo principus savo

profesiniame darbe;

11.6. savo veikloje bendradarbiauja su klientais, siekdami patenkinti visusjq liikesdius, bet taip
pat atsiZvelgdami ir ikitq dalyvaujandiqjq interesus. Klientai gali buti paskatinami dalyvauti veikloje
tiek, kiek imanoma, tadiau jie turi biiti informuoti apie galim4 rizik4 bei naud4.

III SKYRIUS
CENTRO VEIKLA

12. Darbuotojas, igyvendindamas savo profesinius jsipareigoj imus:

12.1 . inicijuoja ir (arba) igyvendina projektus, siejamus su Centro vardu, uZtikrina, kad projektai
atitiktq Centro bendruosius interesus ir veiklos kryptis;

12.2. saugoja Centro turt4, nenaudoja jo politinei ir religinei veiklai, privadiam verslui arba
asmeniniams poreikiams tenkinti ir neleidZia to daryti kitiems asmenims;

12.3. nepiktnaudZiauja Centro iStekliais;

12.4' nepriima dovanrl, paslaugq arba kitokiq vertingq daiktq kaip netinkamo paskatinimo,
siiilomo del darbo Centre;



12.5 ' palaiko nustatyt4 vertybiq sistem4, laikosi etiniq principq, profesiniq Ziniq bei metodikos,
stengiasi juos tobulinti;

12.6. laikosi profesiniq veiklos normq ir prisideda prie jq tobulinimo;

l2.7 apgina profesini darb4 nuo neteisingos kritikos bei skatina pasitikej im4 iuo;
12.8' skatina naujq poZiDriq ir metodikq, atitinkandiq naujai atsiradusius beijau egzistuojandius

poreikius, ieikojimq.

13. Darbuotojas, teikdamas oficialius ir (ar) vie5us komentarus Centro vardu, negali reik5ti
asmeninds nuomones, jeigu j i yra nesuderinama su centro tikslais, pozicija ar interesais.

14. Darbuotojas riipinasi Centro ivaizdLiu, elgiasi apdairiai ir prisiima atsakomybg uZ

skleidZiam4 informacij4, kuriq jis sukuria ar lkelia jsocialinius linklus, kai ji susijusi su Centru, jo
darbuotojais, nepriklausomai nuo to, ar informacija pateikta darbo metu, ar ne.

DARBUororo rrllf I;#*LMyBE KLrENrur

l5' Darbuotojas gerbia kliento orum4, jo teisg i laisvq apsisprendim4. Vadovaudamasis Siuo

principu, savo profesineje srityje darbuotojas:

15.1. pripaZista visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jq amZiaus,

lyties, tautybds, tikejimo, politiniq isitikinimq, odos spalvos, civilines padeties, seksualines orientacijos
bei kitq poZymiq;

15.2. aptarnauja ir gina visus klientus, santykius su jais grjsdamas nuo5irdumu bei atsidavimu

.jiems;

15.3. yra suinteresuotas kompetentingai padeti krientui, iveiktijo gyvenimo sunkumus;

15.4. atskleidZia ir ivertina paties kliento galimybes savarankiskai sprgsti savo gyvenimo
problemas;

1 5.5. informuoja klientq apie galim4 pagalbos suteikim4;

15.6. teikia klientui i5sami4 informacij4 apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias pareigas;

15.7. pasitelkia j pagarb4 patyrusius specialistus, jei to reikalauja kliento interesai;

15.8. nutraukia ry5ius su klientu, jam sutikus, kai visos galimybes yra isnaudotos arba pagalba
nebereikalinga;

15.9. neatskleidZia konfidencialios informacijos apie klient4 be .jo sutikimo tretiesiems
asmenims, iSskyrus atvejus, lcuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

l5 l0' saugo profesing paslapti ir privalo uZtikrinti, kad i5 kliento ir suinteresuotq Saliq gauta
informac ija iSlikrq kon fidenciali;



15.1 I . konfidenciali4 informacijq darbuotojas gali atskleisti tik tuomet, jeigu akivaizdZiai gresia
rimtas pavojus visuomenei, kliento ar kitq asmenq sveikatai arba gyvybei, ir, nepazeidus
konfidencialumo, neimanoma iSvengti Zalos ir tuomet, kai konfidenciali4 informacij4 atskleisti
darbuotojq ipareigoja Lietuvos Respublikos istatymai ir kiti teises aktai. pastaruoju atveju darbuotojas
turi pateikti tik su byla tiesiogiai susijusi4 konfidencialiq informacij4;

15,12. darbuotojas *ipinasi surinktq duomenq tinkamu laikymu, saugojimu ir naikinimu.
1 6. Konfidencialumo principo laikomasi ir po kliento mirties.

l T Darbuotojui, i5einandiam i3 Centro, turi biiti Zinoma del jo atsakomybes ir toliau saugoti bei
nevieSinti konfidencialios inlormacijos, kuri4 suZinojo dirbdamas Centre.

DARBo .rY.ifJffrXi. N o RMo s

18. Darbuotojas turi imtis pirmines atsakomybes Zinomiems klientams, tadiau nepaZeisti etiniq
kitq asmenq teisiq:

I 8.1 ' turi ginti kliento teises i pasitikejimu paremtus santykius, informacijos slaptum4,
konfidencialumq bei atsakingq panaudojim4. lnformacija gali buti renkama ir ja naudojamasi tik
prolesinio aptarnavimo tikslais, klientui Zinant apie jos naudojimo biitinum4. Be isankstinio kliento
perspejimo negalima naudotisjokia sujuo susijusia informacija, iSskyrus atvejus, kai klientas negali biiti
atsakingu arba kiti asmenys yra patekg irimt4pavojq. Klientas turi teisg Zinoti apie visus sujuo susijusius
jra5us, daromus socialinio darbo metu;

18.2. turi suprasti ir gerbti skirlingus klientq tikslus, atsakomybg. profesionalus aptarnavimas
turi padeti klientui imtis asmenines atsakomybes bei padeti visiems klientams vienodai geranoridkai.
Jeigu atsiranda aplinkybiq, trukdandiq profesionaliai atlikti darb4, klientai turi btiti informuoti apie tai,
paliekant jiems visiSk4 pasirinkimo laivE;

18'3' turi padeti klientui- individui, grupei, bendruomenei ar visuomenei- maksimaliai
iSnaudoti saviraiSkos galimybes, gerbiant ir nepaZeidziant kitq asmeniniq teisiq. Aptarnavimo pagrindas*
padeti klientui suprasti ir pasinaudoti profesionaliais rySiais, palaikant klientq jstatymq nepazeidZiandius
interesus bei tro5kimus.

VI SKYIIIUS
DARBUOTOJO ETINIAI SANTYKIAI SU BENDRADAITBIAIS IR KITAIS SPECIALISTAIS



19. Darbuotojai privalo buti lojaliis vieni kitiems ir bendradarbiauti. Lojalumas* tai pagalba,

patarimas, atvirumas ir skaidrumas bendraujant su Centro vadovu ir kitais kolegomis, Centro vadovo
pavestq tikslq igyvendinimas irjq nurodymq laikymasis.

20. Vykdydamas profesines pareigas, darbuotojas bendradarbiauja su kitais kolegomis bei l<itq

sridiq specialistais. Tuo atveju darbuotolas:

20. l. gerbia kolegq ir kitq specialistq Zinias ir patirtj;

20.2. yra jiems lojalus;

20.3. savo kolegos kliento reikalus sprendZia atsakingai;

20.4. dalinasi darbo patirtimi su kolegomis, ypad su maZesng patirti ir (arba) kvalifikacij4
turindiais bendradarbiais;

20.5. sprendZia nesutarimus su kolegomis, gindytinas problemas arba iSsako kritik4 mandagiai

ir tolerantiSkai, laikydamasis profesionalumo principq;

20.6. gerbia organizacing Centro strukturq ir pavaldumo principus;

20.7. apgina kolegas nuo nepagristq veiksmq.

21. Darbuotojai darbo metu ir visuomeniniame gyvenime bendraudami su bendradarbiais

privalo:

2l.l dalykiSkai ir pagarbiai bendrauti su kolegomis, mandagiai ir argumentuotai reikSti savo

nuomonE, nevaftoti iZeidZiandiq LodLiq ar gestq, bendradarbiauti, dalytis informacija ir padeti siekti
bendrq tikslq;

21.2. krtrti saugi4, skaidri4, darbing4, pasitikejimo vienas kitu grjstq atmosfer4;

21.3. buti atvirais kolegq idejoms, vadovaujantis principu, kad kiekvienas asmuo turi teisg tureti
savo nuomong visais klausimais;

21.4. nedemonstruoti neigiamq emocijq, nekelti balso, nenaudoti smurto prie5 kit4 darbuotojg
(tiek psichologinio, tiek fi zinio);

21.5. nenaudoti mobingo, vengti bet kokiq priekabiavimo formq: zeminimo, jZeidinejimo,

bendradarbio darbo ar nuosavybes menkinimo, apkalbq ir smeiZimo, reputacijos menkinimo, viesq
pasisakymq ar svarstymq apie bendradarbiq asmenybes arjq kompetencij4 ir pan.;

21.6. laikytis komandinio darbo organizacijoje principq;

21.7. atliekant pavestas uZduotis, teikti bendradarbiams vis4 jiems pagal pareigines funkciias
Zinotin4 informacijq, geranoriSkai dalytis profesine patirtimi;

21.8. geranoriSkai bendradarbiauti tarpusavyje;

21.9. pastebejus bendradarbio padarytA klaid4, korektiSkai atkreipti j tai jo demesj ir, jei reikia
ir imanoma, padeti t4 klaidq i5taisyti;



21,10. apie darbo metu kilusius tarpusavio nesutarimus su bendradarbiais informuoti
administracij4, konfliktines situacijas sprgsti konstruktyviai, dalyvaujant administracijos atstovams.

22. Darbuotojas turi stengtis palaikyti Centre darbing4 ir draugisk4 aplink4, uZkirsti l<eli4

konfliktams, Salinti nesutarimq prieZastis, buti mandagus, paslaugus ir tvarkingas.

DARBUoTo Jo li'if-t#Xi,o sANryKrAr

23. Darbuotojas:

23.1. tvirtai ir garbingai laikosi susitarimq ir lsipareigojimq Centrui;

23.2. nuolat siekia tobulinti centro veiklQ, didinti teikiamos pagalbos veiksmingum4;

23.3. s}Liningai ir racionaliai disponuoja skirtais finansiniais ir materialiniais istekliais.

24' Centro vadovas, skyriq vyr. socialiniai darbuotojai bendraudami su pavaldZiais darbuotojais,

privalo:

24.1. profesinius santykius gristi pagarba ir pasitikejimu, vadovautis teisingumo, lygiq
galimybiq principais, vengti ir netoleruoti bet kokios formos diskriminacijos, nenaudoti mobingo;

24.2. duoti aiSkius, suprantamus ir nedviprasmi5kus pavedimus su aijkiai nustatytais ir realiais
jq ivykdymo terminais, suteikiandiais galimybg isigilinti i klausimo esmg ir kokybiskai jvykdyti pavest4

uZduoti;

24.3. mandagiai bendrauti, nesinaudoti savo padetimi: neZeminti, neiZeidineti, vengti
asmeniSkumo, viesai nereiksti savo simpatiiq ir antipatiiq pavaldiems darbuoto.iams;

24.4. uLkirsti keli4 konfliktams, netoleruoti darbuotojq tarpusavio lZeidinejimo ar bet kokio
Zeminimo, Salinti nesutarimq prieZastis;

24'5. siektipalaikyti toki4 darbo atmosfer4, kuri yra saugi, skaidri, kurioje asmuo yra gerbiamas,

uZtikrinamos lygios galimybes;

24.6. pagristai ir taktiSkai reikSti pastabas del pavaldZiq darbuotoj q klaidq ir darbo tr[kumq, jei
jmanoma. nedalyvaujant kitiems asmen ims;

24.7. paskirstyti darb? tolygiai, efektyviai panaudojant kiekvieno galimybes bei kompetencij4;

24.8. skatinti darbuotojus rodyti iniciatyv4, reik5ti nuomong;

24.9. objektyviai vertinti pavaldZiq darbuotojq darbo rezultatus;

24.10. rDpintis pavaldZiq darbuotojq kvalifikacijos kelimu, tgstiniu profesiniu tobulejirnu.
25. Darbuotojas, bendraudamas su administracija, elgiasi pagarbiai, mandagiai, taktiskai,

tolerantiSkai, vykdo teisetus nurodymus.



26. Darbuotojas turi teisq atsisakyti vykdyti administracijos pavedimq, jei toks pavedimas
prie5tarauja teises aktams, Centro tikslams ar iio Kodekso nuostatoms.

DARBUoroJo rIil#ffrt#3ouo roo""r,ro
27. Darbuotojas aktyviai puoseleja ir gina savo profesing garbg. Tuo tikslu darbuotojas:

27.1. rDpinasi, kad butq uZkirstas kelias nekvalifikuotai, neakredituotai ir nelicencijuotai
socialinio darbo ar kitai praktikai;

27.2. svpranla savo socialing atsakomybg, t. y. nepiktnaudZiauja savo Ziniomis, bet taiko jas
visuomen6s ir asmens geroves puoselejimui;

27.3. Lino,kad 1is kaip specialistas ir mokslininkas yra atsakingas pries savo klientus, mokslinio
tyrimo dalyvius, organizacijas ir visuomeng. Jis visada siekia uZtikrinti, kad suteiktornis paslaugornis

nebus siekiama pakenkti klientui;

27 .4. atsako uZ savo darbo rezultatus ir teikiamas i3vadas;

27.5. asmeniSkai atsakingas uZ savo profesines veiklos kokybg, taip pat Zino, kad kiti Zmones

laiko ji visos profesijos atstovu.

IX SKYRIUS
INTERESU KONFLIKTAI

28. Interesq konfliktas kyla, kai darbuotojas imasi veiksmq ar turi interesq, kurie gali trukdyti
objektyviai ir veiksmingai atlikti darb4 Centre:

28.1. susilaiko nuo bet kokiq veiksmq arba veiklos, kuri4 galima interpretuoti kaip interesq
konflikt4;

28.2. siekia i3vengti interesq konflikto, darbuotojo dalykiniai interesai turi btiti grindZiami tik
tuo, kas yra naudinga Centrui. Jei kyla interesq konfliktas arba susidaro aplinkybes, del kuriq jis gali
kilti, butina tai aptarli su Centro vadovu;

28.3. neuZirnajokiq apmokamq pareigq ir (arba) nepriima uzsakymq uZ istaigos ribq,jei tai gali
sukelti interesq konflikt4 arba atrodyti kaip interesq konfliktas su Centru;

28.4. netoleruoja atveiq, kurie gari b0ti susijg su korupcija, sukdiavimu ar meginimu daryti
neteiset4 poveiki Centro darbuotojui, ir apie tokl elgesi nedelsiant pranesa Centro administracijai ir (arba)
kitoms kompetentingoms instituci joms.

X SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA



29. Centro darbuotojai netoleruoja korupcijos.

30. Darbuotojq atranka, veflinimas ir darbo uZmokestis Centre vykdomi ir nustatomi skaidriai,
sqziningai, atsiZvelgiant j darbuotojq dalykines savybes ir kompetencij4, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teises aktai.

3 l ' Centre atliekamas korupcijos pasirei5kimo tikimyb6s nustatymas, numatomos priemones
korupcijos rizikos veiksniams Salinti ir korupcijos rizikai maZinti.

32. Visi Centro darbuotojai turi:

32.1 . vengti nepotizmo, kronizmo ir iS to kylandiq rizikq;

32.2. jokiais atvejais negali reikalauti ar prasyti dovanq, bet kokiu bDdu susijusiq su iq pareigq
vykdymu.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Siuo etikos kodeksu turi vadovautis visi Centro darbuotojai.

34. Kodekse apibreZti bendrieji profesines etikos principai ir gaires, todel jie turi bilti
suprantami ir interpretuojami Iaikantis Lietuvos Respublikos lstatymq ir kitq teises aktq reikalavimq.

35. Darbuotojq, paZeidusiq darbo etikos kodekso principus, elgesys yra svarstomas darbuotojq
susirinkimuose ar sudarytose komisijose.

36. Etikos kodekso priede Centro darbuotojams pateikiamos rekomendacijos del korupcinio ar
neskaidraus elgesio situacijq valdymo.



KupiSkio socialiniq paslaugq centro
darbuotojq etikos kodekso priedas

REKOMENDACIJOS DEL KORUPCINIO AR NESKAIDRAUS ELGESIO
SITUACIJII VALDYMO

Siame Etikos kodekso priede pateikiami pavyzdiniai galimos korupcinio pobudzio rizikos
atvejai ir rekomenduotini Centro darbuotojq veiksmai su jais susidDrus.

1' Svarbu Zinoti, kaip elgtis, kai sitilomas kySis Jums atliekant darbo funkcijas. Vien paZadas,
susitarimas, reikalavimas ar provokavimas duoti kySl yra baigtas nusikaltimas, nekalbant apie kysio fizinj
perdavim4, t. y. pradeti ikiteismini tyrimq galima ir asmeniui nepriemus kysio fiziskai. Jeigu Jums,
atliekandiam pareigas, duodami pinigai, daiktai, dovanq dekiai, maisto produktai, gerimai ar kitos
vertybes, siiilomos nemokamos paslaugos, darbai, nuolaidos ir t. t., tai yra kyiis, todel rekomenduojame
elgtis vadovaujantis toliau pateikiamomis rekomendacijomis:

1' 1 ISsiaiskinkite asmens ketinimq. KySio perdavimas kartu su pateikiamais dokumentais (pvz.,
pinigq, daiktq ar pan.), jq palikimas tarnybinese ar kitose patalpose, automobiliuose ir pan. gali rodyti
asmens ketinim4, todel pasistenkite iSsiaiSkinti, ar asmens veiksmai yra tydiniai ir skirti Jus papirlcti.

1.2. [vertinkite rizik4, nes asmenys, teikdami kySi (pvz.: kartu su dokumentais, palikdami,
perduodami, atsiqsdami ,,dovaneles,, ir t. t.) siekia paveikti sprendimus.

1.3. Neprovokuokite duoti kyiio, nebandykite ,,padeti apsisprgsti,,. Elkites ramiai, savo
atsisakym4 priimti neteiset4 atlygi isreikskite aiskiai ir trumpai, venkite diskusijq. Jei pinigai ar kiti
daiktai buvo palikti netydia, paprasykite juos kuo greidiau pasiimti. Jei asmuo atsisako tai padaryti,
ZodZiu, radtu, telefonu ar elektroniniu btidu nedelsdami informuokite centro vadova ar asmen!, atsaking4
uZ korupcijai atsparios aplinkos k[rim4.

1 4 {vykus papirkimo faktui, ZodZiu, rastu, telefonu ar elektroniniu budu nedelsdami praneskite
Centro vadovui ar asmeniui, atsakingam uZ korupcijai atsparios aplinkos kDrimq.

1.5. lsidemekite kysio dalyk4- koks tai daiktas, iei pinigai- kiek ir kokiq kupiiirq, koks iq
nominalas, kokia valiuta, kiekis, j k4 ideta ar jpakuota (pvz., i maiseli, vok4 ir pan.), su kokiais
dokumentais ar daiktais pateiktas ir kt. svarbu tai, kada tiksliai ir kur buvo jdetas ar paliktas kysis (pvz.,
atnestuose dokurnentuose, kabinete po stalu, tarnybiniame automobilyje ant galines sedynes ir pan.).
Pasistenkite paduot4 ky5j laikyti papirkejui matomoje, bet nepasiekiamoje vietoje.

1.6' Apsaugokite ivykio viet4, jeigu pinigai, daiktai buvo palikti ant staro, ikisti j stardiq ar
numesti ant zemes, o papirkejas pasi5alino, palikitejuos ten, kur yra, ir nelieskite rankomis, imkites visq
b[tinq priemoniq ivykio vietai apsaugoti, neleiskite tokioje vietoje kitiems asmenims kq nors liesti.



2. Jei Centro darbuotojui yra iteikiama dovana, biitina jvertinti visas aplinkybes ir galimas

rizikas, arji teiseta.

2.1. Prie5 apsisprendZiant priimti ar teikti dovan4, turetq buti iverlinti iie kriterijai del dovanq
priimtinumo:

2. I .l . dovanos iteikimo aprinkybes: priezastis, vieta, laikas, biidas, dovanos pob[dis;
2'1.2. dovanos verte, ypadjeiji akivaizdLiai didesne, nei jprastos reprezentacines dovanos;
2.1.3. dovanojimo daZnumas ir periodi5kumas (net ir smulkios, simbolines dovanos, jei jos

dovanojamos daZnai, turetq kelti susirDpinim4);

2.1 '4. dovan4 teikiandio asmens ketinimai Jlsq atZvilgiu (aijis daro iS mandagumo ar pagarbos
Jums, o gal turedamas ketinimq palankiu sau biidu paveikti Jusq bDsimus sprendimus, tiesiogiai ar
netiesiogiai atsidekoti uZ priimamus ar ankstesnius sprendimus);

2.1'5. ar su dovanotoju nesielgete dviprasmi5kai, savo elgesiu leisclamijam susidaryti klaidin94
nuomonq, kad dovanos (atsidekojimo) iS jo laukiate ir tikites;

2.1.6. ar priemgs (iteikgs) dovan4 garesite jaustis laisvas nuo bet kokiq galimq isipareigojimq
dovanotoj ui (apdovanotajam);

2.1.7. galbat didLiojiar net absoliuti J[sq darbo funkcijq dalis yra susijusi su busimu dovanotoju
(apdovanotuoju), tod6l, priemus iSjo dovan4 arj4 iteikus, tektq nusiSalinti nuo atitinkamq darbo klausimq
sprendimo (pvz', dovana teikiama vykstant vieiiesiems pirkimams, deryboms su atitinkamu tiekeju ar po
sutarties sudarymo, pirkimq laimejimo ir pan.);

2.1.8. ar Jums b[tq patogu ir nekeltqjokio psichologinio diskomfofio (rDpesdiq) tai,jog dovanos
gavimo (iteikimo) faktas taps viesai visiems (kolegoms, interesantams, Ziniasklaidai, pladiajai
visuomenei) Zinomu;

2.1.9. ar esate pasirengg skaidriai deklaruoti dovan4 ir jos Saltini savo institucijai ir jos
interesantams, savo bendradarbiams, Ziniasklaidai ir visai visuomenei.

2 2. Neteisetos dovanos nepriimamos. Jei tokios dovanos yra atsiundiamos (pa5tu, kurjeriq
tarnyba, elektroninemis priemonemis ir pan.), perduodamos per trediuosius asmenis, jos turi b[ti
nedelsiant gr4Zinamos. Dovanotojams bDtina paai5kinti dovanq nepriemirno prieZastis (ZodZiu, el. paStu

ar pan') ir galimas rizikas. Apie dovanq, neatitinkandiq teises aktq reikalavimq, si[rym4, pristatymq,
teikimq ar bet koki spaudima del atitinkamq sprendimq, privalu nedelsiant informuoti Centro vadovq ar
asmeni, atsaking4 uZ korupcijai atsparios aplinkos kDrim4.

3 Jei Centro darbuotojas, vykdydamas savo pareigas susiduria su viesqjq ir privadiq interesq
konflikto situacija (tiketinu ar realiu konfliktu), jis privalo nedelsdamas nusi5alinti nuo bet kol<io
sprendimo priemimo irjokia forma toliau nedalyvauti vykdant darbo pavedim4 bei, paaiSkinant interesq



konflikto aplinkybes, paralyti tarnybini praneSim4. Pareiga nusiSalinti ir su tuo susijg veiksmai vykdomi
atsiZvelgiant i Lietuvos Respublikos vieSqjq ir privadiq interesq derinimo jstatymo 1l slaipsnio
nuostatas' NeSaliskumo paZeidimui konstatuoti nebutina nustatyti, kad asmuo pasiel<e norimq rezullatq
ir (ar) del savo dalyvavimo priimant sprendim4 gavo naudos, pakanka to, kad asmuo nesieme priemoniq
interesq konfliktui savo veikloje isvengti (nenusisarino, nedeklaravo). Apie aplinkybes, kurios gari
sukelti ar sukelia interesq konflikt4, bDtina nedelsiant pranesti centro vadovui ar asmeniui, atsai(ingam
uZ korupcijai atsparios aplinkos kDrim4.

4' Jei centro darbuotojas pastebi neteiset4 ar neskaidri4 savo kolegq veikl4, spaudimq,
priekabiavim4, mobing4 ar patydias darbe, rekomenduotina nedelsiant apie tai pranesti centro vadovui
arba pateikti informacijq vidiniu prane5imq kanalu.

5 Del visq korupcinio ar neskaidraus elgesio situacijq Centro darbuotojai gali ir turi
konsultuotis su asmeniu, atsakingu uZ korupcijai atsparios aplinkos k0rim4.


