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BENDROSIOS NUOSTATOS

1. KupiSkio socialiniq paslaugq centro (toliau - Centras) socialines prieZilros paslaugos

Seimoms (toliau - Socialines paslaugos), taikant atvejo vadyb4, tvarkos aprasas (toliau -
ApraSas) nustato sunkumq patiriandiai Seimai, turindiai ar besilaukiandiai vaikq (toliau - Seima),

fizinio asmens, vykdandio vaiko laikinqjq prieZiiir4, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo,

atvejo vadybos proceso organizavimo, uZbaigimo ir Socialiniq paslaugq teikimo tvark4 Kupiikio
rajono savivaldybeje (toliau - Savivaldybe).

2. Sio tvarkos apra5o tikslas - taikant atvejo vadyb4 organizuoti sistemingq

kompleksing pagalb4 sunkumq patiriandiai Seimai, turindiai ar besilaukiandiai vaikq (krize,

socialiniq igldZiq stoka, priklausomybes, smurtas artimoj e aplinkoje, vaikq neprieZiira ir pan.),

siekiant j4 igalinti savaranki5kai r[pintis savo vaikais ir tinkamai juos priZiiireti, savarankiSkai

sprgsti problemas, uZtikrinti emocing ir psichologing gerovg, palaikyti glaudesni santyki su

socialine aplinka, stiprinti Seimos nariq gebejimus priZiflreti, pozityviai aukldti ir ugdyti vaikus

nuo gimimo, padeti Seimai sukurti vaikq raidai palanki4 aplink4 ir iSvengti socialines atskirties.

3. Apra5as parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro 2019 m. gruodzio 30 d. Nr. 41-802 isakymu ,,Del Lietuvos Respublikos socialines

apsaugos ir darbo ministro 2024 m.liepos 3 d. isakymo Nr. A1-451 ,,Ddl atvejo vadybos tvarkos

apra5o patvitinimo" (toliau - Atvejo vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos vaiko

teisiq pagrindq istatymu, Lietuvos Respublikos socialiniq paslaugq istatymu, Lietuvos

Respublikos galiojandiais teises aktais, reglamentuojandiais socialini darb4 su Seimomis, kitais

socialiniq paslaugq teikim4 Seimoms reglamentuojandiais teises aktais, centro vidaus

dokumentais.

4. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ar socialiniq paslaugq istaigos pedagogas

yra Seimos pagalbininkas pastarajai apsisprendZiant del Seimos geroves, tadiau nera atsakingas

uZ Seimos pasirinkt4 gyvenimo bldq irjos sprendimus bei Siq sprendimq pasekmes.



5. Apra5u privalo vadovautis Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui

su Seimomis (toliau - socialinis darbuotojas), socialiniq paslaugrl istaigos socialinis pedagogas,

individualios prieZiiiros darbuotojai darbui su Seimomis (toliau - individualios prieZiiros

darbuotoj ai) .

II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6. Atvejo vadybininkas ivertina vaiko ir leimos poreikius bei jos aprink4, terkia

bendruomenes narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir
Seimai proces4. Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausi4 seimos problemq sprendimo bld4,
sudaro s4lygas Seimai sprgsti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejq.

8. Atvejo vadybininkas vis4 informacij4 apie atvejo vadybos proces4, Seimos poreikiq

pagalbai vertinimq, pagalbos vaikui ir Seimai planavimq ir teikim4 kaupia seimos byloje ir (ar)

informaciniq technologijq priemonemis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, segdamas

Siuos dokumentus tokia eil6s tvarka:

8.1. PraSymas/kreipimasis del atvej o vadybininko paskyrimo;

8.2. Centro direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymas, ,,D61 Kupi5kio socialiniq

paslaugq centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbandio su seima paskyrimo,,,

kopija;

8.3. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, kuri yra registruojama

elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apraio 1 priedas);

8.4 Seimos kortele (Apra5o 8 priedas)

8.5. Kvietimas Seimai dalyvauti atvejo nagrinejimo posedyje (Apra5o 5 priedas);

kvietimai specialistams.

8.6. Konfidencialumo pasiZadejimas (ApraSo 7 priedas);

8.7. Seimos atvejo nagrinejimo posedZio dalywiq sqra3as (Apra5o 4 priedas);

8.8 Socialinio darbuotojo pateikta informacija atvejo vadybininkui apie socialin! darb4

su Seima (Apra3o 1 1 priedas);

8.9 Pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo

sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apra5o 2 priedas);

8.10 Pra5ymas-paraiSka socialinems paslaugoms gauti (Sp-8 forma);

8.11 Kupi5kio rajono savivaldybes administracijos Socialin6s paramos skyriaus

sprendimas del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo;



8.12 centro direktoriaus ar jo igalioto asmens jsakymas, ,,Del socialiniq paslaugq

teikimo", kopija;

8.13. Kita svarbi informacija.

Dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje bltq seniausi dokumentai.

9 lnformacija apie asmens duomenq tvarkymq duomenq subjektams pateikiama,

vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apra5o 13 punktu.

10. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZiiiros darbuotojai

turintys duomenq apie vaiko elgesi, kelianti pavojq jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padaryt4

nusikalstam4 veik4 vaiko atZvilgiu arba apie likusius be tevq globos nepilnamedius vaikus ar

biitinum4 ginti nepilnamediq teises ir teisetus interesus (del piktnaudZiavimo tevq valdZia,

smurlo priel vaik4, tevq ligos, mirties, i5vykimo ar dingimo, tevq atsisakymo atsiimti vaikus iS

mokymo, auklejimo ar gydymo istaigq ar panasiq prieZasdiq), privalo apie tai nedelsdami

(telefonu, el.pastu) informuoti policij4 ir (ar) valstybes vaiko teisiq apsaugos ir ivaikinimo
tarnybq ar jos igaliot4 teritorini skyriq pagal vaiko gyvenam4jq viet4.

III, ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11. Socialiniq paslaugq istaigos vadovas ar jo igaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne

veliau kaip kit4 darbo dien4 nuo Apralo 4 punkte nurodyto prasymo gavimo dienos, paskiria

atvejo vadybinink4 ir socialini darbuotojq, dirbsianti socialini darb4 su 5eima, (toliau - socialinis

darbuotojas darbui su Seima) ar socialiniq paslaugq istaigos socialin! pedagog4, jei jis iki tol

nebuvo paskirtas. Paskirtas atvej o vadybininkas apie tai ra5tu ar elektroniniq rySiq priemonemis

informuoja vvrA]T arba jos igaliot4 teritorini skyriq bei seim4, kuriai paskirti atvejo

vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su Seima ar socialiniq paslaugq istaigos socialinis

pedagogas. (nurodomos atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniq

paslaugq istaigos socialinio pedagogo pareigos, vardai, pavardes, telefono rysio numeriai,

elektrinio pa5to adresai).

Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas atliekamas vadovaujantis Atvej o vadybos

tvarkos apra3e nustatfais 4,5,6,7,24,25,26,31 ir 32 punktais.

Tais atvejais, kai del Seimos nario, kuriam paskifias atvejo vadybininkas ir socialinis

darbuotojas, darbines veiklos ar darbo pobldZio nera galimybes kliento faktineje vietoje,

socialiniq paslaugq istaigose, viesosiose erdvese, teikti socialines prieZiflros Seimoms paslaugas

taip, kaip numatyta Socialiniq paslaugq katalogo 12.4 papunktyje, atvejo vadybininkas teikia

argumentuotq informacij4 Centro direktoriui, d0l atvej o vadybininko ir socialinio darbuotojo



darbui su Seimomis paskyrimo nutraukimo (at5aukimo) bei apie tai raltu ar elektroniniq ry5iq

priemonemis informuoja VVTAIT arba jos igaliot4 teritorini skyriq.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12. Iki pirmo atvejo vadybos posedZio atvej o vadybininkas kartu su socialiniu

darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniq paslaugq istaigos socialiniu pedagogu surenka vis4

atvejo vadybos procesui reikaling4 informacijq apie vaik4 ir jo 5eim4 ar kitus svarbius vaikui

asmenis, pareikalaudamas jos i5 Svietimo, socialines paslaugas teikiandiq istaigq, teisesaugos

institucijq, esant tarnybiniam butinumui - i5 sveikatos prieZiiiros istaigq. Pries kitus atvej o

vadybos posddZius atvej o vadybininkas taip pat renka vis4 atvejo vadybos procesui reikaling4

informacij4, pateikdamas ra5tiSkas uZklausas i istaigas ar institucijas. Gaut4 ra5ti5k4

atsakymq,/informacii4 atvejo vadybininkas kaupia Seimos bylo je.

13. Atvej o nagrinejimas atliekamas vadovaujantis Atvej o vadybos tvarkos apraSo 8, 9,

10, 11, 13-punktais.

14. Apie atvejo vadybos posedZio laik4 vaiko tevams ar kitiems vaiko atstovams pagal

istatym4 ra5tu ar elektroninemis ry5io priemonemis (el. pa5tu) turi blti pranelta ne veliau nei

likus 3 darbo dienoms iki posedZio (Apra5o 5 priedas ).

15. Pirmasis atvej o vadybos posedis pagal galimybes organizuojamas Seimos

gyvenamosios vietos savivaldybeje (pavyzdZiui, seniunijoje). Jei pirmasis ar kiti atvejo vadybos

pos6dZiai organizuojami ne Seimos gyvenamosios vietos savivaldybeje arba vaiko tevai ar kiti

atstovai pagal istatym? gyvena skyriumi arba skirtingose savivaldybese, tevai ar kiti atstovai

pagal istatym4, negalintys atvykti i posedi, i atvejo vadybos posddi gali jungtis nuotoliu. Apie

atvejo vadybos posedZio dat4 ir laik4 bei vietos adres4 vaiko tevams ar kitiems vaiko atstovams

pagal istatym4 ra5tu ar elektroniniq ry5iq priemonemis turi blti praneSta likus ne maZiau kaip 3

(trims) darbo dienoms iki posedZio.

16. Atvejo vadybos posedZiq metu:

16 .1 Skaitmeniniu irenginiu daromi garso ira5ai, kurie po posddZio perkeliami iUSB
ir yra saugomi ne ilgiau kaip 30 kalendoriniq dienq, veliau sunaikinami. UZ atvejo nagrinejimo

posedZiq iraSymq, saugojim4 ir sunaikinim4 atsakingas atvejo vadybininkas;

16.2. Posedyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos apie vaikq ir jo

5eim4 konfidencialumq - posedZio metu jie pasiraSo konfidencialumo pasiZadejim4 (ApraSo 7

priedas). Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tevams ar kitiems vaiko atstovams

pagal istatymq, jeigu tai nepriestarauja geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo



reikalavimq netaikym4 vaiko tevus ar kitus vaiko atstovus pagal istatym4 informuoja atvejo

vadybininkas.

16.3. Atvejo vadybos posedyje dalyvaujantys asmenys pasiraSo atvejo vadybos

posedZio dalyviq s4ra5e (Apra5o 4 priedas).

17. Atvej o vadybos posedyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) Seimai tikslai, uZdaviniai,

biidai, priemones ir sudaromas pagalbos planas. Parengto pagalbos plano kopij4, pasirasyt4 visq

atvejo vadybos posedyje dalyvaujandiq asmenq, atvej o vadybininkas rastu ar elektroninemis

ry5io priemonemis per 10 darbo dienq pateikia Seimai, ir kitiems specialistams, dalyvaujantiems

nagrinejant atveji, sudarant ir igyvendinant pagalbos plan4.

18. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos posedZio, informacij4 apie paskirtas Seimai

socialines paslaugas, duomenis apie teikiam4 pagalb4 ar ivykusius pokydius suveda i socialines

paramos informacing sistemq (toliau r SPIS).

19. Po atvej o vadybos posedZio, jei nustatytas Seimos socialiniq paslaugq poreikis,

atvej o vadybininkas, ne veliau kaip per 1 darbo dien4, teikia uZpildyt4 Kupi5kio rajono

savivaldybes administracijos Socialines paramos skyriui (toliau - Skyrius) praSym4 * parai5k4

socialin€ms paslaugoms gauti, patvirtint4 Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro 2005 m. birLelio 27d. isakymu Nr. A1-18, Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir

darbo ministro 2024 m.liepos 31 d. isakymo Nr. A1-512 redakcija.

20. Atvej o vadybos posedZiai turi biiti organizuojami uZtikrinant vaiko teisg blti
i5klausytam. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apra5o 1 8 punktu.

21. Jei atvejo vadybos proceso metu Seima pakeidia savo gyvenam4j4 vietq,

vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apra3o 22 punktu.

22. Pagalbos planas sudaromas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apra5o 37,38,

39, 40, 4l, 42, 43, 47 punktais ir uZsipildant Atvejojo vadybos tvarkos apra5o 2 priedq.

23. {vertinimas apie pagalbos plane numatytq isipareigojimq, priemoniq, veiksmq

igyvendinim4 i neigyvendinimq/ igyvendinimq i5 dalies atliekamas kiekvieno pagalbos plano

perZirlros metu ir sura5omas pagalbos plane. Plano pastabose sura5omas detalus paai5kinimas,

kaip numatytq isipareigojimq, priemoniq, veiksmq igyvendinimas / neigyvendinimas/

igyvendinimas i5 dalies buvo vykdomas. Atvej o vadybininkas ivertint4 pagalbos plan4 ikelia i
SPIS.

24. Siekiant ivertinti, kaip igyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uZdaviniai, ar

pasiekti pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemones, perZiurint

pagalbos plan4, ne rediau kaip kart4 per metus. atliekamas ir teiktos pagalbos Seimai efektyvumo

vertinimas. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraSo 55 punktu.



25. Seimos stebesena vykdoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSo 51, 52

punktais.

26' Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniq

paslaugq istaigos pedagogo sutarimu pagalbos planas gali b0ti tikslinamas nerengiant atvejo

nagrinejimo posedZio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo rykdomos priemones ar

socialines pagalbos teikimo brldai ir (ar) Seimos isipareigoj imai, susijq su socialinio darbuotojo

vykdomomis priemonemis ar socialines pagalbos teikimo bDdais,

27. Socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniq paslaugq istaigos pedagogo

apsilankymas Seimoje/daZnumas nustatomas atvejo nagrinejimo posedzio metui, ir tai paZymima

pagalbos Seimai plane.

28. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai vefiinami vadovaujantis Atvejo vadybos

tvarkos apra5o 33, 34, 35, 36 punktais.

29. Nustadius, kad savivaldybeje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,

pagalbos pasiiila neatitinka vaikq ir jq Seimq poreikiq, atvejo vadybininkas atlieka veiksmus,

vadovaudamasis Atvej o vadybos tvarkos apraSo 57 punktu.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

30. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradeta arba atvejo vadybos proceso metu paai5keja,

kad Seimoje itariamas ar uZfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, i atvejo vadybos proces4 gali

biiti itraukiami specializuotq pagalbos centrq (toliau - sPC) atstovai. Tokiu atveju atvejo

vadybos procesas atliekamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraio 58,59,60,61. ir 62

punktais.

VI. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

31. Atvejo vadybos procesas uZbaigiamas, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos

apra5o 63, 64, 65, 66 ir 67 punktais.

32. Jei atvejo vadybos posedyje dalyvaujantys Valstybes vaiko teisiq apsaugos ir

ivaikinimo tarnybos prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - Tarnyba) specialistai

nesutinka, kad atvej o vadybos procesas Seimai bfitq uZbaigiamas, turetr] atvej o vadybininkui

teikti motyvuot4 nuomong rastu, atkreipdami atvejo vadybininko demesi ijrl manymu svarbias

aplinklf,bes, pagrindziandias tarnybos nuomong del teikiamll paslaugq tgstinumo poreikio ir
trukmes.



ur. socrAlrNru rASLAUGU Snnalt oRGANTzAvIMAs rR TETKTMAS

33. Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas darbui su Seima

ar socialiniq paslaugq istaigos pedagogas. Socialinis darbuotojas darbui su Seima ir/ar socialiniq

paslaugq istaigos pedagogas bendradarbiauja ir veikia kafiu su atvej o vadybininku organizuojant,

planuojant ir teikiant pagalbq Seimai, teikia sillymus atvejo vadybininkui del pagalbos seimai

efektyvumo, pagalbos plano, keidiasi informacija apie situacij4 5eimoje su atvej o vadybininku,

teikia informacijq apie pokydius Seimoje pagal pagalbos plane numatytq datq. Turint reiksmingos

informacijos apie 5eim4, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui j4 turi pateikti skubiai

elektroniniu paStu arba SMS Zinute. Atvejo aprasymas (3 priedas) apie situacij4 5eimoje

sura3omas per 3 darbo dienas.

34. socialinio darbuotojo darbui su Seima paslaugq teikimas seimai pradedamas gavus

sprendim4 is Kupi5kio r. savivaldybes Socialines paramos skyriaus del socialiniq paslaugq

asmeniui (Seimai) skyrimo. Paslaugos skiriamos asmenims, kuriq deklaruota arba faktine

gyvenamoji vieta yra KupiSkio rajono savivaldybe.

35. Centras nustatgs, kad Socialines paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali

organizuoti Socialiniq paslaugq teikimq Seimai centro direktoriaus isakymu, iki kol bus gautas

sprendimas i5 Savivaldybes Socialines paramos skyriaus.

36. Socialinis darbuotojas darbui su Seima irlar socialiniq paslaugq [staigos pedagogas

pradejgs teikti socialines paslaugas Seimai, apsilanko seimoje ir ne veliau kaip per 5 darbo

dienas suraso Atvejo apra3ym4 (ApraSo 3 priedas) bei seimos kortelg (Apraso 8 priedas), kuriq

pateikia atvejo vadybininkui

37. Socialinis darbuotojas darbui su Seima irlar socialiniq paslaugq istaigos pedagogas,

po pirmojo atvejo nagrinejimo posedzio nustadius Seimos socialiniq paslaugq poreiki, ne veliau

kaip per 1 darbo dien4 KupiSkio rajono savivaldybes administracijos Socialines paramos skyriui

(toliau - Skyrius) teikia uZpildyt4 Asmens (Seimos) socialiniq paslaugq poreikio vertinim4,

patvirtintas Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d.

isakymu Nr. Al-94, pagal galiojandiQ suvestines redakcii4. Asmens (seimos) socialiniq paslaugq

poreikio vertinimas yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje.

38. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimq,

kuriose VVTAIT arba jos igaliotas teritorinis skyrius yra nustatgs bntinybg verlinti pagalbos

vaikui ir (ar) Seimai poreiki ar apsaugos poreiki. Maksimalus seimq, su kuriomis vienu metu

dirba socialinis darbuotojas, skaidius yra 15 Seimu.



39' Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ne veliau kaip per 10 darbo dienas nuo

sprendimo del socialiniq paslaugq skyrimo Seimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia

rekomendacij4 Savivaldybes Socialines paramos skyriui del iSmokq vaikams Seimai teikimo

bldo pagal Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d.

isakym4 Nr. A1-618 ,,Del i5mokq vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialing rizik4,

tvarkos apraSo patvirtinimo".

40. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:

40.1. Planuoja ir teikia socialing pagalb4 Seimos namuose, centre, viesosiose erdvese

(pagalba apsiperkant, lankantis, kitose istaigose ir pan.)

40.2 Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei

socialinis darbuotojas nedelsdamas telefono ry5iu ir (ar) elektroninemis ry5io priemonemis

informuoja vvrAIT arba jos igaliot4 teritorini skyriq, esant poreikiui kviedia policijos

pareig[nus. Taip pat apie ivyki informuoja atvej o vadybinink4, suraio Atvej o apra5ymq (3

priedas), kurio kopij4 perduoda atvejo vadybininkui.

40.3. Pildo darbo su Seima eigos apra5ymq./socialiniq paslaugq suteikimo ZiniaraSti

(ApraSo 2 priedas), kuri menesio pabaigoje atspausdina, pasiraSo ir isega i Seimos byl4.

Apra3yme turi bfiti ai5kiai, konkrediai pateikta informacija apie kiekvien4 kontakt4 su ieima

(apsilankymas Seimoje, pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas senilnijoje ir kt.), Seimos

gyvenimo s4lygas apsilankymq metu, pastebetas socialines problemas, (ne) uZtikrintus vaikq

poreikius, situacijos Seimoje gerejim4 arba blogejimq, taikytus socialinio darbo metodus,

ivykdytas priemones, siekiant i5sprgsti Seimos problemas, kitokius kontakto su Seima ar kitais

asmenimis, b[dus ar gautq informacijq apie 5eim4.

40.4. Teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,

maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, organizuoja pagalbq b[tiniausiais daiktais,

avalyne ir drabuZiais, kit4 param4 pagal poreiki.

40.5. Socialinis darbuotojas darbui su Seima teikia socialines prieZitiros Seimoms

paslaug4, siekiant Seimq igalinti savaranki3kai rtpintis savo vaikais ir tinkamai juos priZilreti,

savarankiskai sprgsti problemas, uztikinti emocing ir psichologing gerovg, palaikyti glaudesni

santyki su socialine aplinka, stiprinti Seimos nariq gebejimus priZifireti, pozityviai aukleti ir
ugdyti vaikus nuo gimimo, padeti Seimai sukurti vaikq raidai palanki4 aplink4 ir isvengti

socialines atskirties.

40.6. Organizuoja kitas pagalbos priemones pagal Seimos poreikius (psichosocialines ar

intensyvios kriziq iveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaikq dienos socialines



prieziiiros, piniginds paramos, uzimtumo, sveikatos prieziflros, svietimo ir ugdymo, socialinio

bDsto, specialiqjrl pagalbos priemoniq ir kt.).

40.7. Organizuoja grupinius uZsiemimus Seimoms ir vaikams, Seimq pagalbos sau

grupes, kitq prevencing pagalb4;

40.8. Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalb4 seimai, teikia sifllymus atvej o vadybininkui del pagalbos plano seimai

efektyvumo ir informuoja ji apie situacij4 Seimoje;

40.9' Dalyvauja atvejo vadybos posedZiuose, ne veliau kaip priei 3 darbo dienas iki
atvejo nagrinejimo posedZio, rastu teikia informacijq atvejo vadybininkui apie situacij4 seimoje

ir Seimai teikt4 pagalb4 (Apra5o 12 priedas) .

40.10. Bendradarbiauja su WTAIT arba jos igaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir
Svietimo, sveikatos prieZiiiros ir gydymo, teisdsaugos ir kitq institucijq, istaigq darbuotoiais del

pagalbos Seimai.

40.11. Teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su Seimos individualiais poreikiais.

41. Socialinius darbuotojus darbui su Seima su isakymu ,,D61 atvej o vadybininko ir
socialinio darbuotojo, dirbandio su Seima paskyrimo" supaZindina ir pateikia Centro direktoriaus

paskirtas atsakingas darbuotojas.

42. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis renka ir kaupia informacij4 apie Seimos

situacijq irjq socialing aplink4 Seimos byloje. Seimos byloje turi biiti segami sie dokumentai:

42.1. Cento direktoriaus ar jo igalioto asmens isakymo ,,Del Kupilkio socialiniq

paslaugq centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, darbui su seimomis, paskyrimo',,

kopija;

42.2. Atvelo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) Seimai kopija;

42.3. Sprendimas del socialiniq paslaugq asmeniui (Seimai) skyrimo kopija;

42.4. Susitarimas del bendradarbiavimo su 5eima, pasira5ytas pirminio atvej o vadybos

posedzio metu ir kuris yra registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje (Apraio 9

priedas);

42.5 Asmens (Seimos) socialiniq paslaugq poreikio vertinimas ( Asmens (Seimos)

socialiniq paslaugq poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso 1 priedas )

42.6. Rekomendacija del socialiniq iSmokq, patiriantiems socialing rizik4 teikimo btdo;

42.7 Datbo su Seima apra5ymas/ socialiniq paslaugq suteikimo Ziniara3tis Seimai,

pildomas kiekvienq kart4, dirbant su seima ir teikiant jai socialines paslaugas. Kiekvieno

menesio pabaigoje atspausdinamas, pasira5omas ir isegamas i seimos byl4 (Apraso 2 priedas);



42.8 Atvej o apraSymas, kuris pildomas pagal poreiki (pirmo apsilaakymo Seimoje metu,

pasikeitus situacijai Seimoje kt.). Atvejo apraiym4 gali pildyti ir atvejo vadybininkas, gavgs

Zoding ar kitoki4 informacij4 apie 5eim4 i5 vaiko ar Seimos giminaidiq, paZistamq, kitq asmenq,

turejgs kontakt4 su vaiku ir Seima, kitais atvejais (Apra5o 3 priedas). Atvej o apraSymas

registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje, siundiamas atvej o vadybininkui;

42.9 Seimos kortele, kuri turi bnti atnaujinama ne rediau kaip 1 kart4 per metus ir (ar)

pagal poreiki daZniau, siundiama atvej o vadybininkui (Apra5o 8 priedas);

42.10. Informacija atvej o vadybininkui apie situacij4 Seimoje ir Seimai teikt4 pagalb4

(ApraSo 12 priedas);

42.11. Siiilymas del atvej o vadybos uZbaigimo Seimai (Apra5o 10 priedas)

registruojamas elektronineje dokumentq valdymo sistemoje, siundiamas atvej o vadybininkui;

kita reikSminga su Seima susijusi informacija ( kliento isipareigojimai, Apra5o 6 priedas), ir kt.

42.12 Seimos byloje nelaikomi ir nesaugomi Sie dokumentai: asmens dokumentq

kopijos, medicininiai iSraSai, teismo sprendimai ir kt., i3skyrus tuos, kurie gauti pagal oficiali4

uZklaus4.

43. Socialinis darbuotojas pagal nustatytus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas

irjas teikia atsakingam Centro darbuotojui.

44. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis parengia tevus susitikimui su vaiku, kai

vaikas yra globojamas (rlpinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaikq globos

institucijoje, nustatant planuojamo susitikimo tiksl4 (us). Su vaiko tevais aptarti ivykus!

susitikimq ir parengti vaiko susitikimo su tevais, kai vaikas yra globojamas (rupinamas) Seimoje,

globos centre, Seimynoje ar vaikq globos institucijoje, stebejimo protokol4, kuriame nurodoma

vaiko vardas, pavarde, lankandio (iq) tevo (q) vardas (ai), pavarde (-es), susitikimo pradZios ir

pabaigos laikas, susitikime dalyvavusio (-iq) specialisto (q) vardas (-ai), pavardd (es),

atstovauj amos (q) istaigos (q), organizacijos (q), institucijos (q) pavadinimas (ai), pareigos ir

para5as (ai), susitikimo tikslas (ai), jo (q) pasiekiamumo rodikliai (priemones) ir jq

[gyvendinimas, kurio kopija raStu arba elektroniniq ry5iq priemonemis pateikiama atvej o

vadybininkui per 5 (penkias) darbo dienas nuo protokolo sura5ymo dienos.

44.1 Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, teikiantis globojamo (rtpinamo) vaiko

biologinei Seimai pagalbq, gali dalyvauti tevq ir vaikq susitikimuose, kurio dalyvavimo

susitikimuose bltinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesines kompetencijos ribose yra aptarti

atvejo vadybos procese ir itraukti i pagalbos plan4.

45. Apie pasikeitusi4 Seimos socialing situacijq, Seimos nariq igytus reikiamus igldZius
uZtikinti vaiko saugum4 ir poreikiq tenkinimq, atsiradusius gebejimus savaranki5kai sprgstis



socialines problemas, socialinis darbuotojas ne veliau kaip pries 10 darbo dienq iki atvejo

vadybos nagrinejimo posedzio teikia atvejo vadybininkui sirilym4 del atvejo vadybos proceso

uZbaigimo (Apra3o 11 priedas).

46. Socialinis darbas su Seima baigiamas, gavus centro direktoriaus ar jo igalioto
asmens isakym4 ,,Del socialinds prieZitros ieimoms paslaugos nutraukimo,, isakym4.

47. Tais atvejais, kai Seimai nera taikoma atvej o vadyba ir nera skirtos Socialines

paslaugos, socialinis darbuotojas gavgs zodini pranesim4 (is seimos nariq, giminaidiq, kaimynq,

policijos pareigiinq, mokyklos pedagogq, gydytoiq ir pan.) apie galim4 vaikq teisiq paZeidim4

darbo valandomis pranesa elektroninemis rysio priemonemis vvrAlr arba jos igatiotam
teritoriniams skyriui, esant galimam smurto pries vaikus atvejui nedelsiant pranesa 112

bendruoj u pagalbos numeriu.

48. Individualios prieZiiiros darbuotojas darbui su seimomis teikia papildom4 pagalbq

Seimoms, kurioms teikiama socialine prieZiflra ir kuriose auga vaikai iki 24 menesiq arba vaikai

su negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 menesiq amZiaus, stiprinant seimq gebejimus

riipintis Siais vaikais ir uZtikrinti jq tinkam4 prieZiflrq.

49. Del individualios prieZilros darbuotojo darbui su Seima reikalingumo

nusprendZiama atvejo vadybos posedzio metu. Atvej o vadybininkas, po atvej o vadybos

posedZio, nustadius Seimai individualios prieZiiiros darbuotojo darbo su Seima ir vaikais

socialiniq paslaugq poreikl, ne veliau kaip per 2 darbo dienas, teikia prasym4 centro direktoriui

del individualios prieZir.rros darbuotojo paskyrimo darbui su Seima.

50. centro direktorius, vadovaudamasis atvej o vadybos posedzio isvada teikti

individualios prieZiiiros darbuotojo paslaugas Seimai, isakymu paskiria individuatios prieZifiros

darbuotoj4.

51. Individualios prieZiiiros darbuotojas, atsiZvelgdamas i asmens (beimos)

savaranki5kumo lygi, pagal individualius asmens (seimos) poreikius teikia pagalb4 ieimos

kasdienio gyvenimo veiklo je:

51.1 Kartu su Seima organizuoja ir atlieka kasdieninius buities, iikio darbus, kaftu su

Seima tvarkosi buityje ir namq ruo5oje, padeda apsiriipinti maisto produktais ir ruosti maistq,

maitintis, apsirengti, rtipintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninemis

technines pagalbos priemonemis, uZsiimti m6gstama veikla, moketi mokesdius ir pan., taip

skatina Seimq biiti savarankiSk4;

5 1 .2. Padeda ir moko 5eim4 rDpintis k[dikiu, mazamediu vaiku, ir (ar) vaiku su negalia,

uZtikrinant jq saugum4, Beimos bei vaiko igiidZiq ugdym4 ir tinkamai atliepiant poreikius: teikia



pagalb4 ruosiant maist4 bei maitinant, uztikrinant higien4, parenkant tinkam4 aptangq,

aprengiant, komunikuojant, iaidLiant i pan.;

51.3. Dalyvauja sudarant, perZiiirint individualios pagalbos Beimai plan4, vykdo

socialinio darbuotojo darbui su Seima ir (ar) ji kuruojandio darbuotojo pavedimus, siekiant

igyvendinti individualios pagalbos Seimai plan4;

51.4. Esant poreikiui dalyvauja atvej o vadybos posedZiuose ir atvejo aptarimuose;

51.5. Informuoja socialini darbuotoi4 darbui su seima apie seimos nariq skundus,

pra5ymus, pasillymus, susijusius su socialiniq paslaugq teikimu;

51.6. Konsultuojasi su socialiniu darbuotoju darbui su Seimomis del Seimos socialiniq

problemq sprendimo, ry5iq su artimaisiais palaikymo;

51.7. Esant poreikiui, lydi 5eim4 i sveikatos prieZilros ar kitas valstybes ar savivaldybes

institucijas. jstaigas. organizacijas;

51.8. Teikiant socialines paslaugas i5kilus problemoms, susijusioms su Seimos nariq

sveikatos bukles pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybemis, esant poreikiui suteikia

pirm4j4 pagalb4 ir (ar) iSkviedia skubiqj4 medicining pagalb4 ir (ar) policijos pareigiinus;

51.9. Informuoja socialini darbuotoj 4 darbui su Seimomis apie pasikeitusi4 Seimos

situacij4, turindi4 (galindi4 turdti) itakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens isvykim4,

gyvenamosios vietos pakeitimq, mirti, sveikatos b[kles ar kitus asmens ir jo aplinkos pokydius,

kurie gali tureti itakos paslaugq poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

51.10. Bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i5 socialiniq paslaugq gavejo

socialines aplinkos;

51 .1 1 . Teikia atvejo vadybininkui informacijq, si[lymus;

51.12. Tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus, ruo3ia reikalingas darbo

ataskaitas, kurias teikia atvejo vadybininkui (Apra5o 12 ir I3 priedai).

52. Individualios prieZitros darbuotojo darbui su Seima apsilankymas Seimos namuose -
iki 10 val. per savaitg.

53. Individualios prieZiiiros darbuotojas darbui su seima dirba ne daugiau kaip su 4-5

Seimomis.

,.VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Siekiant laiku uZtikrinti teikiam4 pagalb4 Seimoms, atvej o vadybininkams,

socialiniams darbuotojams, istaigos socialiniams pedagogams ir individualios priezilros

darbuotojams gali br-rti nustatomas kitoks nei Centro administracijos darbo laikas, nustatant kit4

darbo pradZios ir pabaigos laik4.



55' Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi tureti galimybg keistis patirtimi ir
gauti metoding pagalbq. Atvejo vadybininkai turi tureti galimybE periodilkai su centro

direktoriumi ar jo igaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

56. centro direktorius ar jo igaliotas asmuo, ne rediau kaip kartq per du menesius,

organizuoja pasitarimus su atvejo vadybininkais ir (ar) socialiniais darbuotojais darbui su

Seimomis, del pagalbos vaikams ir seimoms organizavimo Kupiskio rajono savivaldybeje.

Pasitarimai protokoluojami, protokolai registruojamas elektronineje dokumentq valdymo

sistemoje (ApraSo 1 priedas).

57. Sio tvarkos apra5o igyvendinimo kontrolg vykdo Centro direktorius ar jo igaliotas
asmuo.

58. Si Apra54 tvirtina, esant poreikiui keidia ar pripaZlsta ji netekusios galios centro

direktoriaus isakymu.

59. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, socialiniai

pedagogai individualios prieZiiiros darbuotojai privalo vykdyti Apra5o nuostatas.

60. Apra3as skelbiamas viesai Centro intemeto https://kupiskiospc.lt/ svetaineje.



PATVIRTINTA
Kupi3kio socialiniq paslaugq centro
socialines prieZilros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyb4 Kupi3kio rajono
savivaldybej e tvarkos apra5o
l priedas

Snuos ATVEJo vADyBos posEDzro
PROTOTOKOLAS

(data)
Nr.

Posedis ivyko:

Posedi vede:

PosedZio sekretorius:

Dalyvavo:

DARBOTVARKE:

1.

)

1. SVARSTYTA.

NUTARTA.

2. SVARSTYTA.

NUTARTA.

PosedZio pirmininkas

PosedZio sekretorius
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PATVIRTINTA
KupiSkio socialinir4 paslaugr.I centro
social ines prieZiiiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadybq KupiSkio rajono
savivaldybej e tvarkos apraSo

3 priedas

ATVEJO APRASYMAS

..- Nr.
(data)

Klientas:

Susitikimo data:

Susitikimo vieta:

Atvej o apra5ymas:

ISvados:

Socialinis darbuotojas
(Paraias, vardas, pavarde)

(PalaSas, varcias, pavardi)

(Para5as, vardas, pavarde)



PATVIRTINTA

$upi5kio socialiniq paslaugq centro
Seimoms atvej o nagrinejimo posedZio
tvarkos apra5o
4 priedas

SBrnrosATvEJo vADyBos posEDZIo

DALYVIIJ SARASAS

(dala)

Eil.

Nr.
Vardas, pavard6 Institucija, pareigos Paralas



KVIETIMAS DALYVAUTI ATYEJO VADYBOS POSEDYJE

(data)

Informuojame, kad 20 m.

PATVIRTINTA
KupiSkio socialiniq paslaugq centro
socialines prieZiiiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyb4 KupiSkio rajono
savivaldybeje tvarkos apra5o

5 priedas

d. val.

_$rafyti til<sl4 adresq ir nurodyti

vietq, kur bus organizuojqmas atyejo nqgrinajimo posidis) organizuojamas Jiisq Seimos, gyv.

(irasyti ie imos g)venanqj q vietq)atvejo vadybos nagrinejimo posedis del

1rqiyti del ko organizuojomqs atyejo nagrinejimo posedis, nurodyti prieZqstis).

Jtrsq dalyvavimas atvejo vadybos pos6dyje btitinas,

Atvejo vadybininkas

SusipaZinau
(paraBas) (vardas, pavarde)

fteikimo data

Atve jo vadybininkas

(vardas, pavarde, tel. m., el. pasto adresas)



PATVIRTINTA
KupiSkio socialiniq paslaugq centro
socialines prieZirlros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyb4 KupiSkio rajono
savivaldybej e tvarkos apraSo

6 priedas

INFORMACIJOS KLIENTUI SUTEIKIMAS IR
KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI

(l(liento vardas, pavardd)

(Adresas)

(Dara)

Suteiktos informacijos turinys, isipareigojimai:

Socialinio darbuotojo ivertinimas apie isipareigojimo vykdym4:

Kliento paai5kinimas nelrykdZius isipareigojimo:

Socialinis darbuotojas:

(Vardas, pavardd) (paraias)

Informacij4 iSklausiau ir supratau, isipareigoju:

(Kliento vardas, pavarde) (ParaSas)



PATVIRTINTA
Kupi5kio socialiniq paslaugq centro
socialines prieZilros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyb4 KupiSkio rajono
savivaldybej e tvarkos apra5o
7 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202_m. _mOn. _d.

(vieta)
1. Suprantu, kadl
1.1. dalyvaudamas atvej o nagrinejimo posedyje, organizuojamame Kupiskio socialiniq paslaugq

centro, juridinio asmens kodas 1 93 161080 (toliau - Centras), turesiu teisg gauti informacij4
apie vaik4 ir jo 5"ir4 ;

1.2.konfidenciali informacija, iskaitant, bet neapsiribojant, yra informacija apie vaik4 irjo seimq
(vardas, pavarde, amZius, Seimyniniai santykiai, socialine padetis, pajamos ir pan.).

2, PasEadu:
2.1. saugoti informacij4 ir /ar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija ar nuoroda i

juos, tokiu b[du, kad tretieji asmenys neturetq jokios galimybes su jais susipaZinti ar
pasinaudoti, taip pat isipareigoju neplatinti, neperduoti ar kitaip neatskleisti konfidencialios
informacijos jokiems neigaliotiems tretiesiems asmenims ir konfidencialios informacijos
nevieSinti;

2.2. natdoli man patiket4 ar suZinotq informacijq irlar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija ar nuoroda ijuos, tik tada ir tik tiek, kiek yra reikalinga centro nurodytu tikslu;

2.3. nenaudoti konfidencialios informacijos savo ar kitq neigaliotq asmenq interesams;
2.4. nedelsiant rastu praaesti centrui apie bet koki4 situacij4, kuri kelia arba gali kelti gresmg

konfidencialios informacijos saugumui bei pateikti vis4 su tuo susijusi4 informacij4 ir
priemones, kuriq galima imtis identifikuotai gresmei sumaZinti;

2.5. kilus bet kokiq abej oniq del to, ar inlormacija yra konfidenciali, elgsiuosi su tokia informacija
taip, tartum .ji biitq konfidenciali informacija iki tol, kol centras informuos, kad tokia
informacij a nera konfidenciali informacija.

3, Patvirtinu, kad esu isp6tas:
3.1.u2 Sio pasiZadejimo nesilaikymq turesiu atsakyti pagal galiojandius Lietuvos Respublikos

teises aktus;
3.2. asmuo, patyrgs zalq del mano kaltes, turi teisE reikalauti atlyginti jam padarytq turting ir

netufiing Lalq pagal Lietuvos Respublikos teises aktus.
4. 5is pasiZad6jimas galioja neterminuotai.
5. Patvirtinu, kad 5is pasiiaddjimas yra neatlaukiamas.

(atstovaujamos jstaigos pavadinimas, pareigos arba fizinio asmens rySys, vardas, pavarde, paralas)
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PATVIRTINTA
KupiSkio socialiniq paslaugq centro
socialines prieZiiiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyb4 Kupi5kio rajono
savivaldybdj e tvarkos apraSo

9 priedas

SUSITARIMAS DEL BENDRADARBIAVIMO NR. SP7.

202 m, men. d.

KupiSkis
(vieta)

paslaugq centras, Krantines g.KupiSkio socialiniq

1 93 161 080, atstovalrjamas

toliau vadinama ,,Centras", i3 kitos

vadinamas,,Seima, paslaugq gavejas"

28, LT-40117 , Kupi5kis, fmones kodas

veikiandios pagal Centro nuostatus,

puses, Seimos, toliau

sudare 5i susitarin.r4:

I SKYRIUS

ATVEJO VADYBININKO IR SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBUI SU SEIMOMIS
PASKYRIMAS

Kupi5kio raj ono savivaldybes administracijos direktoriaus 2018 m. birlelio 29 d. isakymu

Nr. ADV-504 ,,Ddl socialiniq paslaugq istaigos, vykdandios atvejo vadybos funkcijas, patvirtinimo"

Kupi5kio socialiniq paslaugq centrui suteikti igaliojimai vykdyti atvej o vadybos funkcijas ir
koordinuoti atvejo vadybos procesus KupiSkio raj ono savivaldybeje.

Vadovaujantis 2018 m. kovo 29 d. Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro isakymu Nr. A1-141 ,,Det atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo" (Lietuvos

Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. isakymo Nr. A1-g02

redakcija) 7 punktu,,lhs buvote informuoti apie atvej o vadybininko ir socialinio darbuotojo paskyrim4

Jiisq Seimai.

Siekiant suteikti Jums reikiam4 pagalbq ir pasiullti reikalingas paslaugas, bus renkama

asmenine informacij4 apie Jus ir J[sq 5eim4.

Duomenys: Jlsq asmeniniai duomenys bus renkami ir kaupiami Seimos byloje: i5 Svietimo paslaugas

teikiandiq istaigq, is socialines paslaugas teikiandiq istaigq, is teisesaugos institucijq, is vietos

bendruomenes, is nevyriausybiniq organizacijq, is sveikatos prieZilros istaigq bus naudojami tik
pagalbos organizavimui ir teikimui, vadovaujantis teises aktq numatyta tvarka. Dokumentai saugomi

Lietuvos respublikos dokumenttl ir archyvq istatymo nustatyta tvarka.

Naudojimas: Surinkta informacija naudoj ama tam, kad: 1) ivertintume, kokios pagalbos ir paslaugq

Jums ir Jiisq Seimai labiausiai reikia, pagalbos teikimo procese; 2) galetume lvertinti pokydius ir teikti
savo darbo ataskaitas; 3) vykdyti kitus teises aktais nustatytus reikalavimus.



Informacijos perdavimas: asmens (seimos) duomenys, vadovaujantis 2016 m. balandLio 27 d.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 20161679 ir kitais teises aktais gali b;ti teikiami
tretiesiems asmenims. Asmens (seimos) duomenys tretiesiems asmenims teikiami pagal prasym4,

teises aktq nustatyta tvarka. Kai asmens (seimos) duomenys teikiami pagal prasym4, prasyme turi
buti nurodytas asmens duomenq naudojimo tikslas, teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir praiomq
asmens (Seimos) duomenq apimtis. Duomenq subj ektq teises igyvendinamos duomenq valdytojo, i
kuri kreipiamasi del duomenq subjekto teisiq igyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis

Reglamentu (ES) 20 1 6 I 67 9.

Informacijos apdorojimas: visi Jiisq asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomenq teisines apsaugos istatymo nuostatomis, kitq teises aktq,

reglamentuojandiq asmens duomenq apsaugq nuostatomis.

Jtisq teisO gauti informacijq: Visa informacija, sukaupta Seimos byloje, gati btti teikiama tevams ar
kitiems vaiko atstovams pagal istatym4 jq rasytiniu prasymu, isskyn:s atvejus, kai tevai ar kiti vaiko
atstovai pagal istatym4 gyvena skyriumi, vyksta santuokos nntraukimo procesas, vienam iS tevq ar

kitq vaiko atstovq pagal istatym4 yra skirtos kardomosios priemones arba tevams ar.vienam iS tevq,

ar kitam vaiko atstovui pagal istatymq yra pateiktas itarimas del smlrto artimoje aplinko.je ir Seimos

byloje kaupiamq duomenq atskleidimas prieStarautq geriausiems vaiko interesarns. Tokiu atvej u tevai

ar vienas iS tevq, al kiti vaiko atstovai pagal lstatym4 gali susipaZinti tik su savo asmens cluomenimis,

kaupiamais Seimos byloje. Intbrrnacija (jskaitant asmens duomenis) Siems asmenims paleikiama, kai

iSnyksta nurodytos aplinkybes, del kuriq infbrmavirnas negalejo b[ti vykdornas.

II SKYRIUS

PASLAUGU TEIKEJO ISIPAREIGOJIMAI

l.Teikti kokybi5kas socialinds prieZilros paslaugas pagal individualiai kiekvienai ieimai
numatyt4 poreiki.

2. Teikiamos socialines prieZir)ros Seimoms paslaugos:

o bendravimas, bendradarbiavimas,

o socialiniq igr-rdZiq ugdymas, palaikymas ir (ar) atklrimas,

o kitq pagalbos priemoniq pagal Seimos nariq poreikius organizavimas (psichosocialines ar
intensyvios kriziq iveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaikq dienos socialin6s prieZiiiros,
pinigines paramos, uZimtumo, sveikatos prieZiiiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio busto, specialiqjq
pagalbos priemoniq ir kt.)

o motyvavimas siekti teigiamq Seimos gyvenime,

o pagalba Seimos nariams priZiurint maZamedius vaikus ir vaikus su negalia, uZtikrinant jq
saugum4, igtidZiq ugdym4 ir poreikiq tenkinim4 pagal vaiko amZiq,



o kitq specialistq teikiamq paslaugq pagal poreikius organizavimas (psichotogo, dietologo,

gydytojo, kinezeterapeuto ir kt.)

o kitos paslaugos.

3. Laikytis ltonfidencialumo apie Seimos pateiktQ informacij4 ir duomenis, reikalingas

paslaugoms teikti, bendradarbiavimo bei tarpusavio supratimo ir pagalbos princip4.

III SKYRIUS

PASLAUGV GAVEJO ISIPAREIGOJIMAI

4. Sudaryti s4lygas Centro darbuotojams teikti numatytas socialines prieZiiiros paslaugas,

tinkamai ir mandagiai elgtis su Centro darbuotojais.

5. Informuoti centro darbuotojus apie pasikeitusias gyvenimo aplinkybes, itakojandias
paslaugq teikimq.

6. Esant inicijuotai atvej o vadybai vykdyti ir laikytis pagalbos plane numatytq isipareigojimq,
siekti pokydio.

7. Bendradarbiauti su Centro darbuotojais (tiesiogiai, telefonu, elektroniniu paltu), dalyvauti

numatytuose atvejo vadybos posedZiuose.

IV SKYRIUS

S.rl4r rusns

8. Centro darbuotojai turi teisg:

8.1. PraSyti, kad Seima pateiktq biitin4 informacijq, reikaling4 paslaugq teikimui organizuoti.

8.2. Paslaugas teikti tarpusavio susitarimo ir bendradarbiavimo su Seima pagrindu, derinant

paslaugos teikimo laikq pagal Seimos nariq interesus ir numatant lankstq darbo grafik4 (galimybg

teikti paslaugas ne darbo valandomis).

9. Seima turi teisg:

9.1. I kokybiSkas prieZiflros paslaugas.

9 2. Gauti visapusi5k4 informacij4 apie socialines prieZiDros Seimoms paslaugq teikimq,

tvark4, pasikeitimus.

9.3. I informacijos apie ji ir jo Seim4 (artimuosius) konfidencialum4.

V SKYRIUS

SUSITARIMO GALIOJIMO LAIKAS, PAKEITIMAS (PAPILDYMAS) IR
NUTRAUKIMAS

10. Susitarimas isigalioja pasiraSius abiem Salims.



10.1 . Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja raltu ar ZodZiu informavus abi Salis apie Sio

Susitarimo pakeitimus ar papildymus.

1 1. Susitarimas del bendradarbiavimo nutraukiamas, kai:

I 1 .1 Atvejo vadybos posedZio metu nustatyta, kad Seima pajegi savaranki5kai uztikrinti vaiko

teises ir teisetus interesus, tinkamai savaranki5kai tenkinti vaiko poreikius;

11.2' vaiko tdvams ar turimam vieninteliam i5 tevq neterminuotai apribojama tevq valdZia

arba kai kiti vaiko atstovai pagal istatym4 atleidZiami arba nuSalinami nuo globejo (rlpintojo)
pareigq;

11.3 Seima i5sikele (nebegyvena) i5 savivaldybes, kurioje pradetas atvejo vadybos prooesas;

11'4 Seimoje neliko nepilnamediq vaikq, vaikas (ai) emancipuotas (i) ar vaiko tevai, ar

turimas vienintelis iS ter,,q, ar kiti vaiko atstovai pagal istatym4 mire.

1 1.5 Jei atvej o vadybos procesas yra inicijuotas padios Seimos, Seima gali bet kuriuo momentu

atsisakyti atvej o vadybos, pateikdama atvej o vadybininkui laisvos formos rasytini prasymq, kuriame
nurodoma atvejo vadybos nutraukimo data ir nutraukimo prieZastys. Jai atvejo vadybos atsisako tik
vienas i3 vaiko tevq, atvejo vadyba tgsiama kitam ii vaiko tevq.

VI SKYRIUS

KrTOS SALYGOS

12. Susitarimas d6l bendradarbiavimo sudarytas dviem egzemplioriais, po vienq egzemplioriq

kiekvienai Saliai.

13. Asmuo pasiraSydamas patvirtina, kad yra susipaZings su pateikta informacija

VII SKYRIUS

SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

KupiSkio socialiniq paslaugq centras

I. k. 193161080

Krantines g. 28, LT -40 I 17 Kupi5kis,

(Vardas, pavardc)

(adrcsas)

paraSas (parasas)



SIULYMAS
DEL ATVEJO VADYBOS UZBAIGIMO

PATVIRTINTA
Kupi5kio socialiniq paslaugU centro
socialines prieZifiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyb4 Kupi5kio rajono
savivaldybeje tvarkos apra5o
10 priedas

SBrnrer

i\ r.
(data)

Siiilymo pagrindimas:

1' I5sami informacija apie teiktas ir teikiamas paslaugas ir pagatb4 (prieiastys, del kurit1 ieimai
buvo skirtos socialines paslaugas, paslaug4 teikimo-pradzia,- raiii, paslaigu intensyvumas,
paslaug4 teikejai).

2. Pokyiiai leimos gyvenimo situacijoje, elgesyje ( apie bendravimq ir bendradarbiavimq su
socialiniu darbuotoju, kiek ir kaip intensyviai ieima nauclojosi paslaugomis ir priemon1mis kurios
buvo paskirtos, ar ir kaip ieimoje pavyko paialinti rizikos veiksnius, del ku;itt ieimai teikiamos
paslaugos).

3' Socialinio darbuotojo nuomon6 apie Seimos s ituacij4 ( kaip vertina vaiko atstovtl pctgal istatymq
gebejimq toliau rupintis vaiku ir tinkamai tenkinti jo poreikius, uitikrinti vaiko saugu.mq;7aip vertina
taiko atstovt| pagal istatymq bendradarbiavimq su specialistais, pastangas keisti iituacijq, savo
gwenimo bfidq ir (ar) elgesj, kuris netinkamas vaiko atZvilgiu.

4, ISvados ir sprendimai

Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis
(vardas, pavarde, parasas)



PATVIRTINTA
KupiSkio socialiniq paslaugq centro
socialines prieZiiiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadybq KupiSkio rajono
savivaldybeje tvarkos apraSo
1 I priedas

INFORMACIJA API[, SOCIALINI DARI]A SU
SEIMA

(data)

1 . Pagrindine Seimos problema (ivardyti).

2. Laikotarpis uZ kuri teikiama informacij a (nurodyti).

3. Kaip Seima,/socialinis darbuotojas vykde pagalbos plane prisiimtus
isipareigojimus/ipareigojimus? (ivykde, jvykde ii dalies, nelvykde nurodyti kaip buvo
s iekiama i gyv e ndinti ki ekv ie nq uZdavinj).

4' Koki4 tgsting pagalb4 ir priemones islikusioms problemoms sprgsti numato socialinis
darbuotoj as .

Parenge: Socialine darbuotoja darbui su Seimomis

(vardas, pavarde, paraSas)



Atvej o vadybininkei
KupiSkio socialiniq paslar-rgq centro

PATVIRTINTA
Kupi3kio socialinill paslaugrl centro
socialines prieZilros paslaugos Seimoms,
taikant atvej o vadyb4 Kupi5kio rajono
savivaldybeje tvarkos apra5o
12 priedas

SEIMAI

(vardas pavarde)

ATASKAITA

(data)

APIE SUTEIKTAS PASLAUGAS

1. Laikotarpis uZ kuri teikiama
ataskaita (nurodyri) .

2.
Suteiktos paslaugos, pagal
sudaryt4 pagalbos Seimai plan4
(suteiktas pas lau gas lv ardint i
detaliai).

3.
Problemos, kylandios teikiant
paslaugas Seimai ar jos nariams
(nurodyti) .

4. Kaip Seima priima teikiam4
pagalb4, ar reikalingas
individualios prieZiiiros
darbuotojo paslaugq tgstinumas
Uei paslaugr.l tgstinanqs
nebereikalingas - nurodyti,
kokius jgudZius iaima igijo, jei
paslaugos reikio t?sti
nurodyti, kokiq ir kokiose
srilyse tgsting pagalbq numato
darbuotoias).

Individualios prieZiiiros darbuotojas

(vardas, pavarde)
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&
KUPISKIO SOCIALINIV PASLAUGU CENTRO

DIREKTORIUS

DEL KuprsKro socrAlrNru *^sJii,fi#iirRo socrAlrN[s pRr'zruRos
rASLAUGU SErnroms, rarxeNr nrvo"lo vADyB.{ xuplSxro na.lono

SAvIVALDvBEJE, TvARKos apn.tSo pApILDyMo

2025 m. geguZes 12 d. Nr. VK-109
KupiSkis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2024 m. liepos 3

d. isakymu Nr. A1-451 ,,Del Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2018 m.

kovo 29 d. fsakymo Nr. A1-141 ,,Del atvej o vadybos tvarkos apraso patvirtinimo', pakeitimo,2025

m. sausio 3 d. Kupi3kio rajono savivaldybes tarybos sprendimu TS-3 (TAR 2025-00867) patvirtintq

KupiSkio socialiniq paslaugq centro nuostatq 20 punktu bei 2024 m. spalio 22 d. isakymu Nr. vK-
195 patvirtinto ,,Del Kupi5kio socialiniq paslaugq centro socialines prieZitiros paslaugq Seimoms,

taikant atvejo vadybq I(upiSkio rajono savivaldybeje naujos redakcijos apraio patvirtinimo,,:

l.PapildauKupiSkiosocialiniqpaslaugqcentrosocialinesprieZiiirospaslaugqBeimoms,

taikant atvejo vadybq Kupi5kio rajono savivaldybeje, naujos redakcijos tvarkos apra5o 40.3 papunkti

ir iSdestau jf sekandiai:

40.3. Pildo darbo su Seima eigos apraSymq,/socialiniq paslaugq suteikimo Ziniara5ti (Apra5o 2

priedas), kuri menesio pabaigoje atspausdina, pasiraso irisegaiseimos byl4. Aprasyme turi blti
ai5kiai, konkrediai pateikta informacija apie kiekvien4 kontakt4 su seima (apsilankymas Seimoje,

pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas seniflnijoje ir kt.), seimos gyvenimo s4lygas apsilankymq

metu, pastebetas socialines problemas, (ne) uZtikrintus vaikq poreikius, situacijos Seimoje gerejim4

arba blogejimq, taikytus socialinio darbo metodus, ivykdltas priemones, siekiant i5sprgsti Seimos

problemas, kitokius kontakto su Seima ar kitais asmenimis, bldus ar gaut4 informacij4 apie Seim4.

Esant poreikiui, direktoriaus isakymu, atvejo vadybininkas gali praSyti socialinio darbuotojo

darbui su Seima per 3 d. d. pateikti informacij4 ra5tu (darbo su Seima eigos aprasymo, Ziniara5dio)

kopijas uZ nurodyt4 laikotarpi.

2.P rip aZ is t u netekusiu galios Kupi5kio socialiniq paslaugq centro direktoriaus 2024 m.

spalio 22 d' isakymu Nr. VK-195 patvirtinto KupiSkio socialiniq paslaugq centro socialines prieZiDros

paslaugos Seimoms, taikant atvejo vadybq Kupi5kio raj ono savivaldybdje, naujos tvarkos apraSo 40.3

papunkti negaliojandiu nuo 2025 m. geguZes l2 d.



3. P a v e d u dokumentq valdymo specialistei Jurgitai Leinartei su Siuo isakymu pagalbos Seimai

skyriaus atvejo vadybininkus, socialinius darbuotojus bei individualios prieZi[ros darbuotojus,

teikiandius pagalbos Seimai paslaugas, supaZindinti pasira3ant.

4. I p are i g oj u 5i isakym4 patalpinti Centro intemetin6je svetaineje adresu

www kupiskiospc.ll prie KupiSkio socialiniq paslaugq centro socialines prieZiiiros paslaugq Seimoms,

taikant atvej o vadybq I(upi5kio rajono savivaldybeje naujos redakcijos tvarkos apraso.

Direktore

.4
,r',

*
(.,/

Reda Pauliukoniene


