PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2024 m. spalio 22 d.
jsakymu Nr. VK-195

KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGOS SEIMOMS, TAIKANT ATVEJO VADYBA
KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE, TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiskio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés prieZiiiros paslaugos
Seimoms (toliau — Socialinés paslaugos), taikant atvejo vadyba, tvarkos apraSas (toliau —
Apraas) nustato sunkumy patirianéiai $eimai, turingiai ar besilaukiangiai vaiky (toliau — Seima),
fizinio asmens, vykdan¢io vaiko laikinajg prieZitira, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo,
atvejo vadybos proceso organizavimo, uzbaigimo ir Socialiniy paslaugy teikimo tvarkg Kupiskio
rajono savivaldybéje (toliau — Savivaldybe).

2. Sio tvarkos apraSo tikslas — taikant atvejo vadybg organizuoti sistemingg
kompleksine pagalba sunkumy patiriandiai $eimai, turinéiai ar besilaukiangiai vaiky (krizé,
socialiniy jgiidziy stoka, priklausomybés, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky nepriezitira ir pan.),
siekiant ja jgalinti savarankiskai ripintis savo vaikais ir tinkamai juos prizitréti, savarankigkai
spresti problemas, uztikrinti emocing ir psichologine gerove, palaikyti glaudesni santykj su
socialine aplinka, stiprinti Seimos nariy gebéjimus priZifiréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus
nuo gimimo, padeéti Seimai sukurti vaiky raidai palankia aplinkg ir i¥vengti socialinés atskirties.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-802 jsakymu ,.Dél Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. A1-451 ,,D¢l atvejo vadybos tvarkos
apraSo patvirtinimo® (toliau — Atvejo vadybos tvarkos apradas), Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos
Respublikos galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialinj darba su Seimomis, kitais
socialiniy paslaugy teikima S$eimoms reglamentuojanéiais teisés aktais, Centro vidaus
dokumentais.

4. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas
yra Seimos pagalbininkas pastarajai apsisprendziant dél Seimos gerovés, tadiau néra atsakingas

uZ Seimos pasirinktg gyvenimo biidg ir jos sprendimus bei §iy sprendimy pasekmes.



5. Apradu privalo vadovautis Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui
su Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas), socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas,
individualios priezitros darbuotojai darbui su Seimomis (toliau — individualios priezitiros

darbuotojai).

II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6. Atvejo vadybininkas jvertina vaiko ir Seimos poreikius bei jos aplinka, telkia
bendruomeneés narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir
Seimai procesg. Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausia $eimos problemy sprendimo biida,
sudaro sglygas Seimai spresti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejy.

8. Atvejo vadybininkas visg informacijg apie atvejo vadybos procesa, $eimos poreikiy
pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir $eimai planavimg ir teikima kaupia Seimos byloje ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose, segdamas
Siuos dokumentus tokia eilés tvarka:

8.1. PraSymas/kreipimasis dél atvejo vadybininko paskyrimo;

8.2. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél Kupiskio socialiniy
paslaugy centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbanéio su Seima paskyrimo*,
kopija;

8.3. Pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinimo forma, kuri yra registruojama
elektroningje dokumenty valdymo sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apraso 1 priedas);

8.4 Seimos kortelé (Apraso 8 priedas)

8.5. Kvietimas Seimai dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje (Apraso 5 priedas);
kvietimai specialistams.

8.6. Konfidencialumo pasizadéjimas (ApraSo 7 priedas);

8.7. Seimos atvejo nagrinéjimo posédzio dalyviy saraSas (Aprado 4 priedas);

8.8 Socialinio darbuotojo pateikta informacija atvejo vadybininkui apie socialinj darba
su Seima (Apra$o 11 priedas);

8.9  Pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo
sistemoje (Atvejo vadybos tvarkos apraso 2 priedas);

8.10 PraSymas-paraiska socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma);

8.11 Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus

sprendimas d¢l socialiniy paslaugy asmeniui ($eimai) skyrimo;



8.12 Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél socialiniy paslaugy
teikimo®, kopija;

8.13. Kita svarbi informacija.

Dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje biity seniausi dokumentai.

9. Informacija apie asmens duomeny tvarkymg duomeny subjektams pateikiama,
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 13 punktu.

10. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieZitiros darbuotojai
turintys duomeny apie vaiko elgesj, keliantj pavojy jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padarytg
nusikalstamg veikg vaiko atZvilgiu arba apie likusius be tévy globos nepilnamegius vaikus ar
butinuma ginti nepilnamediy teises ir teisétus interesus (dél piktnaudziavimo tevy valdzia,
smurto prie§ vaika, tévy ligos, mirties, i§vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i
mokymo, aukléjimo ar gydymo jstaigy ar panaSiy prieZaséiy), privalo apie tai nedelsdami
(telefonu, el.pastu) informuoti policijg ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo

tarnyba ar jos jgalioty teritorinj skyriy pagal vaiko gyvenamaja vieta.

III. ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne
véliau kaip kitg darbo dieng nuo Aprago 4 punkte nurodyto pra$ymo gavimo dienos, paskiria
atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj socialinj darbg su $eima, (toliau — socialinis
darbuotojas darbui su $eima) ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinj pedagoga, jei jis iki tol
nebuvo paskirtas. Paskirtas atvejo vadybininkas apie tai rastu ar elektroniniy rysiy priemonémis
informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy bei Seima, kuriai paskirti atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui su eima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas. (nurodomos atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su $eima ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo pareigos, vardai, pavardés, telefono ry$io numeriai,
elektrinio pasto adresai).

Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas atlickamas vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos aprase nustatytais 4, 5, 6, 7, 24, 25, 26, 31 ir 32 punktais.

Tais atvejais, kai dél Seimos nario, kuriam paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas,  darbines veiklos ar darbo pobilidZio néra galimybeés kliento faktingje vietoje,
socialiniy paslaugy jstaigose, vieSosiose erdvése, teikti socialinés prieZitiros $eimoms paslaugas
taip, kaip numatyta Socialiniy paslaugy katalogo 12.4 papunktyje, atvejo vadybininkas teikia

argumentuoty informacija Centro direktoriui, dél atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo



darbui su Seimomis paskyrimo nutraukimo (atSaukimo) bei apie tai rastu ar elektroniniy rysiy

priemonémis informuoja VVTAIT arba jos jgaliotg teritorinj skyriy.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12, Iki pirmo atvejo vadybos posédZio atvejo vadybininkas kartu su socialiniu
darbuotoju darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu surenka visa
atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie vaika ir jo Seima ar kitus svarbius vaikui
asmenis, pareikalaudamas jos i§ §vietimo, socialines paslaugas teikiandiy jstaigy, teisésaugos
institucijy, esant tarnybiniam bitinumui — i§ sveikatos prieZitros jstaigy. Prie§ kitus atvejo
vadybos posédzius atvejo vadybininkas taip pat renka visg atvejo vadybos procesui reikalinga
informacijg, pateikdamas ratiskas uZklausas | jstaigas ar institucijas. Gautg rastiska
atsakyma/informacija atvejo vadybininkas kaupia $eimos byloje.

13. Atvejo nagrinéjimas atliekamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSo 8, 9,
10, 11, 13-punktais.

14. Apie atvejo vadybos posédzio laikg vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal
istatymg raStu ar elektroninémis ry$io priemonémis (el. pa$tu) turi biiti pranesta ne véliau nei
likus 3 darbo dienoms iki posédZio (ApraSo 5 priedas ).

15. Pirmasis atvejo vadybos posédis pagal galimybes organizuojamas Seimos
gyvenamosios vietos savivaldybéje (pavyzdziui, seniinijoje). Jei pirmasis ar kiti atvejo vadybos
posédZiai organizuojami ne Seimos gyvenamosios vietos savivaldybéje arba vaiko tévai ar kiti
atstovai pagal jstatymg gyvena skyriumi arba skirtingose savivaldybése, tévai ar kiti atstovai
pagal jstatymg, negalintys atvykti j posedj, | atvejo vadybos posédj gali jungtis nuotoliu. Apie
atvejo vadybos posedzio datg ir laikg bei vietos adresg vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams
pagal jstatyma rastu ar elektroniniy rysiy priemoneémis turi bti pranesta likus ne maziau kaip 3
(trims) darbo dienoms iki posédzio.

16. Atvejo vadybos posédZiy metu:

16 .1 Skaitmeniniu jrenginiu daromi garso jraai, kurie po posédzio perkeliami j USB
ir yra saugomi ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny, véliau sunaikinami. UZ atvejo nagrinéjimo
posedZiy jraSyma, saugojimg ir sunaikinimg atsakingas atvejo vadybininkas;

16.2. Posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos apie vaika ir jo
Seima konfidencialumg — posédZio metu jie pasirado konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 7
priedas). Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams

pagal jstatymg, jeigu tai neprieStarauja geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo



reikalavimy netaikymg vaiko tévus ar kitus vaiko atstovus pagal jstatyma informuoja atvejo

vadybininkas.

16.3. Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys asmenys pasiraso atvejo vadybos
posédZio dalyviy sarase (Apra3o 4 priedas).

17. Atvejo vadybos posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) $eimai tikslai, uzdaviniai,
budai, priemonés ir sudaromas pagalbos planas. Parengto pagalbos plano kopija, pasiradytg visy
atvejo vadybos posédyje dalyvaujandiy asmeny, atvejo vadybininkas rastu ar elektroninémis
rySio priemonémis per 10 darbo dieny pateikia Seimai, ir kitiems specialistams, dalyvaujantiems
nagrinéjant atvejj, sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana.

18. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos posédzio, informacija apie paskirtas Seimai
socialines paslaugas, duomenis apie teikiama pagalba ar jvykusius pokygius suveda j socialinés
paramos informacine sistemg (toliau — SPIS).

19. Po atvejo vadybos posédzio, jei nustatytas Seimos socialiniy paslaugy poreikis,
atvejo vadybininkas, ne véliau kaip per 1 darbo diena, teikia uZpildyta Kupiskio rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui (toliau — Skyrius) pradyma — paraiika
socialinéms paslaugoms gauti, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birZelio 27d. jsakymu Nr. A1-18, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2024 m. liepos 31 d. jsakymo Nr. A1-512 redakcija.

20. Atvejo vadybos posedziai turi buti organizuojami uZtikrinant vaiko teise biti
iSklausytam. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraso 18 punktu.

21. Jei atvejo vadybos proceso metu $eima pakeitia savo gyvenamaja vieta,
vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraso 22 punktu.

22. Pagalbos planas sudaromas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprao 37, 38,
39,40, 41, 42, 43, 47 punktais ir uZsipildant Atvejojo vadybos tvarkos apraso 2 prieda.

23. Jvertinimas apie pagalbos plane numatyty jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy
igyvendinima / nejgyvendinima/ jgyvendinimg i3 dalies atlickamas kiekvieno pagalbos plano
perzZitros metu ir suraSomas pagalbos plane. Plano pastabose surafomas detalus paaiskinimas,
kaip numatyty jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy jgyvendinimas / nejgyvendinimas/
igyvendinimas i§ dalies buvo vykdomas. Atvejo vadybininkas jvertintg pagalbos plana jkelia ]
SPIS.

24. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos $eimai tikslai ir uZdaviniai, ar
pasickti pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemonés, perzitrint
pagalbos plang, ne reciau kaip kartg per metus. atliekamas ir teiktos pagalbos $eimai efektyvumo

vertinimas. Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos aprago 55 punktu.



25. Seimos stebésena vykdoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprado 51, 52

punktais.

26. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy
paslaugy jstaigos pedagogo sutarimu pagalbos planas gali biti tikslinamas nerengiant atvejo
nagrinéjimo posédzio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo vykdomos priemongs ar
socialinés pagalbos teikimo budai ir (ar) $eimos jsipareigojimai, susije su socialinio darbuotojo
vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo badais.

27. Socialinio darbuotojo darbui su eima ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogo
apsilankymas Seimoje/daznumas nustatomas atvejo nagrinéjimo posédzio metui, ir tai pazymima
pagalbos §eimai plane.

28. Pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikiai vertinami vadovaujantis Atvejo vadybos
tvarkos apraSo 33, 34, 35, 36 punktais.

29. Nustacius, kad savivaldybeje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,
pagalbos pasiiila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas atlieka veiksmus,

vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apra$o 57 punktu.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

30. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaidkéja,
kad Seimoje jtariamas ar uzfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, j atvejo vadybos procesa gali
buti jtraukiami specializuoty pagalbos centry (toliau — SPC) atstovai. Tokiu atveju atvejo
vadybos procesas atliekamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprafo 58,59,60,61 ir 62

punktais.

VI. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

31. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos
apraSo 63, 64, 65, 66 ir 67 punktais,

32. Jei atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
ivaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) specialistai
nesutinka, kad atvejo vadybos procesas Seimai biity uZbaigiamas, turéty atvejo vadybininkui
teikti motyvuotg nuomong radtu, atkreipdami atvejo vadybininko démesj | jy manymu svarbias
aplinkybes, pagrindzian¢ias tarnybos nuomong dél teikiamy paslaugy testinumo poreikio ir

trukmes.



VIL SOCIALINIU PASLAUGY SEIMAI ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

33. Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas darbui su Seima
ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas. Socialinis darbuotojas darbui su Seima ir/ar socialiniy
paslaugy jstaigos pedagogas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant,
planuojant ir teikiant pagalbg Jeimai, teikia siilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai
efektyvumo, pagalbos plano, keitiasi informacija apie situacija $eimoje su atvejo vadybininku,
teikia informacijg apie poky¢ius Seimoje pagal pagalbos plane numatytg datg. Turint reik§mingos
informacijos apie $eimg, socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui ja turi pateikti skubiai
elektroniniu paStu arba SMS Zinute. Atvejo aprasymas (3 priedas) apie situacija Seimoje
suraSomas per 3 darbo dienas.

34. Socialinio darbuotojo darbui su Seima paslaugy teikimas $eimai pradedamas gavus
sprendimg 1§ Kupiskio r. savivaldybes Socialinés paramos skyriaus dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo. Paslaugos skiriamos asmenims, kuriy deklaruota arba faktiné
gyvenamoji vieta yra Kupiskio rajono savivaldybe.

35. Centras nustatgs, kad Socialinés paslaugos Seimai yra reikalingos nedelsiant, gali
organizuoti Socialiniy paslaugy teikima Jeimai Centro direktoriaus jsakymu, iki kol bus gautas
sprendimas i§ Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus.

36. Socialinis darbuotojas darbui su $eima ir/ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas
prad¢jes teikti Socialines paslaugas Seimai, apsilanko $eimoje ir ne véliau kaip per 5 darbo
dienas suraSo Atvejo apraSyma (Aprado 3 priedas) bei §eimos kortele (Apraso 8 priedas), kurig
pateikia atvejo vadybininkui

37. Socialinis darbuotojas darbui su Seima ir/ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas,
po pirmojo atvejo nagrinéjimo posédzio nustadius Seimos socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau
kaip per 1 darbo dieng Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui
(toliau — Skyrius) teikia uZpildyta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinima,
patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandio 5 d.
isakymu Nr. A1-94, pagal galiojandig suvestinés redakcija. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje.

38. Vienam socialiniam darbuotojui vienu metu tenka ne daugiau kaip 10 Seimy,
kuriose VVTAIT arba jos jgaliotas teritorinis skyrius yra nustatgs biitinybe vertinti pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikj ar apsaugos poreikj. Maksimalus $eimy, su kuriomis vienu metu

dirba socialinis darbuotojas, skai¢ius yra 15 $eimuy.



39. Socialinis darbuotojas darbui su §eimomis ne véliau kaip per 10 darbo dienas nuo
sprendimo dél socialiniy paslaugy skyrimo Seimai (asmeniui) gavimo dienos parengia ir teikia
rekomendacijg Savivaldybés Socialinés paramos skyriui dél i¥moky vaikams Seimai teikimo
budo pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d.
isakyma Nr. A1-618 ,Dél i8moky vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialine rizika,
tvarkos apra3o patvirtinimo®.

40. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:

40.1. Planuoja ir teikia socialing pagalbg $eimos namuose, Centre, vieSosiose erdvése
(pagalba apsiperkant, lankantis, kitose jstaigose ir pan.)

40.2 Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei
socialinis darbuotojas nedelsdamas telefono rysiu ir (ar) elektroninémis rysio priemonémis
informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy, esant poreikiui kvie¢ia policijos
pareiginus. Taip pat apie jvykj informuoja atvejo vadybininkg, surao Atvejo apraiyma (3
priedas), kurio kopija perduoda atvejo vadybininkui.

40.3. Pildo darbo su Seima eigos apraSyma/socialiniy paslaugy suteikimo Ziniarastj
(ApraSo 2 priedas), kurj ménesio pabaigoje atspausdina, pasira$o irjsegaj Seimos byla.
ApraSyme turi biti aiSkiai, konkreciai pateikta informacija apie kiekviena kontaktg su $eima
(apsilankymas Seimoje, pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas senifinijoje ir kt.), $eimos
gyvenimo sglygas apsilankymy metu, pastebétas socialines problemas, (ne) uztikrintus vaiky
poreikius, situacijos Seimoje geré¢jima arba blogéjima, taikytus socialinio darbo metodus,
ivykdytas priemones, siekiant i§spresti Seimos problemas, kitokius kontakto su $eima ar kitais
asmenimis, biidus ar gauta informacijg apie Seima.

40.4. Teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,
maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, organizuoja pagalba biitiniausiais daiktais,
avalyne ir drabuZiais, kitg paramg pagal poreiki.

40.5. Socialinis darbuotojas darbui su Seima teikia socialinés prieZiiros geimoms
paslauga, siekiant $eimg jgalinti savarankiskai riipintis savo vaikais ir tinkamai juos priZidreti,
savarankiSkai spresti problemas, uZtikrinti emocing ir psichologine gerove, palaikyti glaudesnj
santykj su socialine aplinka, stiprinti $eimos nariy gebéjimus priZidiréti, pozityviai aukléti ir
ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti vaiky raidai palankig aplinkg ir i§vengti
socialinés atskirties.

40.6. Organizuoja kitas pagalbos priemones pagal $eimos poreikius (psichosocialinés ar

intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés



prieZitiros, piniginés paramos, uZimtumo, sveikatos prieziiiros, $vietimo ir ugdymo, socialinio
biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy ir kt.).

40.7. Organizuoja grupinius uZsiémimus Seimoms ir vaikams, ¥eimy pagalbos sau
grupes, kitg prevencing pagalba,

40.8. Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalba Seimai, teikia silymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano $eimai
efektyvumo ir informuoja jj apie situacijg §eimoje;

40.9. Dalyvauja atvejo vadybos posédZiuose, ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki
atvejo nagrinéjimo posedzio, rastu teikia informacijg atvejo vadybininkui apie situacijg Seimoje
ir Seimai teiktg pagalba (Apraso 12 priedas) .

40.10. Bendradarbiauja su VVTAIT arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir
Svietimo, sveikatos priezifiros ir gydymo, teisésaugos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojais del
pagalbos Seimai.

40.11. Teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su $eimos individualiais poreikiais.

41. Socialinius darbuotojus darbui su Seima su jsakymu ,,Dél atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo, dirban¢io su $eima paskyrimo® supaZindina ir pateikia Centro direktoriaus
paskirtas atsakingas darbuotojas.

42. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis renka ir kaupia informacija apie $eimos
situacija ir jy socialing aplinkg $eimos byloje. Seimos byloje turi biti segami Sie dokumentai:

42.1. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymo ,.Dél Kupiskio socialiniy
paslaugy centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, darbui su $eimomis, paskyrimo®,
kopija;

42.2. Atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) $eimai kopija;

42.3. Sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija;

42.4. Susitarimas del bendradarbiavimo su $eima, pasiraSytas pirminio atvejo vadybos
posédzio metu ir kuris yra registruojamas elektroningje dokumenty valdymo sistemoje (Aprago 9
priedas);

42.5 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas ( Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraso 1 priedas )

42.6. Rekomendacija dél socialiniy imoky, patiriantiems socialine rizika teikimo bado;

42.7 Darbo su Seima apraSymas/ socialiniy paslaugy suteikimo Ziniaradtis Seimai,
pildomas kiekvieng kartg, dirbant su $eima ir teikiant jai socialines paslaugas. Kiekvieno

menesio pabaigoje atspausdinamas, pasiraSomas ir jsegamas i §eimos bylg (Apraso 2 priedas);



42.8 Atvejo apradymas, kuris pildomas pagal poreikj (pirmo apsilankymo $eimoje metu,
pasikeitus situacijai Seimoje kt.). Atvejo apra§ymg gali pildyti ir atvejo vadybininkas, gaves
Zoding ar kitokig informacijg apie Seimg i3 vaiko ar $eimos giminai¢iy, pazjstamy, kity asmeny,
turéjes kontakta su vaiku ir Seima, kitais atvejais (ApraSo 3 priedas). Atvejo apradymas
registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje, siun¢iamas atvejo vadybininkui;

42.9 Seimos kortelé, kuri turi biti atnaujinama ne rediau kaip 1 kartg per metus ir (ar)
pagal poreikj daZniau, siun¢iama atvejo vadybininkui (Apraso 8 priedas);

42.10. Informacija atvejo vadybininkui apie situacijg Seimoje ir Seimai teiktg pagalbg
(ApraSo 12 priedas);

42.11. Sitlymas dé¢l atvejo vadybos uzbaigimo Seimai (Aprafo 10 priedas)
registruojamas elektroningje dokumenty valdymo sistemoje, siun¢iamas atvejo vadybininkui;
kita reikSminga su Seima susijusi informacija ( kliento jsipareigojimai, Apraso 6 priedas), ir kt.

42.12 Seimos byloje nelaikomi ir nesaugomi 3ie dokumentai: asmens dokumenty
kopijos, medicininiai iSrasai, teismo sprendimai ir kt., i§skyrus tuos, kurie gauti pagal oficialig
uzklausa.

43. Socialinis darbuotojas pagal nustatytus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas
ir jas teikia atsakingam Centro darbuotojui.

44, Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis parengia tévus susitikimui su vaiku, kai
vaikas yra globojamas (rGpinamas) Seimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos
institucijoje, nustatant planuojamo susitikimo tikslg (-us). Su vaiko tévais aptarti jvykusi
susitikima ir parengti vaiko susitikimo su tévais, kai vaikas yra globojamas (rfipinamas) $eimoje,
globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje, stebéjimo protokolg, kuriame nurodoma
vaiko vardas, pavarde, lankancio (-iy) tévo (-y) vardas (-ai), pavardé (-és), susitikimo pradzios ir
pabaigos laikas, susitikime dalyvavusio (-iy) specialisto (-y) vardas (-ai), pavardé (-és),
atstovaujamos (-y) jstaigos (-y), organizacijos (-y), institucijos (-y) pavadinimas (-ai), pareigos ir
paraSas (-ai), susitikimo tikslas (-ai), jo (ju) pasiekiamumo rodikliai (priemonés) ir jy
jgyvendinimas, kurio kopija rastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis pateikiama atvejo
vadybininkui per 5 (penkias) darbo dienas nuo protokolo sura§ymo dienos.

44.1 Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis, teikiantis globojamo (rGipinamo) vaiko
biologinei 3eimai pagalbg, gali dalyvauti tévy ir vaiky susitikimuose, kurio dalyvavimo
susitikimuose biitinumas, tikslai ir siektini rezultatai profesinés kompetencijos ribose yra aptarti
atvejo vadybos procese ir jtraukti j pagalbos plang.

45. Apie pasikeitusig Seimos socialing situacijg, Seimos nariy jgytus reikiamus jgidzius

uZtikrinti vaiko saugumg ir poreikiy tenkinimg, atsiradusius gebéjimus savarankiskai sprestis



socialines problemas, socialinis darbuotojas ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny iki atvejo
vadybos nagrinéjimo posédzio teikia atvejo vadybininkui sitilymg dél atvejo vadybos proceso
uzbaigimo (Apraso 11 priedas).

46. Socialinis darbas su $eima baigiamas, gavus Centro direktoriaus ar jo jgalioto
asmens jsakymg ,,D¢l socialinés prieZiiiros $eimoms paslaugos nutraukimo* jsakyma.

47. Tais atvejais, kai Seimai néra taikoma atvejo vadyba ir néra skirtos Socialines
paslaugos, socialinis darbuotojas gaves Zodinj pranesimg (i§ $eimos nariy, giminai¢iy, kaimynuy,
policijos pareigliny, mokyklos pedagogy, gydytojy ir pan.) apie galimg vaiky teisiy pazeidimg
darbo valandomis prane$a elektroninémis ry$io priemonémis VVTAIT arba jos jgaliotam
teritoriniams  skyriui, esant galimam smurto prie§ vaikus atvejui nedelsiant praneSa 112
bendruoju pagalbos numeriu.

48. Individualios prieziliros darbuotojas darbui su $eimomis teikia papildoma pagalbg
Seimoms, kurioms teikiama socialing prieZifira ir kuriose auga vaikai iki 24 menesiy arba vaikai
su negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 ménesiy amZiaus, stiprinant Seimy gebejimus
rapintis Siais vaikais ir uztikrinti jy tinkamg priezitira.

| 49. Dél individualios prieZitros darbuotojo darbui su $eima reikalingumo
nusprendZiama atvejo vadybos posédzio metu. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos
posédzio, nustacius Seimai individualios prieZitiros darbuotojo darbo su Seima ir vaikais
socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau kaip per 2 darbo dienas, teikia pra§yma Centro direktoriui
dél individualios prieZitiros darbuotojo paskyrimo darbui su $eima.

50. Centro direktorius, vadovaudamasis atvejo vadybos posédZio i¥vada teikti
individualios priezifiros darbuotojo paslaugas Seimai, jsakymu paskiria individualios priezitiros
darbuotoja.

51. Individualios prieziiros darbuotojas, atsizvelgdamas | asmens (Seimos)
savarankiSkumo lygj, pagal individualius asmens (3eimos) poreikius teikia pagalbg Seimos
kasdienio gyvenimo veikloje:

51.1 Kartu su Seima organizuoja ir atlieka kasdieninius buities, Gkio darbus, kartu su
Seima tvarkosi buityje ir namy ruo3oje, padeda apsirdipinti maisto produktais ir ruosti maista,
maitintis, apsirengti, ripintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninémis
techninés pagalbos priemonémis, uZsiimti mégstama veikla, mokéti mokeséius ir pan., taip
skatina Seimg biiti savarankiska;

51.2. Padeda ir moko Seimg riipintis kiidikiu, maZzame¢iu vaiku, ir (ar) vaiku su negalia,

uztikrinant jy saugumg, Seimos bei vaiko jglidZiy ugdyma ir tinkamai atliepiant poreikius: teikia



pagalbg ruoSiant maista bei maitinant, uZtikrinant higieng, parenkant tinkama apranga,
aprengiant, komunikuojant, 7aidZiant ir pan.;

51.3. Dalyvauja sudarant, perzitrint individualios pagalbos $eimai plana, vykdo
socialinio darbuotojo darbui su Seima ir (ar) ji kuruojangio darbuotojo pavedimus, siekiant
igyvendinti individualios pagalbos $eimai plana;

51.4. Esant poreikiui dalyvauja atvejo vadybos posédZiuose ir atvejo aptarimuose;

51.5. Informuoja socialinj darbuotojg darbui su $eima apie $eimos nariy skundus,
praSymus, pasialymus, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu;

51.6. Konsultuojasi su socialiniu darbuotoju darbui su $eimomis dél $eimos socialiniy
problemy sprendimo, ry$iy su artimaisiais palaikymo;

51.7. Esant poreikiui, lydi Seimg  sveikatos prieZidiros ar kitas valstybeés ar savivaldybes
institucijas, jstaigas, organizacijas;

51.8. Teikiant socialines paslaugas iskilus problemoms, susijusioms su $eimos nariy
sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, esant poreikiui suteikia
pirmaja pagalbg ir (ar) i8kviedia skubigja medicining pagalba ir (ar) policijos pareigiinus;

51.9. Informuoja socialinj darbuotojg darbui su Seimomis apie pasikeitusig $eimos
situacija, turin¢ia (galintig turéti) jtakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens i§vykima,
gyvenamosios vietos pakeitima, mirtj, sveikatos biklés ar kitus asmens ir jo aplinkos poky&ius,
kurie gali turéti jtakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

51.10. Bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo
socialines aplinkos;

51.11. Teikia atvejo vadybininkui informacija, sitilymus;

51.12. Tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus, ruofia reikalingas darbo
ataskaitas, kurias teikia atvejo vadybininkui (Apraso 12 ir 13 priedai).

52. Individualios priezitiros darbuotojo darbui su $eima apsilankymas §eimos namuose —
iki 10 val. per savaite.

53. Individualios priezitiros darbuotojas darbui su $eima dirba ne daugiau kaip su 4-5
Seimomis.

..VIIL. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

54. Siekiant laiku uztikrinti teikiamg pagalba Seimoms, atvejo vadybininkams,
socialiniams darbuotojams, jstaigos socialiniams pedagogams ir individualios priezidros
darbuotojams gali bliti nustatomas kitoks nei Centro administracijos darbo laikas, nustatant kitg

darbo pradzios ir pabaigos laika.



55. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi turéti galimybe keistis patirtimi ir
gauti metoding pagalba. Atvejo vadybininkai turi turéti galimybe periodiskai su Centro
direktoriumi ar jo jgaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

56. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo, ne re¢iau kaip kartg per du ménesius,
organizuoja pasitarimus su atvejo vadybininkais ir (ar) socialiniais darbuotojais darbui su
Seimomis, d¢l pagalbos vaikams ir $eimoms organizavimo Kupiskio rajono savivaldybéje.
Pasitarimai  protokoluojami, protokolai registruojamas elektroningje dokumenty valdymo
sistemoje (Aprado 1 priedas).

57. Sio tvarkos apraso igyvendinimo kontrolg vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
asmuo.

58. Sj Aprasg tvirtina, esant poreikiui kei¢ia ar pripaZjsta ji netekusios galios Centro
direktoriaus jsakymu.

59. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, socialiniai
pedagogai individualios prieZitros darbuotojai privalo vykdyti Apraso nuostatas.

60. Aprasas skelbiamas vieSai Centro interneto https:/kupiskiospe.lt/ svetainéje.




PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitiros paslaugos §eimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybeje tvarkos aprago

1 priedas

SEIMOS ATVEJO VADYBOS POSEDZIO
PROTOTOKOLAS

Nr.

(data)

Posedis jvyko:
Posedj vede:
Posedzio sekretorius:
Dalyvavo:
DARBOTVARKE:
1.

2.

1. SVARSTYTA.
NUTARTA.

2. SVARSTYTA.
NUTARTA.

Posédzio pirmininkas

Posédzio sekretorius
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PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezifiros paslaugos $eimoms
taikant atvejo vadybg Kupiskio rajono
savivaldybéje tvarkos apraSo

3 priedas

2

ATVEJO APRASYMAS

Nr.

(data)

Klientas:

Susitikimo data:

Susitikimo vieta:

Atvejo apra§ymas:

Isvados :

Socialinis darbuotojas

(Parasas, vardas, pavardé)

(ParaSas, vardas, pavardé)

(Paragas, vardas, pavarde)



PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
Seimoms atvejo nagrinéjimo posédzio

tvarkos apraso
4 priedas

SEIMOS ATVEJO VADYBOS POSEDZIO

DALYVIU SARASAS

(data)

Eil.

Vardas, pavardé

Institucija, pareigos

Parasas




PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieZitiros paslaugos eimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje tvarkos aprao

5 priedas

KVIETIMAS DALYVAUTI ATVEJO VADYBOS POSEDYJE

(data)

Informuojame, kad 20 m. d. val.

(jrasyti tiksly adresq ir nurodyti

vietg, kur bus organizuojamas atvejo nagrinéjimo posédis) organizuojamas Jisy Seimos, gyv.

(irasyti Seimos gyvenamgjq vietg)atvejo vadybos nagrinéjimo posédis dél

(irasyti del ko organizuojamas atvejo nagrinéjimo posédis, nurodyti priezastis).

Jasy dalyvavimas atvejo vadybos posédyje biitinas.

Atvejo vadybininkas

Susipazinau

(para3as) (vardas, pavardé)

Iteikimo data

Atvejo vadybininkas

(vardas, pavarde, tel. nr., el. pato adresas)



PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialines prieziliros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadybg Kupiskio rajono
savivaldybeje tvarkos aprago

6 priedas

INFORMACIJOS KLIENTUI SUTEIKIMAS IR
KLIENTO JSIPAREIGOJIMAI

(Adresas)

(Data)

Suteiktos informacijos turinys, jsipareigojimai:

(Vardas, pavarde) (Para3as)

Informacijg iSklausiau ir supratau, jsipareigoju:

(Kliento vardas, pavarde) (Paraas)



PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieZitiros paslaugos $eimoms
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje tvarkos aprago

7 priedas

b

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202 m. mén. d.

(vieta)
1. Suprantu, kad:
1.1. dalyvaudamas atvejo nagringjimo posédyje, organizuojamame Kupiskio socialiniy paslaugy
centro, juridinio asmens kodas 193161080 (toliau — Centras), turésiu teise gauti informacija
apie vaikg ir jo Seimag

2

1.2 konfidenciali informacija, jskaitant, bet neapsiribojant, yra informacija apie vaika ir jo $eimg
(vardas, pavarde, amZius, Seimyniniai santykiai, socialiné padétis, pajamos ir pan.).

2. Pasizadu:

2.1. saugoti informacija ir /ar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija ar nuoroda j
juos, tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty jokios galimybés su jais susipaZinti ar
pasinaudoti, taip pat jsipareigoju neplatinti, neperduoti ar kitaip neatskleisti konfidencialios
informacijos jokiems nejgaliotiems tretiesiems asmenims ir konfidencialios informacijos
neviesinti;

2.2. naudoti man patikétg ar suzinota informacijg ir/ar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija ar nuoroda j juos, tik tada ir tik tiek, kiek yra reikalinga Centro nurodytu tikslu;

2.3. nenaudoti konfidencialios informacijos savo ar kity nejgalioty asmeny interesams;

2.4. nedelsiant rastu pranesti Centrui apie bet kokig situacija, kuri kelia arba gali kelti grésme
konfidencialios informacijos saugumui bei pateikti visg su tuo susijusia informacija ir
priemones, kuriy galima imtis identifikuotai grésmei sumazinti;

2.5. kilus bet kokiy abejoniy dél to, ar informacija yra konfidenciali, elgsiuosi su tokia informacija
taip, tartum ji buty konfidenciali informacija iki tol, kol Centras informuos, kad tokia
informacija nera konfidenciali informacija.

3. Patvirtinu , kad esu jspétas:

3.1.uZ Sio pasizadéjimo nesilaikymg turésiu atsakyti pagal galiojandius Lietuvos Respublikos
teisés aktus;

3.2. asmuo, patyres zalg dél mano kaltés, turi teisg reikalauti atlyginti jam padarytg turting ir
neturting Zalg pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

4. Sis pasizadéjimas galioja neterminuotai.

5. Patvirtinu, kad Sis pasiZzadéjimas yra neatSaukiamas.

(atstovaujamos jstaigos pavadinimas, pareigos arba fizinio asmens ry8ys, vardas, pavard¢, paragas)
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PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieZiliros paslaugos $eimoms,
taikant atvejo vadybg Kupiskio rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

9 priedas

SUSITARIMAS DEL BENDRADARBIAVIMO NR. SP7-

202 m. men. d.

Kupiskis
(vieta)

Kupiskio socialiniy paslaugy centras, Krantinés g. 28, LT-40117, Kupiskis, jmonés kodas

193161080, atstovaujamas , veikian¢ios pagal Centro nuostatus,

toliau vadinama ,,Centras“, i§ kitos pusés, Seimos, toliau

vadinamas ,,8eima, paslaugy gavéjas® sudaré § susitarima:

I SKYRIUS

ATVEJO VADYBININKO IR SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBUI SU SEIMOMIS
PASKYRIMAS

Kupiskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. birzelio 29 d. jsakymu
Nr. ADV-504 ,,Dél socialiniy paslaugy jstaigos, vykdangios atvejo vadybos funkcijas, patvirtinimo*
Kupiskio socialiniy paslaugy centrui suteikti jgaliojimai vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir
koordinuoti atvejo vadybos procesus Kupigkio rajono savivaldybéje.

Vadovaujantis 2018 m. kovo 29 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. Al-141 ,D¢l atvejo vadybos tvarkos aprafo patvirtinimo* (Lietuvos
Respublikos socialingés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. jsakymo Nr. A1-802
redakcija) 7 punktu, Jiis buvote informuoti apie atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo paskyrimag

Jisy Seimai.

Siekiant suteikti Jums reikiamg pagalbg ir pasifilyti reikalingas paslaugas, bus renkama
asmenin¢ informacija apie Jus ir Jisy Seimg.
Duomenys: Jiisy asmeniniai duomenys bus renkami ir kaupiami $eimos byloje: i§ §vietimo paslaugas
teikian¢iy jstaigy, i§ socialines paslaugas teikianciy jstaigy, i3 teisesaugos institucijy, i§ vietos
bendruomenes, i§ nevyriausybiniy organizacijy, i§ sveikatos prieZidiros jstaigy bus naudojami tik
pagalbos organizavimui ir teikimui, vadovaujantis teisés akty numatyta tvarka. Dokumentai saugomi
Lietuvos respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.
Naudojimas: Surinkta informacija naudojama tam, kad: 1) jvertintume, kokios pagalbos ir paslaugy
Jums ir Jiisy $eimai labiausiai reikia, pagalbos teikimo procese; 2) galétume jvertinti poky¢ius ir teikti

savo darbo ataskaitas; 3) vykdyti kitus teisés aktais nustatytus reikalavimus.



Informacijos perdavimas: asmens (3eimos) duomenys, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais teises aktais gali biti teikiami
tretiesiems asmenims. Asmens ($eimos) duomenys tretiesiems asmenims teikiami pagal praSyma,
teisés akty nustatyta tvarka. Kai asmens (§eimos) duomenys teikiami pagal pradyma, pragyme turi
buti nurodytas asmens duomeny naudojimo tikslas, teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir prasomy
asmens (Seimos) duomeny apimtis. Duomeny subjekty teisés igyvendinamos duomeny valdytojo, j
kurj kreipiamasi del duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka, vadovaujantis
Reglamentu (ES) 2016/679.

Informacijos apdorojimas: visi Jisy asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostatomis, kity teisés akty,
reglamentuojanéiy asmens duomeny apsaugg nuostatomis.

Jusy teisé¢ gauti informacijg: Visa informacija, sukaupta $eimos byloje, gali biiti teikiama tévams ar
kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma jy radytiniu praSymu, iSskyrus atvejus, kai tévai ar kiti vaiko
atstoval pagal jstatyma gyvena skyriumi, vyksta santuokos nutraukimo procesas, vienam i§ tévy ar
kity vaiko atstovy pagal jstatymg yra skirtos kardomosios priemongs arba tévams ar vienam i§ tévy,
ar kitam vaiko atstovui pagal jstatymg yra pateiktas jtarimas dél smurto artimoje aplinkoje ir $eimos
byloje kaupiamy duomeny atskleidimas priestarauty geriausiems vaiko interesams. Tokiu atveju tévai
ar vienas i$ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma gali susipazinti tik su savo asmens duomenimis,
kaupiamais Seimos byloje. Informacija (jskaitant asmens duomenis) Siems asmenims pateikiama, kai

iSnyksta nurodytos aplinkybés, dél kuriy informavimas negaléjo biiti vykdomas.

11 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI

I.Teikti kokybiskas socialinés priezifiros paslaugas pagal individualiai kiekvienai Seimai
numatytg poreikj.

2. Teikiamos socialinés prieZitiros §eimoms paslaugos:

o bendravimas, bendradarbiavimas,

o socialiniy jgidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas,

o kity pagalbos priemoniy pagal $eimos nariy poreikius organizavimas (psichosocialinés ar
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés priezitiros,
piniginés paramos, uZimtumo, sveikatos priezitros, $vietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specialiyjy
pagalbos priemoniy ir kt.)

O motyvavimas siekti teigiamy Seimos gyvenime,

o pagalba Seimos nariams priZifirint maZame¢ius vaikus ir vaikus su negalia, uztikrinant jy

sauguma, jgiidziy ugdyma ir poreikiy tenkinima pagal vaiko amziy,



o kity specialisty teikiamy paslaugy pagal poreikius organizavimas (psichologo, dietologo,
gydytojo, kinezeterapeuto ir kt.)

o kitos paslaugos.

3. Laikytis konfidencialumo apie $eimos pateikty informacijg ir duomenis, reikalingas

paslaugoms teikti, bendradarbiavimo bei tarpusavio supratimo ir pagalbos principa.

IITI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO JSIPAREIGOJIMAI

4. Sudaryti sglygas Centro darbuotojams teikti numatytas socialinés prieZiros paslaugas,
tinkamai ir mandagiai elgtis su Centro darbuotojais.

5. Informuoti Centro darbuotojus apie pasikeitusias gyvenimo aplinkybes, jtakojandias
paslaugy teikima.

6. Esant inicijuotai atvejo vadybai vykdyti ir laikytis pagalbos plane numatyty Jsipareigojimy,
siekti pokyc¢io.

7. Bendradarbiauti su Centro darbuotojais (tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu), dalyvauti

numatytuose atvejo vadybos posédZiuose.

IV SKYRIUS
SALIU TEISES

8. Centro darbuotojai turi teise:

8.1. PraSyti, kad Seima pateikty biting informacijg, reikalingg paslaugy teikimui organizuoti.

8.2. Paslaugas teikti tarpusavio susitarimo ir bendradarbiavimo su Seima pagrindu, derinant
paslaugos teikimo laikg pagal Seimos nariy interesus ir numatant lanksty darbo grafikg (galimybe
teikti paslaugas ne darbo valandomis).

9. Seima turi teise:

9.1. I kokybiskas priezitiros paslaugas.

9.2. Gauti visapusiskg informacijg apie socialinés prieZitiros $eimoms paslaugy teikima,
tvarka, pasikeitimus.

9.3. I informacijos apie jj ir jo $eimg (artimuosius) konfidencialuma.

V SKYRIUS

SUSITARIMO GALIOJIMO LAIKAS, PAKEITIMAS (PAPILDYMAS) IR
NUTRAUKIMAS

10. Susitarimas jsigalioja pasirasius abiem Salims.



10.1. Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja ra$tu ar ZodZiu informavus abi Salis apie $io
Susitarimo pakeitimus ar papildymus.

I'1. Susitarimas dél bendradarbiavimo nutraukiamas, kai:

I1.1 Atvejo vadybos posédZio metu nustatyta, kad $eima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko
teises ir teisétus interesus, tinkamai savarankigkai tenkinti vaiko poreikius;

11.2. vaiko tévams ar turimam vieninteliam i§ tévy neterminuotai apribojama tévy valdzia
arba kai kiti vaiko atstovai pagal jstatyma atleidZiami arba nuSalinami nuo glob¢jo (rlipintojo)
pareigy;

11.3 Seima issikelé (nebegyvena) i§ savivaldybes, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas;

1.4 Seimoje neliko nepilnamegiy vaiky, vaikas (-ai) emancipuotas (-i) ar vaiko tévai, ar
turimas vienintelis i§ tévy, ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma miré.

11.5 Jei atvejo vadybos procesas yra inicijuotas pa¢ios §eimos, Seima gali bet kuriuo momentu
atsisakyti atvejo vadybos, pateikdama atvejo vadybininkui laisvos formos radytinj praSyma, kuriame
nurodoma atvejo vadybos nutraukimo data ir nutraukimo prieZastys. Jai atvejo vadybos atsisako tik

vienas i§ vaiko tévy, atvejo vadyba tesiama kitam i¥ vaiko tévy.

VI SKYRIUS
KITOS SALYGOS

12. Susitarimas d¢l bendradarbiavimo sudarytas dviem egzemplioriais, po vieng egzemplioriy
kiekvienai Saliai.
13. Asmuo pasiraSydamas patvirtina, kad yra susipaZines su pateikta informacija

VII SKYRIUS
SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Kupiskio socialiniy paslaugy centras

I. k. 193161080 (Vardas, pavarde)
Krantines g. 28, LT-40117 Kupigkis

)

(adresas)

................................................................

AV.

parasas (para8as)




PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieZiGiros paslaugos Seimoms
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje tvarkos aprago

3

10 priedas
SIULYMAS
DEL ATVEJO VADYBOS UZBAIGIMO SEIMAI
Nr.
(data)

Sitlymo pagrindimas:

L. Issami informacija apie teiktas ir teikiamas paslaugas ir pagalbyg (priezastys, del kuriy Seimai
buvo  skirtos socialinés paslaugas, paslaugy teikimo pradzZia, rasis, paslaugy intensyvumas,
paslaugy teikéjai).

2. Poky¢iai Seimos gyvenimo situacijoje, elgesyje ( apie bendravimq ir bendradarbiavimg su
socialiniu darbuotoju, kiek ir kaip intensyviai seima naudojosi paslaugomis ir priemonémis kurios
buvo paskirtos, ar ir kaip Seimoje pavyko pasalinti rizikos veiksnius, dél kuriy Seimai teikiamos
paslaugos).

3. Socialinio darbuotojo nuomoné apie $eimos situacija (kaip vertina vaiko atstovy pagal jstatymg
gebéjimg toliau riipintis vaiku ir tinkamai tenkinti jo poreikius, ustikrinti vaiko saugumg, kaip vertina
vaiko atstovy pagal jstatymg bendradarbiavimg su specialistais, pastangas keisti situacijg, savo
gyvenimo biidq ir (ar) elgesj, kuris netinkamas vaiko atzvilgiu,

Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis

(vardas, pavardeé, parasas)



PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitros paslaugos Seimoms
taikant atvejo vadybg Kupiskio rajono
savivaldybeje tvarkos aprago

11 priedas

3

INFORMACIJA APIE SOCIALIN] DARBA SU

SEIMA

(data)

1. Pagrindiné $eimos problema (jvardyti).

2. Laikotarpis uz kurj teikiama informacija (nurodyti).

3. Kaip Seima/socialinis darbuotojas vykdé pagalbos plane prisiimtus
isipareigojimus/jpareigojimus? (jvykde, jvykde is dalies, nejvykde — nurodyti kaip buvo

siekiama jgyvendinti kiekvieng uzdavinj).

4. Kokig tgsting pagalba ir priemones i§likusioms problemoms spresti numato socialinis
darbuotojas.

Parengé: Socialiné darbuotoja darbui su Seimomis

(vardas, pavarde, parasas)



PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziliros paslaugos §eimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje tvarkos aprago

12 priedas
Kupigkio socialiniy paslaugy centro
Atvejo vadybininkei
(vardas pavarde)
ATASKAITA
(data)
APIE SUTEIKTAS PASLAUGAS SEIMAI

1. | Laikotarpis uZ kurj teikiama
ataskaita (nurodyti).

2,
Suteiktos paslaugos, pagal
sudaryta pagalbos §eimai plang
(suteiktas paslaugas jvardinti
detaliai).

3.

Problemos, kylan¢ios teikiant
paslaugas $eimai ar jos nariams
(nurodyti).

4. | Kaip Seima priima teikiama
pagalba, ar reikalingas
individualios priezitiros
darbuotojo paslaugy testinumas
(jei  paslaugy  testinumas
nebereikalingas -  nurodyti,
kokius jgiidzius Seima jgijo, jei
paslaugas  reikia  ftesti -
nurodyti, kokiqg  ir kokiose
srityse testing pagalbg numato
darbuotojas).

Individualios prieZitiros darbuotojas

(vardas, pavarde)
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KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL KUPISKIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO SOCIALINES PRIEZITROS
PASLAUGU SEIMOMS, TAIKANT ATVEJO VADYBA KUPISKIO RAJONO
SAVIVALDYBEJE, TVARKOS APRASO PAPILDYMO

2025 m. geguzés 12 d. Nr. VK-109
Kupiskis

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. liepos 3
d. jsakymu Nr. A1-451 ,,De¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo, 2025
m. sausio 3 d. Kupigkio rajono savivaldybés tarybos sprendimu TS-3 (TAR 2025-00867) patvirtinty
Kupiskio socialiniy paslaugy centro nuostaty 20 punktu bei 2024 m. spalio 22 d. isakymu Nr, VK-
195 patvirtinto ,,Deél Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialinés prieitiros paslaugy Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono savivaldybéje naujos redakcijos aprago patvirtinimo®:

1.Papildau Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialinés prieZitiros paslaugy Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono savivaldybéje, naujos redakeijos tvarkos apraSo 40.3 papunktj
ir iSdéstau jj sekandiai:

40.3. Pildo darbo su Seima eigos apradyma/socialiniy paslaugy suteikimo Ziniarastj (Apraso 2
priedas), kurj ménesio pabaigoje atspausdina, pasirago ir jsegaj Seimos byla. Apra§yme turi bati
aikiai, konkre¢iai pateikta informacija apie kiekvieng kontaktg su Seima (apsilankymas Seimoje,
pokalbis telefonu, Seimos apsilankymas seniinijoje ir kt.), $eimos gyvenimo salygas apsilankymy
metu, pastebétas socialines problemas, (ne) uZtikrintus vaiky poreikius, situacijos Seimoje geréjima
arba blogé¢jima, taikytus socialinio darbo metodus, jvykdytas priemones, siekiant iSspresti §eimos
problemas, kitokius kontakto su Seima ar kitais asmenimis, btdus ar gautg informacija apie $eima.

Esant poreikiui, direktoriaus jsakymu, atvejo vadybininkas gali prayti socialinio darbuotojo
darbui su 8eima per 3 d. d. pateikti informacija rastu (darbo su $eima eigos apradymo, Ziniara$éio)
kopijas uz nurodyta laikotarpj.

2.Pripazjstu netekusiu galios Kupitkio socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2024 m.
spalio 22 d. jsakymu Nr. VK-195 patvirtinto Kupigkio socialiniy paslaugy centro socialinés prieZifiros
paslaugos Seimoms, taikant atvejo vadybg Kupiskio rajono savivaldybéje, naujos tvarkos apraso 40.3

papunktj negaliojanc¢iu nuo 2025 m. geguzés 12 d.



3.Pavedu dokumenty valdymo specialistei Jurgitai Leinartei su iuo jsakymu pagalbos $eimai
skyriaus atvejo vadybininkus, socialinius darbuotojus bei individualios prieZitiros darbuotojus,
teikian¢ius pagalbos Seimai paslaugas, supaZindinti pasirasant.

4 Ipareigoju § jsakyma patalpinti Centro internetinéje svetaingje adresu

www.kupiskiospe.lt prie Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialinés prieZifiros paslaugy Seimoms

2

taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono savivaldybéje naujos redakeijos tvarkos aprago.

77

Direktore ' Reda Pauliukoniené



