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KUPISKIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
AKREDITUOTY, PREVENCINIY IR BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis tvarkos aprasas reglamentuoja Kupiskio socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centras) teikiamy socialiniy paslaugy kokybés kontroles tikslus, uzdavinius, organizavimo ir
vykdymo tvarka.

2. Tvarkos apraSu siekiama, siekiama gerinti socialiniy paslaugy kokybe, matuoti
socialiniy paslaugy gavejy/ jy artimyjy pasitenkinima gaunamomis socialinémis paslaugomis, vertinti
paslaugy teikejy - darbuotojy poreikius ir likes¢ius.

3. Vertinimas vykdomas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Socialinés priezifiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSu, pavirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 , Dél socialines
prieZiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos aprago patvirtinimo®, Akredituoty socialiniy
paslaugy teikimo reikalavimy apragu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 ,Dél akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy
patvirtinimo®, ir §iuo tvarkos apragu.

4. Tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge bei kituose teisés aktuose.

II SKYRIUS
VERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI
5. Vertinimo tikslas — gerinti Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, atsizvelgiant |
paslaugy gavejy bei darbuotojy poreikius, likesé¢ius ir patirt].
6. Uzdaviniai:
6.1. vykdyti socialiniy paslaugy teikimo paZeidimy prevencija;
6.2. vertinti paslaugy teikéjy teikiamy socialiniy paslaugy (veiklos) kokybe;
6.3. teikti rekomendacijas paslaugy teikéjams dél veiklos tobulinimo ir socialiniy paslaugy kokybés

gerinimo;



6.4. vertinti ir kontroliuoti tinkamg paslau gy teikéjy dokumentacijos tvarkyma;

6.5. jvertinti paslaugy gavejy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis;

0.6. identifikuoti problemas ir tobulintinas sritis paslaugy teikimo procese;

6.7. analizuoti darbuotojy poZiiirj j teikiamy paslaugy kokybe ir darbo salygas;

6.8. remiantis gauta informacija, rengti rekomendacijas ir veiksmy planus paslaugy kokybeés
gerinimui,

7. Paslaugy kokybés vertinimas atlickamas vadovaujantis etigkumo, teisingumo

bendradarbiavimo ir nealiSkumo principais.

‘ III SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS, VYKDYMAS, DUOMENU
APDOROJIMAS IR NAUDOJIMAS

8. Vertinimg organizuoja paskirta Centro direktoriaus komisija, susidedanti i§ ne maZiau
kaip 3 komisijos nariy.

9. Vertinimui naudojami §ie metodai:

9.1. Socialiniy paslaugy gavéjy apklausa — uzpildoma Socialiniy paslaugy gavéjy
apklausos anketa (Apraso 1 priedas);

9.2. Darbuotojy anketine apklausa — uzpildoma Darbuotojy apklausos anketa (Aprago 2
priedas);

9.3. Kiti metodai — stebesena, interviu, paslaugy atvejy analize, dokumenty perzitira ir kt.

10. Vidinis vertinimas atliekamas ne re¢iau kaip karta per kalendorinius metus.

11, Respondenty imtis apklausoje:

11.1. Apklausoje turi dalyvauti iki 35 procenty prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy
gavejy;

11.2. Paslaugy gavejams teikiamos Sios paslaugos: pagalba j namus; socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atklirimas; socialiné priezitira eimoms; apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose; intensyvi kriziy jveikimo pagalba; pagalba globéjams (rtpintojams), budintiems
ir nuolatiniams globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;
apgyvendinimas apsaugotame biiste; dienos socialiné globa; trumpalaiké socialine globa; ilgalaike
socialiné globa;

11.3. Darbuotojy apklausos imtis turi sudaryti ne maziau kaip 25 proc. Jstaigoje dirbanciy
asmeny.

12. Anketin¢ apklausa gali buti atlickama elektroninémis priemonémis, apklausiant

telefonu ar betarpiskai bendraujant su socialiniy paslaugy gaveéju. Nesant galimybés isklausyti kliento



nuomones. Ja pateikti gali kartu gyvenantys Seimos nariai. Jstaiga turi uZtikrinti, kad atliekant
socialiniy paslaugy gavéjy, ju Seimos nariy (artimujy) apklausg, apklausos metu nedalyvauty
tiesiogiai paslaugas teikiantys Darbuotojai.

13. Darbuotojai apklausiami uZpildant anonimine anketa (2 priedas).

14. Gauti apklausy duomenys apibendrinami, i§skiriant stiprigsias ir tobulintinas veiklos
sritis.

15. Vertinimo rezultatai pateikiami Socialinés paramos skyriui ne véliau kaip iki einamyjy

mety lapkricio 30 d.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Tvarkant vertinimo metu gautus asmens duomenis, uZtikrinamas 2016 m. balandZio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy laikymasis.

17. Duomenys tvarkomi - tvarkos aprae nurodyty funkeijy vykdymo tikslais.

18. Paslaugy teikéjai atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.

19. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir

archyvy jstatymo nustatyta tvarka.



Akredituoty, prevenciniy ir
bendryjy socialiniy paslaugy
kokybes kontrolés tvarkos apraso
1 priedas

(Socialiniy paslaugy gavéjy apklausos anketos forma)
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU APKLAUSOS ANKETA

Kvietiame dalyvauti anonimingje apklausoje apie Jums teikiamas socialines paslaugas.
Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Kupigkio
socialiniy paslaugy centre.

Dekojame uz skirtg laika.

1. Jusy Iytis
0 vyras
O moteris

2. Jisy amzius

o iki 30 mety

0 31-45 metai

0 46—65 metai

0 65 metai ir vyresni

3. Irasykite Jums socialines paslaugas teikiangios jstaigos pavadinimg

4. Pazymekite Jums teikiamas socialines paslaugas:
4.1. Prevencinés socialinés paslaugos:

0 potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska;
0 kompleksinés paslaugos Seimai;

o darbas su bendruomene;

0 Seimos konferencija;

O atvirasis darbas su jaunimu;

0 mobilusis darbas su jaunimu;

o sociokultlrinés paslaugos;

o informavimas;

o kita

4.2. Bendrosios socialinés paslaugos:

o konsultavimas;

O tarpininkavimas ir atstovavimas;

O maitinimo organizavimas;

0 apripinimas biitiniausiais darbuZiais ir avalyne;

O transporto organizavimas;

0 asmenines higienos ir priezidiros paslaugy organizavimas;
0 darbas su jaunimu gatvéje;

o kita

4.2. Socialinés priezitiros paslaugos:

0 pagalba j namus;

0 socialiniy jgidZiy ugdymas ir palaikymas ir (ar) atkiirimas;
o palydéjimo paslauga jaunuoliams:



O socialiné prieZitra Seimoms;

O apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;

O socialing reabilitacija asmenims su negalia bendruomenéje;

O laikinas apnakvindinimas;

O intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

O psichosocialiné pagalba;

0 apgyvendinimas nakvynés namuose;

O pagalba globéjams (rlipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti;

O apgyvendinimas apsaugotame bilste;

0 vaiky dienos socialiné priezitira;

0 socialiniy dirbtuviy paslauga;

0 psichologing ir socialing reabilitacija vaikams bendruomenéje;
o kita

4.4. Laikino atokvépio paslauga:

O laikino atokvepio paslauga teikiama asmens namuose;
O laikino atokvepio paslauga teikiama jstaigoje;

o kita

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O trumpiau kaip metus;

D ilgiau kaip metus;

o ilgiau kaip 5 metus.

6. Apie Jums teikiamas socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
O spaudos, televizijos;

O interneto;

0 pazjstamy / artimyjy;

o socialiniy darbuotojy;

o mediky;

o kity

7. Ar reikejo laukti eiléje, kad gautuméte socialines paslaugas:
O taip; Ene;
Jei atsakéte taip, paraykite kiek laiko laukéte

8. PraSome paZzymeti labiausiai tinkama atsakyma - X:
Vertinimo kriterijai Taip | Ne I3
dalies

Ar Jums suteikiama visa informacija reikalinga apie socialines
paslaugas?

Ar teikiant paslaugas atsiZvelgiama j Jiisy praSymus / sitlymus?

Ar suteikiama pakankamai informacijos apie paslauga?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jisy poreikius?

Ar pasitikite paslaugas teikian¢iu darbuotoju?

Ar aigkios skundy ar pasiiilymy pateikimo galimybés?

Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus?

Ar jstaigos darbuotojai tinkamai padeda Jums spresti Jisy problemas?




9. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auk§&iausias balas:

Jusy savijauta/gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo 1 (2| 3 4 5
JGsy savijauta/gyvenimo kokybé po socialiniy paslaugy suteikimo 1 |2 3 4
Teikiamy socialiniy paslaugy kokybe 1 12 3 4 5

10. Jasy sitlymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavimg




Akredituoty, prevenciniy ir
bendryjy socialiniy paslaugy
kokybes kontrolés tvarkos apra3o

2 priedas

(Darbuotojy apklausos anketos forma)

DARBUOTOJU APKLAUSOS ANKETA

1. Jusy amzZius:

o iki 30 mety;

0 31-45 mety;

2. Darbo stazas Sioje jstaigoje:

o iki 1 mety;

O 1-5 metai

0 46-60 mety;

0 6 ir daugiau mety.

3. PraSome paZymeéti labiausiai tinkantj atsakymay:

0 61 mety ir vyresni.

Nr. Vertinimo Kkriterijai Kriterijaus | Pastaba (pildoma, jei
atitikimo pazymima ,,ne ", ,is dalies’
atZyma arba ,, netaikoma ")
(pazymeti x)
3.1. | Suteikiamos darbui reikalingos O taip
priemoneés (darby saugos priemonés, | o ne
kanceliarings ir ry$io priemonés, O i§ dalies
kompiuteringé jranga ir kt.) O netaikoma
3.2 | Darbas organizuojamas pagal darbo O taip
sutartyje nurodytas salygas O ne
O 18 dalies
O netaikoma
3.3 | AiSkios pareigybés apraSyme O taip
nurodytos funkcijos one
O i§ dalies
D netaikoma
3.4 | Organizuojant ir teikiant paslaugas O taip
glaudZiai bendradarbiaujama su kitais | o ne
darbuotojais, vadovais ir kity jstaigy | o i§ dalies
specialistais 0 netaikoma
3.5. | Yra atsizvelgiama j Jlisy pateiktus O taip
pasililymus, gerinant darbo salygas ir | o ne
paslaugy kokybe o i§ dalies
O netaikoma
3.6. | Suteikta galimyb¢ kelti kvalifikacijg, | o taip
dalyvauti mokymuose ane
o i$ dalies
o netaikoma

4. PraSome jvertinti balu nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — aukiiausias balas:

Vertinimo kriterijai Balai
Darbo sglygos (§vara, saugumas, komfortas ir kt.) 11213145
Profesiné rizika (jvertinkite balu, kaip vertinate rizika savo darbe) 112]1314]5
Patiriamas stresas darbe 112345
Saugumo uZtikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir kt.) 112131415




Kaip vertinate savo pasitenkinima darbu 112134
[vertinkite savo motyvacija darbui 1
Darbo uzmokestis 112131415

o
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B

3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:

O Suauge asmenys su negalia ir jy $eimos;

O senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos;

0 vaikai su negalia ir jy Seimos;

o like be téevy globos vaikai;

O krizingje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esancios Seimos ir jy
nariai;

0 kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezaséiy savarankiskumo neteke asmenys)

o vaikus globojanc¢ios $eimos;

0 vaikai;

o socialing rizikq patiriantys suauge asmenys ir jy $eimos;

o socialing rizikg patirian¢ios Seimos:

0 socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy $eimos;

0 sulaukg pilnametystes asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta socialine globa (rlpyba) socialinés
globos jstaigoje ar kurie gyveno socialine rizika patirian¢iose $eimose;

0 like be tevy globos vaikai (nuo 16 m.), kuriems teikiama socialiné globa (rlipyba) socialinés globos
istaigoje;

O i§ pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i3 pataisos jstaigos dienos praéjo ne
daugiau nei 12 meén.;

O smurtg keliantys asmenys;

O maziau galimybiy turintis jaunimas;

0 kiti asmenys ir §eimos;

o kita

6. Su kokiais sunkumais susiduriate darbe:

7. Ar teko darbe susidurti su bet kokio smurto atvejais:

7.1. teikiant socialines paslaugas;



O taip; O ne; O nepamenu.
7.2.18 bendradarbiy;

O taip; O ne; O nepamenu.
7.3. 18 vadovy;

O taip; 0 ne; 0 nepamenu.

8. Ar savo darbe atsizvelgiate i kliento individualius poreikius:

0 dazniausiai; 0 pagal aplinkybes; 0O retai; 0 neturiu nuomongs.

9. Kaip manote, kaip pasikeité daugumos Jusy klienty gyvenimo kokybé pradéjus teikti
socialines paslaugas:

O paslaugy gavéjai (artimieji) tapo savarankigkesni, laimingesni;

0 paslaugy gavejy (artimyjy) gyvenimo kokybé nepasikeité;

0 neturiu nuomones.

0 kita

10. Jasy sialymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima:




