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KUPISKIO SOCIALINIV PASLAUGU CENTRO
AKREDITUOTU, PREVENCINIU TR BENDRUJU SOCIAT JNIU PASLAU GU

KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis tvarkos aprasas reglamentuoja Kupiskio socialiniq paslaugq centro (toliau

centras) teikiamq socialiniq paslaugq kokybes kontroles tikslus, uZdavinius, organizavimo

vykdymo tvark4.

2. Tvarkos apra5u siekiama, siekiarna gerinti socialiniq paslaugq kokybg, matuoti

socialiniq paslaugq gavej q/ jq artimqjq pasitenkinimq gaunamomis socialinemis paslaugomis, vertinti
paslaugq teikejq - darbuotojq poreikius ir liikesdius.

3. Vertinin.ras vykdomas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie5ojo administravimo istatymu,
Socialines prieZiuros, laikino atokvepio paslaugos akreditavimo tvarkos apra$u, pavirtintu Lietuvos

Respublikos socialines apsaugos i[ darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. isakymu Nr. Al-622 ,,Dd socialines

prieZi[ros, laikino atokvepio paslaugos akreditavirno tvarkos apra5o patvirtinimo", Akredituotq socialiniq

paslaugq teikimo reikalavirrq apra5u, patviftintu Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro

2021 m. liepos 5 d. isakymu Nr. A1-492 ,,Del akredituotq socialiniq paslaugq teikimo reikalavimq
patvil1inimo", ir Siuo tvarkos apraiu.

4. Tvarkos apraSe vartojamos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Lietuvos

Respublikos socialiniq paslaugq lstatyme, Socialiniq paslaugq kataloge bei kituose teises aktuose.

II SKYRIUS
VERTINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

5. Vertinimo tikslas - gerinti Centro teikiamq socialiniq paslaugq kokybg, atsiZvelgiant i
paslaugq gavejq bei darbuotojq poreikius, lukesdius ir patirti.

6. UZdaviniai:

6.1 . vykdyti socialiniq paslaugq teikirno paZeidimq prevencijE;

6.2. verlinti paslaugq teikejq teikiamq socialiniq paslaugq (veiklos) kokybE;

6.3. teikti rekomendacijas paslaugq teikejanrs del veiklos tobulinimo ir socialiniq paslaugq kokybes

gerinimo;
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6.4. vefiinti ir kontroliuoti tinkam4 paslaugq teikejq dokumentacijos tvarkym4;

6.5. fverlinti paslaugq gavejq pasitenkinimq teikiamomis paslaugomis;

6.6. identifikuoti problemas ir tobulintinas sritis paslaugq teikin.ro procese;

6.7. analizuoti darbuorojq poZitri i reikiamq paslaugq kokybg ir darbo s4lygas;

6.8. remiantis gauta informacija, rengti rekomendacijas ir veiksmq planus paslaugq kokybes

gerinimui.

7. Paslaugq kokybes vertinimas atliekamas vadovaujantis etiskumo, teisingumo

bendradarbiavimo ir nesaliSkumo principais.

III SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS, VYKDYMAS, DUOMENU

APDOROJIMAS IR NAUDOJIMAS

8. Vertinim4 organizuoja paskifla Centro direktoriaus komisija, susidedanti i5 ne maZiau

kaip 3 komisijos nariq.

9. Vertinimui naudojami Sie metodai:

9.1 . Socialiniq paslaugq gavejq apklausa - uZpildoma Socialiniq paslaugq gavejq

apklausos anketa (Apra5o 1 priedas);

9.2. Darbuotojtl anketine apklausa - uZpildoma Darbuotoiq apklausos anketa (Apraso 2

priedas);

9.3. Kiti metodai - stebesena, interviu, paslaugq atvejq analize, dokumentq perziira ir kt.

10. vidinis vertinimas atliekamas ne rediau kaip karlq per kalendorinius metus.

11. Respondentq imtis apklausoje:

11.1. Apklausoje turi dalyvauti iki 35 procentq prevenciniq ir bendnjq socialiniq paslaugq

gavejq;

11.2. Paslaugq gavejams teikiamos sios paslaugos: pagalba i namus; socialiniq igldziq
ugdymas, palaikymas ir (ar) atklrimas; socialine prieZi[ra Seimoms; apgyvendinimas savarankiSko

gyvenimo namuose; intensyvi kriziq iveikimo pagalba; pagalba globejams (r[pintojams), budintiems

ir nuolatiniams globotojams, iteviarrs ir seimynq dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

apgyvendinimas apsaugotame bfrste; dienos socialine globa; trumpalaike socialine globa; ilgalaike

socialine globa;

11.3. Darbuotojq apklausos imtis turi sudaryti ne maZiau kaip 25 proc. istaigoje dirbandiq

asmeml.

12. Anketine apklausa gali buti atliekama elektronindmis priemonemis, apklausiant

telefonu ar betarpiSkai bendraujant su socialiniq paslaugq gavej u. Ncsanr galiml bcs iihlaLrsl,ti l< lic n {o



nuorronis. j4 pateiltti gali LalLu g)/\,cnant),s icimos nariai. {staiga turi uZtikrinti, kad atliekant

socialiniq paslaugq gavejq, jq Seimos nariq (artimqjq) apklaus4, apklausos metu nedalyvautq

tiesiogiai paslaugas teikiantys Darbuotojai.

13. Darbuotoj ai apklausiami uZpildant anoniming anket4 (2 priedas).

14. Gauti apklausq duomenys apibendrinami, i5skiriant stipriqsias ir tobulintinas veiklos

sritis.

15. Vertinimo rezultatai pateikiami Socialines paramos skyriui ne veliau kaip iki einamqlq

metq lapkriiio 30 d.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Tvarkant verlinimo metu gautus asmens duomenis, uZtikdnamas 2016 m. baland1io 2'/

d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens

duomenq teisines apsaugos istatymo reikalavimq laikymasis.

17. Duomenys tvarkomi - tvarkos apraSe nurodytq funkcijq vykdymo tikslais.

18. Paslaugq teikejai atsako uZ vefiinimo metu pateiktos informacijos teisingumq.

19' Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumentq ir
archyvq istatymo nustatyta tvarka.



Akredituotq. plevenciniq ir
bendrqj q socialiniq paslaugq
kokybes kontroles tvarkos apra5o
1 priedas

(Socialiniq paslaugq gavijq apklausos anketos forma)

SOCIALINI qI PASI,AT]CU GAVE.] q] APKLAT.ISOS ANI(II'I'A

Kviediame dalyvauti anonirnineje apklausoje apie Jums teikiamas socialines paslaugas.
Apibendrinti rcz\tltatai bus panaudoti tobulinant teikiamq socialiniq paslaugq kokybg Kupiskio
socialiniq paslaugq centre.

Dekoj ame uZ skirtq laik4.

1. Jnsq l).tis
n vyras
c moteris

2. Jiisq amZius
o iki 30 metq
n 31-45 metai
a 46-65 metai
o 65 metai ir vyresni

3. {ra5ykite Jums socialines paslaugas teikiandios istaigos pavadinim4

4. PaZymekite Jums teikiamas socialines paslaugas:
4.1, Prevencin6s socialin6s paslaugos:
n potencialiq socialiniq paslaugq gavejq paieSka;
a kompleksines paslaugos Seimai;
n darbas su bendruomene;
o Seimos konferencija;
o atvirasis darbas su launimu;
n mobilusis darbas su jaunimu;
o sociokultlrines paslaugos;
n informavimas;
o kita

4.2. Bendrosios socialin6s paslaugos:
r: konsultavimas;
n tarpininkavimas ir atstovavimas;
n maitinimo organizavimas;
o aprtipinimas bltiniausiais darbuZiais ir avalyne;
tr transporto organizavimas;
o asmeninds higienos ir prieZilros paslaugq organizavimas;
n darbas su jaunimu gatveje;
n kita

4.2, Socialin6s prieZiiiros paslaugos:
n pagalba i namus;
n socialiniq ig[dZig ugdymas ir palaikymas ir (ar) atk[rimas;
n palydej imo paslauga jaunuoliams;



tr socialine pdeZilra Seimoms;
r apgyvendinimas savaranl<iSko gyvenimo namuose;
r socialine reabilitacija asmenims su negalia bendruomeneje;
o laikinas apnakvindinimas;
o intensyvi kriziq iveikimo pagalba;
o psichosocialine pagalba;
o apgyvendinimas nakvynes namuose;
o pagalba globejams (rrlpintojams), budintie,rs globotojams, lteviams ir seimynq dalyviams
besirengiantiems j ais tapti ;
n apgyvendinimas apsaugotame blste;
n vaikq dienos socialine prieZilra;
r socialiniq dirbtuviq paslauga;
n psichologine ir socialine reabilitacija vaikams bendruomeneje;
o kita

4.4. Laikino atokv6pio paslauga:
n laikino atokvepio paslauga teikiama asmens namt"lose;
n laikino atokvepio paslauga teikiama istaigoje;
n kita

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialines paslaugos:
o trumpiau kaip metus;
r ilgiau kaip metus;
o ilgiau kaip 5 metus.

6. Apie Jums teikiamas socialines paslaugas Jiis suZinojote iS:
n spaudos, televizijos;
D interneto:
tr paZistamq / artimqjq;
n socialinitl darbuotojq;
r medikq;
n kitq

7. Ar reikejo laukti eileje, kad gautumete socialines paslaugas:
n taip; c ne;

Jei atsakete taip, paraSykite kiek laiko laukete

Vertinimo krite ri.jai

Ar Jums suteikiama visa inlormacija r.eikalinga apie socialines

Ar teikianl paslaugas atsiZvcl,tianta i us / sir-rlymus?
Ar suLeikiama i inlo
Ar teikiarros social ines laugos atitinka Jflsu poreikius?

teikiandiu darbuotoi u?
Ar aiSkios

teikiantis darbuotoias ir aticlus'l
jai tinkamai pacleda .lums i .h-rsr.t problcr.r.ras?



9. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kr:r 1 Zemiausias, 5 * aukSdiausias balas:
Jiistl savij auta/gyvenimo kokybe iki socialiniq paslaugq skyrim- 1 2 J 4 5
Jisq savij auta,/gyvenimo kokybe po socialiniq paslaugq sut"ikirno 1 2 -) 4 5
Teikiamrl socialinitl paslaugq kokybe I 2 3 4 )

10' Jlsq siiilymai ar rekomendacijos tobulinant socialiniq paslaugq teikim4 ir organizavim4



Akredituotq. prevenciniq ir
bendrqj q socialiniq paslaugq
kokybes kontroles tvarkos apraSo

2 priedas

(Darbuotojq apklausos anketos forma)

DARBUOTOJU APKLAUSOS ANKETA

1. Jiisq amZius:

o iki 30 metq; o 31-45 metq; n 46-60 metq; a 61 metq ir vyresni.

2. Darbo staias Siojc istaigoje:

n iki I metq; o 1,5 metai I 6 ir daugiau metq.

3. PraSome paiym6ti labiausiai tinkanti atsakym4:

Nr. Vertinimo hriterij ai Kriterijaus
atitikimo
atZymn

(paZymeli x)

Pastaba (pildoma, jei
paiymima ,,ne", ,, ii dalies"
arbo,,netaikoma")

3.1 Suteikiamos darbui reikalingos
priemones { darbq saugos priernones.
kanceliarines ir ryiio priemones.
kompiuterine franga ir kt.)

tr taip
ane
r i5 dalies
o netaikoma

3.2 Darbas organizuojamas pagal darbo
sutartyj e nurodytas s4lygas

tr taip
trne
r i5 dalies
n netaikoma

3.3 AiSkios pareigybes apraSyme
nurodytos funkcijos

n taip
trne
n i5 dalies
n netaikoma

3.4 Organizuojant ir teikiant paslaugas
glaudZiai bendradarbiauj ama su kitais
darbuotojais, vadovais ir. kitq istaigq
specialistais

o taip
trne
n i5 dalies
a netaikoma

3.5. Yra atsiZvelgiama i J0sq pateiktus
pasillymus, gerinant darbo sqlygas ir
paslaugq kokybg

n taip
trne
n i5 dalies
n netaikoma

3.6. Suteikta galimybe kelti kvalifi kaci j4,
dalyvauti mokymuose

n taip
!ne
n i5 dalies
o netaikoma

me ivertinti balu nuo I iki 5, kur I * icmirusias, 5 * aukliiausias balas:
V.rtt"t-, t .tt""lru

u11!9 rq]lgqs (Svara. scugumas. kom lorras ir kt.)
Ila lai

1 2 J 4 5
Profesine rizika (ivertinkite balu, kaip vertinate ,izik4 suro darbe) 1 2. 4 5
Patirianras stlesas dalbc i 2 3 1 5
Saugumo uZtikrinimas (skiepai, apsaugos, d"zinfek"ines p.i"-ones i, kt..1 I 2 ) 4 5

,{. l'raio



Kaip vertinate savo pasitenkinimq darbu

[vertinkite savo motyvacij Q darbui
I 2 , 4 5

I 2 ) 4 5
Darbo uZrnokestis I 2 3 4 5

5. Su kokiomis socialindmis grup6mis dirbate:

n SuaugE asmenys su negalia irjq Seimos;

tr senyvo amZiaus asmenys ir jq Seimos;

o vaikai su negalia irjq Seimos;

n likg be tevq globos vaikai;

r: kizineje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esandios Seimos ir jrl
nariai;

n kiti asmenys irjq Seimos (laikinai del ligos ar kitq prieZasditl savarankiSkumo netekg asmenys)

n vaikus globojandios Seimos;

r vaikai;

n socialing rizikq patiriantys suaugg asmenys ir jq Seimos;

n socialing rizikq patiriandios Seimos;

o socialing rizik4 patiriantys vaikai irjq Seimos;

n sulaukg pilnametystes asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta socialine globa (rfipyba) socialines

globos istaigoje ar kurie gyveno socialinE rizik4 patiriandiose Seimose;

I likq be tevq globos vaikai (nuo 16 m.), kuriems teikiama socialine globa (riipyba) socialines globos

lstaigoje;

n i3 pataisos lstaigq paleisti asmenys, nuo kuliq paleidimo is pataisos istaigos dienos pr.aejo ne

daugiau nei 12 men.;

n smurt4 keliantys asmenys;

o maZiau galimybiq turintis jaunimas:

o kiti asmenys ir Seimos;

o kita

6. Su kokiais sunkumais susiduriate darbe:

7. Ar teko darbc susidurti su bet kokio smurto atvejais:

7.1 . teikiant socialines paslaugas;



tr taip; tr ne; tr nepamenu.

7.2. i5 bendradarbiq;

n taip; o ne; tr nepamenu.

7.3. i5 vadovq;

n taip; o ne; tr nepamenu.

8. Ar savo darbe atsiivelgiate !kliento individualius poreikius:

o daZniausiai; o pagal aplinkybes; n retai; tr neturiu nuomones.

9. Kaip manote' kaip pasikeitd daugumos Jiisq klientq gyvenimo kokyb6 praddjus teikti
socialines paslaugas:

n paslaugq gavejai (artimieji) tapo savarankiSkesni, laimingesni;

a paslaugq gavejq (arlimqjq) gyvenimo kokybe nepasikeite;

o neturiu nuomonds.

o kita

10. J[sq siiilyrnai ar rcl<omendacijos tobulinant socinliniq p:rslaugq teikimq ir organizavimil:


