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KUPISKIO SOCIALINIUY PASLAUGU CENTRO 5
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiskio socialiniy paslaugy centro pagalbos j namus paslaugy teikimo tvarkos aprasas
(toliau — tvarkos apradas) reglamentuoja pagalbos j namus paslaugy poreikio vertinimo bei nustatymo,
skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo Kupigkio rajono gyventojams tvarka, mokejimo uz paslaugas
tvarka.

2. Pagalba | namus — tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedandios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje, rlipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

3. Pagalbos | namus socialiniy paslaugy teikimo tikslas — suteikti pagalba asmeniui (§eimai)
dél amziaus, negalios, socialiniy problemy, i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Yeimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime bei sudaryti salygas ir galimybe gyventi pilnavertj gyvenimg savo
namuose.

4. Tvarkos apraSas taikomas nustatant individualy asmens (3eimos) pagalbos i namus
paslaugy poreikj Kupiskio rajono savivaldybés gyventojams, deklaravusiems gyvenamajg vietg
Kupiskio rajono savivaldybéje arba faktiskai gyvenantiems Kupiskio rajono savivaldybés teritorijoje.
Pagalbos | namus paslaugos teikimo trukmé ir sudétis asmeniui (3eimai) nustatoma individualiai,
ivertinus $iy paslaugy asmeniui (Seimai) poreikj, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy Jstatymo nuostatomis.

5. Pagalbos | namus paslaugy gavéjus, paslaugy sudétj ir maksimalig teikimo trukme
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d.
isakymu Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* patvirtintas Socialiniy paslaugy
katalogas. Pagalbos | namus paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkrediam asmeniui (Seimai)
nustatoma individualiai, jvertinus pagalbos | namus paslaugy poreikj.

6. Pagalbos | namus paslaugy sudéties saraSas pateiktas $io Tvarkos aprao 1 priede ir juo
turi vadovautis socialinis darbuotojas sudarydamas individualy asmens (§eimos) paslaugy teikimo

plana.



7. Tvarkos aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialiniy
paslaugy teikima, apibréZtas sgvokas.

II SKYRIUS .
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU GAVEJAI

8. Pagalbos j namus paslaugos teikiamos Kupiskio rajono gyventojams, deklaruojantiems
gyvenamaja viet ir (ar) faktiskai gyvenantiems Kupiskio rajono savivaldybéje, kuriems teisés akty
tvarka nustatytas pagalbos j namus paslaugy poreikis.

9. Pagalbos | namus paslaugy gavéjai:

9.1. suauge asmenys su negalia ir jy Seimos;

9.2. senyvo amzZiaus asmenys ir jy $eimos;

9.3. socialing rizikg patirian¢ios $eimos;

9.4. vaikai su negalia ir jy Seimos;

9.5. kiti asmenys ir jy Seimos, laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy neteke savarankigkumo.

10. Pirmenybe gauti pagalbos | namus paslaugas turi suauge asmenys su negalia ir senyvo
amziaus asmenys, gyvenantys vieni ir neturintys artimyjy.

11. Paslaugy gavéjy Seimos nariai ir kiti asmenys, gyvenantys kartu su paslaugy gavéju,
kuriems nenustatytas pagalbos | namus paslaugy poreikis, neturi teisés gauti pagalbos j namus
paslaugy saviems poreikiams tenkinti.

s IIT SKYRIUS
ASMENS (SEIMOS) PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU POREIKIU VERTINIMAS IR
PASLAUGOS SKYRIMAS

12. Asmenys, pageidaujantys gauti pagalbos j namus paslauga, ar juos atstovaujantys
kreipiasi j Kupiskio socialiniy paslaugy centra ar gyvenamosios vietos senifinijg ir uZpildo prasymga
— paraiSkg (SP-8 forma) socialinéms paslaugoms gauti (toliau — pragymas), kurio forma patvirtinta
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu.

13. Kartu su praSymu pateikiami ie dokumentai (dokumenty kopijos nedaromos):

13.1. asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta (pasas, asmens tapatybés kortel¢) arba
leidimas laikinai gyventi Lietuvoje (ne Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciams);

13.2. asmens socialinj statusg patvirtinantis dokumentas: pensininko ar asmens su negalia
pazyméjimas, individualiy asmens poreikiy nustatymo paZyma;

13.3. paZyma apie deklaruota gyvenamaja vietg arba paZyma, patvirtinanti, kad asmuo yra
Itrauktas j gyvenamosios vietos neturinéiy asmeny apskaita (tik tuo atveju, kai néra duomeny registro

duomeny bazgje);



13.4. pazymos apie savo ir Seimos nariy pajamas per 3 paskutinius ménesius iki kreipimosi
dienos (iSskyrus duomenis, kurie yra gaunami i§ valstybés registry bei informaciniy sistemy);

13.5. jgaliojimg atstovauti asmenj ir pasiraSyti dokumentus (jei pats asmuo negali pasirasyti);

13.6. jei pareiSkéjui néra nustatyti individualios pagalbos poreikiai, jis turi pateikti sveikatos
prieZitros jstaigos i¥duotg medicinos dokumenty i3ra$a, kad asmeniui yra reikalinga daliné kito
asmens pagalba.

14. Veikdami asmens (Seimos) ar visuomenés socialinio saugumo interesais, pra$yma
pagalbos | namus paslaugoms gauti gali pateikti bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys,
nurodg prieZastj, dél kurios asmuo (vienas i§ suaugusiy $eimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas negali
to padaryti.

15. Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas socialiniy paslaugy
organizavimui ir teikimui, gaves pra§ymg skirti pagalbos j namus paslaugas:

15.1. surenka i§ valstybeés registry bei informaciniy sistemy reikalingus dokumentus;

15.2. per 10 kalendoriniy dieny nuo asmens praSymo gavimo dienos apsilanko asmens
(Seimos) namuose ir nustato asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, uzpildydamas Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro;

15.3. vertina paslaugy teikimo trukmés (valandomis) ir daznumo (kartai per savaite),
periodiskumo poreikj;

15.4. suraSo kitus Kupiskio r. savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
patvirtintus dokumentus, kurie yra biitini paslaugos skyrimui;

15.5. jvertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz pagalbos | namus paslauga;

15.6. sudaro dokumenty byla ir pateikia Socialinés paramos skyriaus atsakingam specialistui
dokumentus sprendimo priémimui.

16. Pagalbos i namus paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens (Seimos)
nesavarankiSkuma bei galimybes savarankiskumg ugdyti ar kompensuoti asmens (§eimos) interesus
ir poreikius atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis, taip pat kompleksiskai vertinant $eimos nariy,
suaugusiy vaiky gebe¢jimus, galimybes ir motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas,
palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti §eimos interesus ir poreikius
atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis.

17. Jei socialiniams darbuotojams, atliekantiems paslaugos poreikio vertinima, reikalinga
papildoma informacija, susijusi su asmens ($eimos) pagalbos j namus paslaugy poreikio nustatymu,
jie gali pareikalauti i§ asmens, sveikatos prieZitiros, policijos ir kity institucijy papildomy dokumenty,

reikalingy pagalbos j namus paslaugy poreikiui nustatyti.



18. Paslaugy gavéjy poreikiai perZitrimi atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su jy
sveikatos bikle ar teikiamy pagalbos j namus paslaugy poreikiy pasikeitimais.

19. Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas jvertings asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj, vertinimo i§vadas pateikia atsakingam Kupiskio rajono savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus specialistui, kuris patikrina gautus dokumentus ir rengia byla suvartymui
bei sprendimo priémimui.

20. Kupiskio socialiniy paslaugy centras i§ Kupiskio rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus gauna jau apsvarstyta su sprendimu pagalbos | namus paslaugos gavéjo
asmens bylos kopija, kurig toliau formuoja paslaugos organizavimui bei teikimui.

21. Kupiskio socialiniy paslaugy centras gaves sprendima asmeniui (Seimai) teikti pagalbos
1 namus paslaugas ir kitus bylos formavimui reikalingus dokumentus, jj registruoja j eilés Siai
paslaugai gauti sarasg, nepriklausomai nuo to, ar yra galimybeé nedelsiant Sig paslaugg teikti. Tai
daroma dél atsekamumo ir §ios paslaugos skyrimo skaidrumo.

22. Jei pagal eilés sgrasa asmuo, atsiradus galimybei teikti pagalbos 1 namus paslaugas,
atsisako jas gauti dél objektyviy priezas¢iy (gydosi ligoningje, reabilitacijos jstaigoje), jis teikia
praSyma perkelti jo eile kitam uZ jo. Tokiu biidu pagalbos i namus paslaugy teikimo laikas
direktoriaus jsakymu gali biiti atidétas.

IV SKYRIUS
INDIVIDUALIU POREIKIU VERTINIMO IR INDIVIDUALAUS PASLAUGOS PLANO
SUDARYMAS, PASLAUGOS TEIKIMAS
23. Pagalbos j namus paslaugg asmeniui (Yeimai) organizuoja ir teikia socialinis darbuotojas

bei individualios priezitros darbuotojas, atsizvelgdamas j asmens (Seimos) individualiuosius
poreikius.

24. Visy individualiai planuojamy paslaugy, veikly, priemoniy pagrindinis tikslas — asmens
igalinimas, dalyvavimas, savarankiskumo skatinimas, aktyvinimas, motyvavimas.

25. Pagalbos | namus paslaugos pradedamos teikti gavus Kupiskio rajono savivaldybés
administracijos Sprendima dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo, kuriame yra nurodyta
paslaugos teikimo trukmé ir esant aplinkybéms, kurios paminétos $io apraso 21 punkte.

26. Kupiskio socialiniy paslaugy centro socialinis darbuotojas parengia visus reikiamus
dokumentus (jvertina asmens (Seimos) individualiuosius poreikius bei sudaro individualy paslaugos
teikimo plang, parengia Pagalbos j namus paslaugy teikimo sutartj paslaugos teikimui) bei informuoja
Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriy apie pradétg teikti asmeniui
(Seimai) paslauga.

27. Socialinis darbuotojas, organizuojantis pasauga, vykdo $ias funkcijas:

27.1. informuoja ir konsultuoja asmenis (Seimas) socialiniy paslaugy klausimais;
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27.2. vertina asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

27.3. vertina paslaugos gavéjo (Seimos) savarankiskuma ir pagalbos poreikj (priedas Nr. 2);

27.4. kartu su paslaugos gavéju sudaro individualy paslaugos teikimo asmeniui (3eimai)
plana/perZiiiri ir atnaujina plana pasikeitus asmens savarankiskumui (priedas Nr. 3);

27.5. rengia paslaugy teikimo ir apmokéjimo uz paslaugas sutartj bei papildomus susitarimus
(priedas Nr. 4). Visi sutarties pakeitimai yra jforminami rastu ir laikomi neatsicjama sutarties dalimi;

27.6. atlieka asmens finansiniy galimybiy mokéjimui uz pagalbos j namus vertinimag bei
parengia mok¢jimo paZzymg (priedas Nr.6) ir paskai¢iuoja mokestj uz paslauga remdamasis
SenjoroGo programélés pateiktais duomenimis;

27.7. sudaro paslaugos gavéjo lankymo darbo grafikg. Grafikg nuolatos perZiari ir keiGia
pagal paslaugos gavéjo poreikius (grafikas sudaromas SenjoroGo programeéléje);

27.8. renka duomenis apie paslaugos gavéja pagal jo sutikimg (priedas Nr. 7), kurie yra
reikalingi paslaugai suteikti bei tvarko paslaugos gavéjy bylas, fiksuoja paslaugos teikimo eiga, renka
ir sistemina duomenis apie suteiktas socialines paslaugas, perZitri paslaugos teikimo Zurnalus
fiksuotus SenjoroGo programéléje, priziliri paslaugos teikimg ir jos atitikima individualiesiems
paslaugos gavéjo poreikiams (patikrinama, kokius atliktus darbus pas paslaugos gavéjg zymi
individualios prieZitiros darbuotojas, ar jie atitinka individualy paslaugos teikimo plana, ar laikomasi
suplanuoto grafiko);

27.9. bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i3 paslaugos gavéjo socialinés aplinkos, su
pacio paslaugos gavéjo nurodytais kontaktiniais asmenimis (priedas Nr. 8);

27.10. lanko paslaugos gavéjus jy namuose tikrindamas paslaugy teikimo kokybe;

27.11. bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir
organizacijomis socialiniy paslaugy teikimo srityje;

27.12. vykdo kitas, pareigybés apraSyme pavestas, funkcijas.

28. Individualios prieziiiros darbuotojas yra pagalbos j namus paslaugy teikéjas, kurio
teikiamos socialinés paslaugos susideda i$:

28.1. informavimo ir konsultavimo - teikiama informacija apie socialinés pagalbos
suteikima, analizuojama asmens (§eimos) probleminé situacija ir ieskoma problemos sprendimo
bidy;

28.2. tarpininkavimo ir atstovavimo — pagalbos suteikimas apmokant mokesgius, tvarkant
dokumentus ir formalumus, uZregistruojant pas gydytojus ir kitus specialistus, organizuojant
transporto paslaugas ir Gkinius (buitinius) darbus, gaunat techninés pagalbos priemones, palydéjimas
pas gydytojus, tarpininkaujama tarp asmens (§eimos) ir jo socialinés aplinkos (institucijy, specialisty,

asmeny);



28.3. bendravimo — pagalba pokalbiu, socialinio bendravimo palaikymas, pagalba
bendraujant su aplinka;

28.4. asmens higienos ir prieziliros paslaugy — pagalbos suteikimas keidiant patalyne,
maudantis, prausiantis, rengiantis, Sukuojantis plaukus, karpantis nagus, palydint | istaigas, kuriose
yra teikiamos asmens higienos paslaugos;

28.5. maitinimo organizavimas — maisto produkty ir kity prekiy nupirkimas, ju pristatymas
1 namus (vieno ne$imo metu ne daugiau 5 kg), pagalba ruosiant valg], plaunat indus, tvarkant darbo
vietg virtuvéje;

28.6. sveikatos prieZitiros paslaugy organizavimo — gydytojo idkvietimas, vaisty i§ vaistinés
parneSimas, lydéjimas | gydymo jstaigas, vaisty i§ vaistinés pristatymas, vaisty sudavimas ir jy
vartojimo priezidira;

28.7. pagalba buityje ir namy ruo3oje — pagalba tvarkant paslaugos gavéjo gyvenamas
patalpas (grindy plovimas, dulkiy $luostymas, kilimy valymas ir dulkiy siurbimas, sanitariniy patalpy
valymas, SiukSliy iSneSimas, skalbiniy (patalynés, uzuolaidy, riby) tvarkymas ir skalbimas
automatine skalbimo masina, arba nunesimas j skalbimo paslaugas teikiancig jstaigg ir kt.);

28.8. tkiniy darby organizavimo — malky, vandens atnesimas, pelenu, paplovy i$nesimas,
kirto kuro atsargy jsigijimo organizavimas, langy valymas, krosnies iSkiirenimas, sniego nukasimas
iki Sulinio, malkinés.

29. Visos 28 punkte iSvardintos pagalbos j namus paslaugos teikiamos individualios
prieZitiros darbuotojo, kuris pagal galimybes ir paslaugos gavéjo savarankiskumg j veikla jtraukia ir
patj paslaugos gavéjg taip ugdydamas/atstatydamas jo nejgytus ar prarastus socialinius jgiidZius.
Paslaugos teikimg priZitri ir kontroliuoja atsakingas socialinis darbuotojas, kiti specialistai.

30. Pagalbos | namus paslaugos teikiamos iki 2 val. per diena, 10 val. per savaite, paslauga
teikiant tik darbo dienomis ir valandomis.

31. Pagalbos j namus paslaugy sudétis konkrediam asmeniui (§eimai) gali buti skirtinga, ji
nustatoma atsizvelgiant j asmens (Seimos) individualius poreikius, bet turi biiti sudaryta ne maziau
kaip i§ 3 paslaugy.

32. Socialinis darbuotojas gaves direktoriaus jsakyma, kad asmeniui (Seimai) yra skirta
paslauga, per 3 darbo dienas susisiekia su paslaugos gavéju ir kartu aptaria asmens ($eimos) turimus
ir trikstamus socialinius jgiidZius, asmens gebéjimus ir galimybes savimi pasiriipinti, pagalbos
poreikj ir uZzpildo Tvarkos apraso 2 prieda. Vertinimo formoje socialinis darbuotojas jvertina ir
objektyvias aplinkybes, kurios gali jtakoti paslaugos teikimo kokybe. Kiek leidzia galimybes
paslaugos vertinime dalyvauja pats paslaugos gavéjas bei Jo Seima, artima aplinka (pagal galimybes

asmuo ar jo atstovas vertinima pasirago).



33. Socialinis darbuotojas jvertings asmens (Seimos) turimus ir trikstamus socialinius
igudZius, asmens gebéjimus ir galimybes savimi pasirfipinti, pagalbos poreikius pradeda
individualaus pagalbos j namus paslaugy teikimo asmeniui (§eimai) plano rengima, kuris turi bati
parengtas per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios ir tik i§imtinais atvejais (paslaugos gavejo liga
ir gydymasis ligoninéje) planas giali biiti parengtas per 3 ménesius nuo paslaugy teikimo pradzios.
Veiklos plane turi biiti suformuotos ai¥kiai, kiekviena veikla rasant atskirai. Kiek leidZia galimybés
plano parengime dalyvauja pats paslaugos gavéjas bei jo $eima, artima aplinka (pagal galimybes
asmuo ar jo atstovas vertinimg pasira3o). Su pagalbos planu turi biti supaZindinamas ir individualios
prieZitiros darbuotojas, kuris paslaugg teiks. Remiantis individualiu pagalbos planu sudaroma
paslaugy teikimo poveiklé mobiliojoje programéléje SenjoroGo.

34. Individualus pagalbos | namus teikimo asmeniui (3eimai) planas yra perzitrimas ir
patikslinamas kartu su asmeniu (Seimos nariais) atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su
asmens sveikatos bikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens paslaugy poreikio pasikeitimais idkart
po Siy aplinkybiy atsiradimo. Plano perziiiréjimas atliekamas kartu su asmens praSymu keisti
paslaugos teikimo apimtis, paslaugas, kartu su individualiy asmens (3eimos) poreikiy vertinimu.

35. Socialinis darbuotojas parengia pagalbos j namus paslaugy teikimo ir mokéjimo uZ jas
sutartj, kurig paslaugos gavejui pateikia jam lengvai suprantama kalba, pateikia paslaugos gavéjui, ar
ji atstovaujan¢iam asmeniui pasiraSyti. Nuo sutarties pasira§ymo dienos yra pradedamos teikti
pagalbos j namus paslaugos.

36. KupiSkio socialiniy paslaugy centras dél objektyviy prieZaséiy (kilus konfliktinei
situacijai tarp paslaugos gavéjo ir teikéjo, darbuotojo laikino nedarbingumo metu) pasilieka teise
laikinai sustabdyti (iki 10 darbo dieny) pagalbos j namus paslaugy teikima, prie§ tai objektyviai
ivertinusi kliento savarankiskuma, galimybes pagalba teikti artimiesiems ar bendruomenei,
galimybéms gauti kitas (alternatyvias) paslaugas.

37. Pagalbos | namus paslaugas teikiantys individualios prieZifiros darbuotojai pildo
pagalbos | namus paslaugy suteikimo Zurnalg mobiliajame lrenginyje, mobiliojoje programéléje
»SenjoroGo®. Neturint galimybés pildyti mobiliajame jrenginyje pildoma popierinis paslaugos
teikimo Zurnalas (priedas Nr.5). Paslaugos suteikimo Zurnalg pasira$o paslaugy gavéjas ir
individualios priezitiros darbuotojas. Paslaugos suteikimo faktg uzfiksavus Zurnale, jis saugomas
mobiliosios programeles ,,SenjoroGo* duomeny archyve.

V SKYRIUS
FINANSINIU GALIMYBIU VERTINIMAS IR MOKEJIMAS UZ PAGALBOS I NAMUS
PASLAUGA

38. Asmens (Seimos) mokéjima uZ pagalbos | namus paslaugas reglamentuoja Kupiskio
rajono savivaldybés tarybos priimtas Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasas.
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39. Nustatant Seimos finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas, vadovaujamasi
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo nuostatomis ir Kupiskio rajono savivaldybés
tarybos sprendimu patvirtintu Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasu.

40. Asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz pagalbos j namus paslaugas vertina
Kupiskio socialiniy paslaugy centro atsakingas socialinis darbuotojas, kuris uZpildo asmens
finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimo forma (6 priedas).

41. Mokéjimo uz pagalba | namus dydis asmeniui ($eimai) nustatomas individualiai,
atsiZvelgiant j asmens (3eimos nariy) finansines galimybes mokéti uz pagalbos j namus paslaugas,
vadovaujantis Kupiskio rajono tarybos patvirtinta mokéjimo uz socialines paslaugas tvarka.

42. Mokeéjimo uz pagalbos j namus paslauga dydis neturi virSyti 20 proc. asmens (Seimos)
pajamy ir negali biti didesnis uZ asmeniui (3eimai) teikiamos pagalbos j namus kaing.

43. AtskaiCius nustatytg asmens (Seimos) mokéjimo uZ pagalbos j namus paslauga dalj,
asmens (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) ménesio pajamos negali likti
mazesnés uz valstybés remiamy pajamy dvigubg dyd;.

44. UZ pagalbos | namus paslaugas asmeniui per ménesj, gaunan¢iam individualios pagalbos
teikimo i§laidy kompensacijg ar iki 2023 m. gruodZio 31 d. nustatyta tvarka paskirtg slaugos ar
priezidros (pagalbos) iSlaidy tiksline kompensacija, dydis nustatomas atsizvelgiant | $ias
kompensacijas:

44.1. 40 procenty Sios kompensacijos dydZio, jeigu $ios paslaugos teikiamos asmeniui, kuriam
nustatytas pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikis;

44.2. 60 procenty Sios kompensacijos dydZio, jeigu $ios paslaugos teikiamos asmeniui, kuriam
nustatytas trecio arba ketvirto lygio individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikis.

45. Uz pagalbos | namus paslaugas asmeniui per ménesj, kai asmuo negauna individualios
pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos ar iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatyta tvarka paskirtos
slaugos ar prieZitros (pagalbos) i3laidy tikslinés kompensacijos, mokamos pagal Tiksliniy
kompensacijy jstatyma, nustatomas atsizvelgiant j gaunamas asmens ménesio pajamas:

45.1. kai pajamos didesnés kaip 2 VRP dydZiai, bet maZesnés kaip 3 VRP dydziai, moka 10
procenty asmens pajamuy;

45.2. kai pajamos yra 3 VRP dydZiai arba didesnés uZ juos, bet mazesnés kaip 4 VRP dydziai,
moka 15 procenty asmens pajamuy;

45.3. kai pajamos yra 4 VRP dydziai arba didesnés uz juos, moka 20 procenty asmens pajamy,.

46. Seimos mokéjimo u pagalbos | namus paslaugas dydis per ménesj, kai eima negauna
individualios pagalbos teikimo ilaidy kompensacijos, nustatomas atsizvelgiant | gaunamas Seimos

menesio pajamas (vidutinés §eimos pajamos, tenkanéios vienam $eimos nariui per meénesj):
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46.1. kai pajamos didesnés kaip 2 VRP dydziai, bet maZesnés kaip 3 VRP dydZiai, moka 10
procenty Seimos pajamy;

46.2. kai pajamos yra 3 VRP dydziai arba didesnés uZ juos, bet maZesnés kaip 4 VRP
dydziai, moka 15 procenty Seimos pajamuy;

46.3. kai pajamos yra 4 VRP dydziai arba didesnés uZ juos, moka 20 procenty $eimos
pajamy.

47. Mokejimo uZ pagalbos | namus paslaugas, teikiamas trumpiau nei vieng kalendorinj
ménes}, ne visg dieng ar trumpiau nei nustatyta maksimali galima pagalbos j namus paslaugy teikimo
trukme, dydis nustatomas proporcingai teikiamy paslaugy trukmei.

48. Asmuo (asmenj atstovaujantis asmuo), uz pagalbos j namus paslaugas pagal pateiktus
buhalterinés apskaitos dokumentus susimoka iki kito ménesio 25 d. j Kupiskio socialiniy paslaugy
centro atsiskaitomaja banko sgskaitg.

49. Asmuo (Seima), gaunantis pagalbos | namus paslauga, privalo pranesti Kupiskio
socialiniy paslaugy centro atsakingam socialiniam darbuotojui apie jo (§eimos) pajamy poky&ius per
30 kalendoriniy dieny nuo pajamy pasikeitimo datos.

50. Asmuo (Seima) finansinés galimybés mokéti uZ pagalbos j namus paslaugas vertinamos
pasikeitus asmens (3eimos) pajamoms arba ne re¢iau nei 2 kartus per vienerius kalendorinius metus,
arba pasikeitus teisés aktams, kurie turi jtakos asmens ($eimos) finansinéms galimybéms mokéti uz
paslaugas.

S1. PerskaiCiavus asmens ($eimos nariy) finansines galimybes, asmuo ($eima) uZ suteiktas
paslaugas moka nuo to ménesio, per kurj pasikeité asmens (Seimos nariy) finansinés galimybés.

52. Paslaugos gavéjui nemokant uZ pagalbos j namus paslaugas ir susidarius 2 meénesiy, per
kuriuos jam buvo teiktos paslaugos, jsiskolinimui, yra rengiamas rastiskas praneSimas paslaugos
gavejui ir raginimas susimokéti mokescius, apie paslaugos gavéjo vengima mokéti uz paslaugas

mokescius yra rastu informuojamas Kupiskio rajono savivaldybés Socialinés paramos skyrius.

VI SKYRIUS

PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

53. Pagalbos | namus paslaugos gali buti laikinai sustabdomos (ne ilgiau kaip iki 120
kalendoriniy dieny) $iais atvejais:

53.1. asmens (Seimos) ra8ytiniu praSymu;

53.2. paslaugy gavéjui gydantis stacionarinéje asmens sveikatos prieZidiros jstaigoje ar
slaugos ligoninéje (gali buti paslauga sustabdyta ilgiau nei 120 kalendoriniy dieny);

53.3. jtarus, kad pagalbos j namus paslaugg gaunantis asmuo (Seima) gali sirgti uZkreSiama

liga, iki tol, kol bus gauta sveikatos prieZiiiros jstaigos pazyma, kad asmuo nekelia pavojaus
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uzsikresti. Kilus tokiam jtarimui, individualios prieziliros darbuotojas nedelsdamas organizuoja
asmeniui (Seimai) sveikatos prieziiiros paslaugas;

53.4. paaiSkejus, kad asmuo (3eima), besikreipiantis dél socialiniy paslaugy gavimo,
samoningai pateiké neteisinga informacijg arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti
socialines paslaugas;

53.5. agresyviai besielgian¢iam ar psichikos liga sergandiam asmeniui, keliandiam grésme
darbuotojy sveikatai ir gyvybei;

53.6. kai pagalbos j namus paslaugai teikti nesudaromos salygos (nejsileidziama | namus,
nepriimama pagalbos, paslaugy gavéjo gyvenamojoje vietoje nuolat lankosi pasaliniai asmenys,
namuose antisanitarinés salygos ir pan.), ar darbuotojui daromas psichologinis spaudimas (jis yra
Zeminamas, vadinamas necenziriniais ZodZiais ir pan.);

54. Pagalbos j namus paslauga nutraukiama Siais atvejais:

54.1. gavus asmens ar jj teisétai atstovaujandio asmens rastidka pradyma;

54.2. asmeniui mirus;

54.3. asmeniui i§vykus gyventi i kita savivaldybe, valstybe;

54.4. atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinima ir nustadius, kad néra pagrindo teikti
pagalbos j namus paslaugas;

55. Pagalbos | namus paslaugos asmeniui ($eimai) nutraukiamos Socialinés paramos
skyriaus vedéjo ar jo jgalioto asmens sprendimu.

56. Nutraukus sutartj, paslaugos gavéjas (jo globéjas, riipintojas, kiti suinteresuoti asmenys)
uz gautas pagalbos j namus paslaugas privalo visiSkai atsiskaityti su Kupiskio socialiniy paslaugy

centru per 1 kalendorinj ménes;j.

. YISKYRIUS
ASMENS (SEIMOS) TEISES IR PAREIGOS

57. Asmuo (3eima), gaunantis pagalbos | namus paslaugas, turi $ias teises:

57.1. gauti sutartyje nustatytg tvarka kokybiskg pagalbos j namus paslauga;

57.2. | asmens (Seimos) privatuma ir informacijos apie asmenj (Seima) konfidencialuma;

57.3. dalyvauti sprendziant apie paslaugos teikimo apimtis, teikimo laikg ir kitus su paslauga
susijusius dalykus;

57.4. laisvai reiksti savo nuomone bei vertinti suteiktos socialinés paslaugos kokybe;

57.5. gauti informacija lengvai suprantama kalba;

57.6. buti supazindintas su pagalbos j namus paslaugy poreikio jvertinimo i$vadomis ir
asmens bylos dokumentais, paslaugos kainos pasikeitimais ir kita su paslaugos teikimu susijusia
informacija;
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57.1. esant argumentuotam pagrindui ra§tu pradyti pakeisti individualios prieZitros
darbuotoja;

57.8. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.

58. Asmuo (Seima), gaunantis pagalbos | namus paslaugas, turi $ias pareigas:

58.1. teikti socialiniam darbuotojui teisingg ir i$samia informacija, susijusiag su asmens
(Seimos) poreikio pagalbos j namus paslaugoms ir finansiniy galimybiy mokéti uz pagalbos | namus
paslaugas vertinimu;

58.2. pranesti [staigai apie poky¢ius, kurie susije su pagalbos j namus paslaugy poreikio
nustatymu ir finansinémis galimybemis mokéti uz pagalbos j namus paslaugas;

58.3. suteikti socialiniam darbuotojui/individualios prieZitros darbuotojui informacijg apie
savo sveikatos biiklg ir kitg reikalingg informacija, biiting kokybiskam paslaugy teikimui;

55.4. kiekviena ménesj iki einamojo ménesio 25 d. sumokéti uz pagalbos j namus paslaugas,
o susidarius mokes¢io nepriemokai , jg sumokéti per 15 kalendoriniy dieny j Centro atsiskaitomaja
sgskaitg;

58.5. dalyvauti atliekant paslaugy kokybés vertinimuose (atliekant apklausas, praSymuy,
skundy tyrimus ir t.t.), teikti reikiamus duomenis ir reikalingg informacija, susijusia su paslaugos
teikimu.

VIII SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

59. Kupiskio socialiniy paslaugy centras turi teises:

59.1. gauti i§ Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus visg
pagalbos | namus paslaugy teikimui reikalinga informacija bei teikti sitilymus Kupiskio rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui dél pagalbos | namus paslaugy asmeniui
pakeitimo, sustabdymo ar nutraukimo:;

59.2. Kupiskio socialiniy paslaugy centras dél objektyviy prieZas¢iy (pavyzdziui darbuotojo
nedarbingumo, kasmetiniy atostogy) pasilieka teise laikinai sustabdyti (iki 10 darbo dieny) pagalbos
1 namus paslaugy teikima, pries tai objektyviai jvertinus kliento savarankiSkuma, galimybes pagalba
teikti artimiesiems ar bendruomenei, kaimynams ir pan.;

59.3. | darbuotojo, teikiangio pagalbos j namus paslauga darbo laikg jeina su einamomis
pareigomis susij¢ mokymai, seminarai, dalyvavimas susirinkimuose Istaigoje;

59.4. jei paslaugas gaunantis asmuo (Seima) nemoka uz jam teikiamas socialines paslaugas,
netinkamai ir nekorektiskai elgiasi su darbuotoju, ar slepia nuo socialiniy paslaugy teikéjo
uzkre¢iamas ligas, atlikti aplinkybiy jvertinimg. Paaiskéjus paZeidimams, sustabdyti paslaugy teikima

iki paslaugas gaunantis asmuo ar $eima pasalins trikumus. NepaSalinus trikumy per nustatyta
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laikotarpj, teikti Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui sililymus
del socialiniy paslaugy tolimesnio teikimo ar galimo jy nutraukimo;

59.5. pakeisti pagalbos j namus paslaugas teikiant] darbuotojg jam negalint teikti paslaugy,
ar del kelio sgnaudy optimizavimo ir kity objektyviy priezasciy, kurios leisty Istaigai sutaupyti ir
maksimaliai iSnaudoti turimus materialinius bei Zmogiskuosius resursus bei laikytis tvaraus paslaugos
teikimo;

59.6. laikinai sustabdyti pagalbos | namus paslaugy teikima jei paslaugos gavéjas nesilaiko
Sios sutarties sglygy, nesudaro individualios prieZitiros darbuotojui salygy teikti jam skirtas socialines
paslaugas, agresyviai elgiasi darbuotojy atzvilgiu ar naudoja psichologinj ir kt. smurtg jy atZvilgiu.

60. Kupiskio socialiniy paslaugy centras turi pareigas:

60.1. teikti asmeniui (Seimai) kokybiskas, atitinkandias asmens ir $eimos interesus bei
nustatytus poreikius pagalbos j namus paslaugas, kuriy turinys atitinka asmens (Seimos) interesus
bei nustatytus poreikius pagal pagalbos j namus teikimo asmeniui (Seimai) plang ir patvirtintg darbo
grafika;

60.2. kontroliuoti, kaip yra teikiama pagalbos j namus paslauga, perZidirint socialiniy
paslaugy teikimo Zurnalus, nuolat tikrinant pagalbos j namus gavejo ar jo atstovo jvertinimg dél
suteiktos paslaugos kokybés mobiliojoje programeléje »enjoroGo®;

60.3. uztikrinti asmens (Yeimos) nariy pateikty duomeny konfidencialumg teisés akty
nustatyta tvarka, naudoti juos tik dél socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimo;

60.4. uztikrinti klientui saugia ir sveikg aplinka jo namuose, suderintg su sveikatos prieZiiira
bei kitomis specialiosios pagalbos priemonémis, padedanCiomis kompensuoti prarastg
savarankiSkumag;

60.5. nagrinéti pagalbos | namus gavéjo ar pagalbos j namus atstovo skundus, praSymus,
pasialymus, susijusius su pagalbos j namus teikimu;

60.6. saugoti 120 kalendoriy dieny paslaugy gavéjui skirtas pagalbos | namus paslaugas kol
paslaugy gavéjui laikinai dél objektyviy priezas¢iy bus sustabdytas socialiniy paslaugy teikimas
(asmuo gydosi ligoningje, asmuo i§vykes pas artimuosius ir pan.). Sustabdymo laikas dél i§vykimo

gydytis gali buti pratestas.

IX SKYRIUS 5
TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES PRIEZIURA

61. Organizacijos darbuotojy tarpusavio santykiai ir santykiai su paslaugos gavéjais turi
buti grindziami pasitikéjimu, saZiningumu, lygiateisiSkumu, tolerancija, pagarba, taktikumu,

mandagumu ir savitarpio pagalba.
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602. Organizacija teikdama pagalbos | namus paslaugas siekia pagerinti paslaugos gavéjo
gyvenimo kokybe jvairiose jo gyvenimo srityse (maitinimasis, asmens higiena, $vara ir tvarka namy
aplinkoje, saugumas, bendravimas ir socialiné aplinka) tenkindama jo bazinius (bGtinuosius
gyvybinius) poreikius.

63. Organizacijos darbuotojai privalo savo veikloje vadovautis profesinés etikos kodeksu,
vengti demonstruoti neigiamas emocijas, i§likti profesionaliais stresinése situacijose.

64. Darbuotojai negali:

64.1. jzeidinéti, Zeminti klienty, kity darbuotojy bei organizacijos darbuotojy darbo, pareigy ar
menkinti jy reputacijos;

64.2. SmeiZti paslaugos gavéjy, kity darbuotojy;

64.3. atskleisti paslaugos gaveéjo asmens duomenis tretiesiems asmenims (net paslaugos gavéjy
artimiesiems);

64.4. kurstyti nesantaikos, Santazuoti bei grasinti;

64.5. seksualiai ar kitaip priekabiauti;

64.6. savintis paslaugos gavéjo daiktus, valgyti paslaugos gavéjo maista;

64.7. priimti papildomg uZmokestj uz paslaugas, kurios nenurodytos paslaugy teikimo sutartyje;

64.8. skolintis pinigus ar daiktus i§ paslaugy gavéjo;

64.9. priimti dovanas i§ paslaugos gavéjo;

64.10. varzyti klienty dél jy tautybés, kilmés, kalbos, rasés, lyties, seksualinés orientacijos,
amZiaus, socialinés, turtinés ar Seimyninés padéties, religijos, jsitikinimy, politiniy ar kity paZiary,
uzZimamy pareigy. |

65. Pagalbos j namus paslaugos kokybe priZitri ir teikia rekomendacijas socialinis darbuotojas,
vyriausiasis socialinio darbo organizatorius, direktoriaus jsakymu paskirta komisija.

66. Asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, kiti suinteresuoti
asmenys i§vadas dél asmens (Seimos) pagalbos | namus paslaugy teikimo kokybés gali apskysti
Kupiskio socialiniy paslaugy centro direktoriui. Tokiu atveju, Kupikio socialiniy paslaugy centro

direktoriaus jsakymu sudaroma komisija, kuri tiria skundo aplinkybes ir teikia i§vadas.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

67. LéSos, gautos uZ pagalbos | namus paslaugg, apskaitomos ir naudojamos vadovaujantis

Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais.

68. Darbuotojo laikas, praleistas keliongje i§ vieno pagalbos j namus paslaugy gavéjo pas kita,

iskai¢iuojamas j jo darbo laika.
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69. Individualios prieZitros darbuotojo, teikian¢io pagalbos ] namus paslaugas, patirtos
transporto iSlaidos vykstant pas paslaugy gavéjus gali biiti kompensuojamos vadovaujantis tarnybiniy
lengvuyjy automobiliy ir netarnybiniy lengvyjy automobiliy naudojimo tvarkos aprasu.

70. Kiekvienas darbuotojas, teikiantis pagalbos j namus paslaugas, turi bati aprilpintas saugos
darbe priemonémis, biti instruktuotas kaip saugiai vykdyti jiems pavestas funkcijas.
71. Pagalbos | namus paslaugas teikiantiems darbuotojams turi bt sudarytos salygos
tobulinti profesine kvalifikacija.
72. Kupiskio socialiniy paslaugy centro organizuojantys ir teikiantys pagalbos j namus

paslaugas darbuotojai uZtikrina asmens (3eimos) pateikty duomeny konfidencialumg teisés akty

nustatyta tvarka.
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos | namus paslaugy teikimo
tvarkos apraso

1 priedas

PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU SUDETIES SARASAS

Eil.nr. Paslaugos pavadinimas ir specifikacijos
1. Informavimas
2 Konsultavimas
3. Bendravimas /
4. Tarpininkavimas ir atstovavimas
4.1. | Pagalba sprendZiant jvairias asmens (§eimos) problemas
4.1.1. | Dokumenty, pazymy tvarkymas jstaigose
4.1.2. | Mokes¢iy apskai¢iavimas ir pagalba juos sumokant
4.1.3. | Tarpininkavimas tarp asmens ($eimos) ir/ar jo aplinkos
4.1.4. | Korespondencijos, pasto siunty tvarkymas
4.1.5. | Transporto organizavimas
416 Asrpeps palydéj.in?as, jgm v‘ykst.ant 1 gydymo jstaigas. Asmenys su sunkia judéjimo negalia
| lydimi, esant pritaikytai aplinkai.
4.1.7. | Laisvalaikio ir uZimtumo organizavimas (literattiros skaitymas, stalo Zaidimai ir kt. )
418 P.agalba'organizuojant smulkius buto, vandentiekio, kanalizacijos, elektros, dujy tinkly ir
~ | kitus tkio remonto darbus
S. Maitinimo organizavimas
5.1. | Maisto produkty nupirkimas
511 Maisto prod.uktu, pirkimas (iki 5 kg) be asmens artimiausioje (-siose) parduotuvéje (-€se) ir
o (arba) turguje
5.1.2. | Pagalba apsiperkant internetu (apsiperkant, uZsisakant ir / ar atsiimant uZsakyma)
5.2. | Maisto ruosimas (nesudétingy patiekaly, 1-2 valgymams)
591 Pagalba ru.oéiant maisty (sutvarkant darbo vieta) (skutimas, lupimas ir kt., iki 1 kg., i8skyrus
~ " | konservavimg)
5.2.2. | Maisto ruoSimas (sutvarkant darbo vieta) (i8skyrus konservavimg)
5.2.3. | Pagaminto maisto pasildymas, pateikimas
5.3 Kars§to maisto atneSimas (i§ artimiausios (-iy) maitinimo istaigos (-y)
5.4. Pagalba maitinantis
6. Pagalba buityje ir namy ruofoje
6.1. Indy plovimas (tik paslaugos gavéjo)
6.2. | Lovos klojimas ir patalynés keitimas
6.2.1. | Lovos klojimas
6.2.2. | Patalynés keitimas
6.3, Bu’go tvarkymas (paslaugos gavéjui gyvenant ne vienam, tvarkoma tik paslaugy gavéjo
aplinka)
Buto patalpy tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy ir / arba kilimo
6.3.1 | (kiliminés dangos) valymas neatstumiant baldy; virykles, kriaukliy, vonios ir unitazo

valymas




Virtuves tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy valymas, neatstumiant

6.3.2. baldy
0.3.3. | Tualeto patalpos grindy tvarkymas, nevalant unitazo
6.3.4. | Vonios patalpos grindy tvarkymas, nevalant vonios
63.5. Prieskambario arbg koridoriaus tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy
valymas, neatstumiant baldy
Vienos patalpos minksty baldy valymas dulkiy siurbliu, neatstumiant baldy, po siurbimo
i sutvarkant dulkiy siurblj
63.7. YienQS patalpos kilimo ar kiliminés dangos valymas, jy nekeliant, dulkiy siurbliu, po
' sturbimo sutvarkant dulkiy siurblj
6.3.8. | Vienos patalpos grindy plovimas, neatstumiant baldy
6.3.9. | Vienos patalpos grindy §lavimas, neatstumiant baldy
6.3.10. | Vienos patalpos dulkiy nuo baldy ir pavir$iy valymas
6.3.11. | Lyginimas, i§skyrus patalyne bei uzuolaidas, iki 0,5 kg
6.3.12. | Uzuolaidy pakabinimas ar nukabinimas
6.3.13. | DrabuZiy spintos tvarkymas
6.3.14. | Indaujos tvarkymas
6.3.15. | Saldytuvo valymas, tvarkymas
6.3.16. | Viryklés valymas
6.3.17. | Virtuvés spintelés tvarkymas
6.3.18. | Kriauklés valymas
6.3.19. | Veidrodzio valymas
6.3.20. | Vonios valymas
6.3.21. | Unitazo valymas
6.3.22. | Siuk3liy i$negimas iki 5 kg vienu kartu
Langy valymas iki 2 karty per metus, esant ne maZesnei kaip +18 C temperatiirai lauke.
6.3.23. | Langai, atsidarantys j lauka, nuo 2-0 auksto valomi i$ vienos, vidinés, pusés. Dvigubi langai
neatsukami ir jy vidus nevalomas
6.3.24. | Tualetinio kibiro i$nesimas ir jo prieZiira
6.3.25. | Asmens daikty i§ riisio atneSimas ir j riisj nunegimas iki 5 kg vienu kartu
6.4. | Asmens naudojimo ir pramoniniy prekiy pirkimas
7 Asmeninés higienos paslaugy organizavimas
7.1. Skalbimas
Skalbimas automatine skalbimo magina, sudedant skalbinius bei skalbimo priemones |
7.1.1 | skalbykle, nustatant programa ir jungiant; skalbiniy i$émimas i§ automatinés skalbimo
masinos
719, Skalbima.s mechanine skalbimo masina, skalaujant rankomis, iki 3 kg skalbiniy, i$skyrus
o patalyne ir uzuolaidas
713 Skalbil_nas ir sl.<a.1avimas rankomis iki 1 kg skalbiniy vienu kartu, i$skyrus patalyne,
" | vZuolaidas, apatinius drabuZius
7.1.4. | Skalbiniy pakabinimas arba nukabinimas
7.1.5. | Skalbimo ir cheminio valymo organizavimas, nunesant arba parneSant (iki 5 kg)
716 Skalbimas automatine skalbimo magina senilinijoje iki 5 kg, atneSant  senifinijg, po skalbimo
" | parneSant paslaugy gavéjui (paslauga teikiama senitinijose, kuriose yra skalbimo magina)
T2 Pagalba rengiantis, prausiantis




T2.1.

Asmens higienos priemoniy ir vandens paruogimas asmeniui apsiprausti

7.2.2 | Pagalba prausiantis
7.2.3. | Pagalba rengiantis
7.2.4. | Pagalba Sukuojantis
7.2.5. | Pagalba nusikarpant ranky ir kojy nagus
8. Sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas
8.1. | Medikamenty pirkimas be asmens vaistingje (-ése)
8.2. | Gydytojo kvietimo j namus organizavimas
821, Gydytojo kvietimo telefonu organizavimas arba asmens uZraSymas pas gydytoja telefonu i$
asmens namy
8.2.2. | Nenumatytu atveju i¥kvietus gydytoja pas asmenj, jo laukimas
83, Lankymasis sveikatos priezifiros jstaigoje
831 Asmens. pa}lydéj: ima§ 1/ 1§ gydymo jstaigg (-0s). Asmenys su sunkia judéjimo negalia lydimi,
| esant pritaikytai aplinkai
8.3.2. | Darbuotojo lankymasis gydymo jstaigoje tik Kupiskio rajono teritorijoje be asmens
9. Ukio darbai
9.1. | Buitiniy prietaisy remonto, avalynés ir drabuZiy taisymo organizavimas
9.2 Kuro jsigijimo organizavimas asmenims, kurie gyvena individualiuosiuose biistuose
9.2.1. | Malky pirkimo ir supjovimo, kito kuro Isigijimo organizavimas
9.2.2. | Malky ar kito kuro atne$imas iki 7 kg vienu kartu
9.3. | Krosnies kiirenimas (pakuros isvalymas ir peleny i$nesimas)
9.4. | Vandens atne$imas (neturintiems vandentiekio, iki 5 kg vienu kartu)
e Sniego nukasimas (malkoms ar vandeniui atneti neturintiems vandentiekio)
9.6. Patalpy védinimas
10. Kasdieninio gyvenimo jgadZiy ugdymas ir palaikymas
10.1. | Apsipirkimo ir biudZeto paskirstymo planavimas
10.2. | Gebé¢jimo riipintis savo sveikata bei planuotis vizitus pas gydytojus ugdymas
10.3. | Namy ruoSos darby planavimas
11. Kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj




Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos j namus paslaugy teikimo
tvarkos apraso

2 priedas

PASLAUGOS GAVEJO TURIMI IR TRUKSTAMI SOCIALINIAI JGUDZIAL JO
GEBEJIMAI IR GALIMYBES SAVIMI PASIRUPINTI, PAGALBOS POREIKIS

(Paslaugos gavéjo vardas, pavardé)

(gimimo data)

pagalbos j namus paslaugos poreikis
(valandy skaicius, dieny skaicius, kokiomis

Eil. | Igadziai, gebéjimai, galimybés savimi 0* 1* 2% | 3% Pastabos

Nr. | pasiriipinti, pagalbos poreikis

1 Mobilumas

1.1. | éjimas

1.2. | naudojimasis vie§uoju ir privadiu transportu

1.3. | daikty paémimas ir perkélimas

1.4. | lipimas laiptais

1.5. | techninés pagalbos priemoniy naudojimas

1.6. | Kity asmeny pagalbos poreikis judant

2, Zviniy taikymas

2.1. | susikaupimas

2.2. | atmintis

2.3. | orientacija aplinkoje ir laike

2.4. | regimos informacijos suvokimas

2.5. | girdimos informacijos suvokimas

2.6. | raSymas

2.7. | skai¢iavimas

3. Bendravimas

3.1. | bendravimas su nepaZjstamais asmenimis

3.2. | bendravimas su artimais asmenimis

3.3. | kalbé¢jimas ir kalbos suvokimas

4. Savarankiskumas

4.1. | prausimasis ir maudymasis

4.2. | rengimasis

4.3. | valgymas

4.4, | naudojimasis tualetu

4.5. | gebéjimas nusipirkti maisto, kity prekiy

4.6. | geb¢jimas sumokéti mokes&ius

4.7. | gebéjimas tvarkyti finansus ir i§laidas

4.8. | rlpinimasis savo sveikata

5. Kasdiené veikla

5.1. | maisto ruo§imas ,

5.2. | namy ruo$os darbai (savitvarka, skalbimas ir
kt.

6. Asmens ar asmens atstovo pageidaujamas

4




savaités dienomis pageidauja gauti paslaugyg,
kokios veiklos ir pan.) (jrasykite, pagal
galimybes pildo pats asmuo)

7. Nustatyti specialieji/individualieji poreikiai
(irasyti)

8. Nustatytas dalyvumo lygis (jrasyti)

9 Ar asmuo vieniSas

10. | Priklausomybés

11. | Elgesio problemos

12. | Asmens gyvenimo sqlygos, kurios turi jtakos

ateityje teikiant pagalbos j namus paslaugas
(jrasyti)

0% - savarankiskai (pagalbos nereikia)
1* - savarankiskai, gerai, bet kartais reikia pagalbos

2* - daznai veiklg atlieka savarankiskai, bet kartais reikia kito asmens pagalbos

3* - be kito asmens pagalbos negali atlikti veiklos

Asmuo ar asmens atstovas

Socialinis darbuotojas

(Vardas, Pavarde)

(paragas)

(Vardas, Pavard¢)

(paragas)




Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos j namus paslaugy teikimo
tvarkos apraso

3 priedas

INDIVIDUALUS PAGALBOS | NAMUS TEIKIMO ASMENIUI (SEIMAI) PLANAS

m. d. Nr.

Individualus pagalbos j namus teikimo asmeniui (Seimai) planas parengiamas per 1 mén. nuo paslaugy
teikimo pradzios (iSskirtinais atvejais per 3 men. ).

Individualus - pagalbos | namus paslaugy teikimo planas  galioja iki pasikeis asmens (Seimos)
savarankiSkumas. UZ plano stebéseng atsakingas socialinis darbuotojas, kuris pasikeitus asmens (Seimos)
socialinei situacijai turi pervertinti individualivosius asmens poreikius bei inicijuoti kity socialiniy paslaugy
teikimg, ar socialiniy paslaugy teikimo daznumo pakeitimg.

Paslaugy pavadinimas Paslaugy teikimo
daZnumas (nurodant
paslaugos teikimo
periodiskumg per
savaite, per mén.)

1. Pagalba sprendZiant jvairias asmens (§eimos) problemas

Dokumenty, pazymy tvarkymas jstaigose

Mokesc¢iy apskaiGiavimas ir pagalba juos sumokant

Tarpininkavimas tarp asmens (§eimos) ir/ar jo aplinkos

Korespondencijos, pasto siunty tvarkymas

Transporto organizavimas

Asmens palydéjimas, jam vykstant j gydymo jstaigas. Asmenys su sunkia

judéjimo negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai.

Laisvalaikio ir uzimtumo organizavimas (literatiiros skaitymas, stalo zaidimai ir

kt.)

Pagalba organizuojant smulkius buto, vandentiekio, kanalizacijos, elektros, dujy

tinkly ir kitus ikio remonto darbus

2. Maitinimo organizavimas

Maisto produkty nupirkimas

Maisto produkty pirkimas (iki 5 kg) be asmens artimiausioje (-siose)
arduotuvéje (-ése) ir (arba) turguje

Pagalba apsiperkant internetu (apsiperkant, uZsisakant ir / ar atsiimant

uzsakyma)

Maisto ruoSimas (nesudétingy patiekaly, 1-2 valgymams)

Pagalba ruoSiant maistg (sutvarkant darbo vieta) (skutimas, lupimas ir kt., iki 1

kg., i8skyrus konservavimg)

Maisto ruoSimas (sutvarkant darbo vieta) (i8skyrus konservavima)

Pagaminto maisto pasildymas, pateikimas

Kar$to maisto atne§imas (i§ artimiausios (-iy) maitinimo jstaigos (-y)

Pagalba maitinantis

3. Pagalba buityje ir namy ruofoje

Indy plovimas (tik paslaugos gavéjo)

Lovos klojimas ir patalynés keitimas

Lovos klojimas

Patalynés keitimas

Buto tvarkymas (paslaugos gavéjui gyvenant ne vienam, tvarkoma tik paslaugy
avejo aplinka)




Buto patalpy tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy ir / arba
kilimo (kiliminés dangos) valymas neatstumiant baldy; viryklés, kriaukliy,
vonios ir unitazo valymas

Virtuvés tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy valymas, grindy valymas,
neatstumiant baldy

Tualeto patalpos grindy tvarkymas, nevalant unitazo

Vonios patalpos grindy tvarkymas, nevalant vonios

PrieSkambario arba koridoriaus tvarkymas: dulkiy nuo baldy ir palangiy
valymas, grindy valymas, neatstumiant baldy

Vienos patalpos minksty baldy valymas dulkiy siurbliu, neatstumiant baldy, po
siurbimo sutvarkant dulkiy siurblj

Vienos patalpos kilimo ar kiliminés dangos valymas, jy nekeliant, dulkiy
siurbliu, po siurbimo sutvarkant dulkiy siurblj

Vienos patalpos grindy plovimas, neatstumiant baldy

Vienos patalpos grindy §lavimas, neatstumiant baldy

Vienos patalpos dulkiy nuo baldy ir pavirsiy valymas

Lyginimas, iSskyrus patalyng bei uzuolaidas, iki 0,5 kg

UZuolaidy pakabinimas ar nukabinimas

DrabuZiy spintos tvarkymas

Indaujos tvarkymas

Saldytuvo valymas, tvarkymas

4. Asmeninés higienos paslaugy organizavimas

Skalbimas

Skalbimas automatine skalbimo magina, sudedant skalbinius bei skalbimo
priemones j skalbykle, nustatant programg ir jjungiant; skalbiniy i§émimas i$
automatinés skalbimo masinos

Skalbimas mechanine skalbimo magina, skalaujant rankomis, iki 3 kg skalbiniy,
i§skyrus patalyne ir uZuolaidas

Skalbimas ir skalavimas rankomis iki 1 kg skalbiniy vienu kartu, i8skyrus
patalyne, uZuolaidas, apatinius drabuZius

Skalbiniy pakabinimas arba nukabinimas

Skalbimo ir cheminio valymo organizavimas, nunegant arba parneSant (iki 5 kg)

Skalbimas automatine skalbimo magina senifinijoje iki 5 kg, atneSant | senitinija,
po skalbimo parneSant paslaugy gavéjui (paslauga teikiama senilinijose, kuriose
ra skalbimo masina)

Pagalba rengiantis, prausiantis

Asmens higienos priemoniy ir vandens paruo§imas asmeniui apsiprausti

Pagalba prausiantis

3. Sveikatos prieZiiros paslaugy organizavimas

Medikamenty pirkimas be asmens vaistinéje (-¢se)

Gydytojo kvietimo j namus organizavimas

Gydytojo kvietimo telefonu organizavimas arba asmens uzZraSymas pas gydytojg
telefonu i§ asmens namy

Nenumatytu atveju iSkvietus gydytojg pas asmenj, jo laukimas

Lankymasis sveikatos prieZiiiros jstaigoje

Asmens palydéjimas j / i§ gydymo jstaigg (-os). Asmenys su sunkia judéjimo
negalia lydimi, esant pritaikytai aplinkai

6. Ukio darbai

Buitiniy prietaisy remonto, avalynés ir drabuziy taisymo organizavimas




Kuro jsigijimo organizavimas asmenims, kurie gyvena individualiuosiuose
biistuose

Malky pirkimo ir supjovimo, kito kuro jsigijimo organizavimas

Malky ar kito kuro atneSimas iki 7 kg vienu kartu

Krosnies kirenimas (pakuros i§valymas ir peleny i§negimas)

Vandens atneSimas (neturintiems vandentiekio, iki 5 kg vienu kartu)

Sniego nukasimas (malkoms ar vandeniui atneiti neturintiems vandentiekio)

Patalpy védinimas

7. Kasdieninio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas

Apsipirkimo ir biudZeto paskirstymo planavimas

Geb¢jimo ripintis savo sveikata bei planuotis vizitus pas gydytojus ugdymas

Namy ruo$os darby planavimas

Kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankigkumo lygj

8. Bendravimas

Pagalba jsitraukiant j uZimtumo veiklas, saveikaujant su bendruomene, mezgant
santykius su neZjstamais asmenimis ir pan.

Pagalba palaikant santykius ir bendravimg su artimaisiais, kurie gyvena atskirai,
iminaiciais

Pagalba reiksti savo nuomong jvairiais socialiniais klausimais, bati aktyviais
bendruomenés nariais bei padéti atliepti asmens bendravimo poreikius
(lankymasis bibliotekoje, religiniy bendruomeniy lankymas ir kt.)

Pagalba bendraujant, padedant suvokti kity asmeny kalba

Sudarant individualy pagalbos j namus asmeniui (§eimai) plang dalyvavo ir dél jo turinio susitareé:

Pagalbos | namus gavéjas

(Vardas, Pavarde) (parasas)
Pagalbos j namus gavéjo atstovas

(Vardas, Pavarde) (paragas)
Socialinis darbuotojas

(Vardas, Pavard¢) (parasas)

Su individualiu pagalbos j namus planu susipaZino paslaugos teikéjas:

Individualios priezitiros darbuotojas

(paragas) (Vardas, Pavard¢)




Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos j namus paslaugy teikimo
tvarkos apraSo

4 priedas

PAGALBOS | NAMUS PASLAUGU TEIKIMO IR MOKEJIMO UZ JAS SUTARTIS

m. d. Nr.
Kupiskis
(vieta)

I. SUTARTIES SALYS

Pagalbos j namus paslaugos teikéjas

(juridinio asmens pavadinimas, kodas)

atstovaujamas (toliau — pagalbos | namus teikéjas),
(istaigos vadovo, ar jo jgalioto atstovo vardas, pavardé)

ir pagalbos j namus gavéjas

( vardas, pavardé)

gimes (-usi), . __(toliau — pagalbos j namus gavéjas)
(gimimo data) (gyvenantis -i)

toliau kartu — Salys, vadovaudamosi Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos aprau, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2024 m. birZelio 25 d. jsakymu Nr. A1-428 redakcija ,,Dél asmens (Seimos socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apraSo, senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos ir socialinés globos
poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos patvirtinimo®, Mokéjimo uZ socialines paslaugas
tvarkos apraSu, patvirtintu Kupigkio rajono savivaldybés tarybos 2024 m. gruodZio 12 d. sprendimu
Nr. TS-315 ir atsizvelgdamos i:

1. Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus m. d.
sprendimu dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo Nr. (toliau — Sprendimas);
2. Centro direktoriaus arba jo jgalioto asmens m. d. jsakymo Nr.

dél socialinés priefiiiros- pagalbos j namus paslaugy teikimo , sudaré

( vardas, pavardé)
Sig pagalbos j namus paslaugos teikimo ir mokejimo uz jas sutartj (toliau — Sutartis).
II. PAGALBOS I NAMUS TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

1. Pagal 8ig sutartj pagalbos j namus teikéjas ir pagalbos | namus gavéjas sutaria kartu
siekti bendro tikslo — pagalbos gavéjo butinyjy poreikiy uZtikrinimo, kurie yra aptarti ir iSdéstyti
pagalbos j namus teikimo asmeniui (Seimai) plane. Pagalbos | namus teikimo asmeniui (3eimai)
planas sudaromas kartu su pagalbos j namus paslaugos gavéju ir galioja iki sutarties nutraukimo arba
pasikeitus asmens socialiniy paslaugy poreikiui Jis sudaromas atskirai nekeiGiant $ios sutarties
nuostaty.

2. Atsizvelgdamas | Sprendima, pagalbos | namus teikéjas jsipareigoja teikti pagalbos j
namus paslaugas paslaugos gavéjui iki 10 val. per savaite, iki 5 karty per savaite (darbo dienomis)
iki 2 val. per diena. Pasikeitus paslaugos teikimo poreikiui socialini darbuotojas turi pervertinti
socialiniy paslaugy poreikj ir informuoti Kupiskio r. savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriy.

III. FINANSINIU GALIMYBIU VERTINIMAS

3. Pagalbos | namus gavéjo finansiniy galimybiy mokeéti uz pagalbos j namus paslaugg

atlicka Kupiskio rajono savivaldybes administracijos Socialinés paramos skyrius. Pasikeitus asmens




(Seimos) gaunamoms pajamoms finansiniy galimybiy mokéti uZ pagalbos j namus paslaugg atlieka
Kupiskio socialiniy paslaugy centro atsakingas darbuotojas.

4. Asmens (Seimos) finansinés galimybés vertinamos i§ naujo dél asmens (3eimos)
pajamy pokydiy:

4.1. pasikeitus socialines paslaugas gaunan¢io asmens (Seimos) pajamoms per
paskutinius 3 ménesius iki skaitiavimo uZ einamo ménesio suteiktas socialines paslaugas;

4.2. pasikeitus socialiniy paslaugy gavéjy pajamoms einamajame ménesyje dél
paskirtos individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos;

4.3. paslaugy gavéjui einamo ménesio laikotarpyje iSvykus/ parvykus j (i§) gydymo
istaiga, (-0s), palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy (-iaus), i§vykus j sve&ius, sustabdZius paslaugy
teikimg ir kitos objektyvios aplinkybés, jtakojangios mokeséio perskaiiavima;

4.4. pastebejus, kad paslaugas gaunantis asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar
jo globéjas (rlipintojas) neteisingai nurodé pajamas;

5. Socialiniy paslaugy gavéjas jsipareigoja pats informuoti socialiniy paslaugy teikéja
apie jo pasikeitusias pajamas, kurios gali turéti jtakos mokestio uZ socialines paslaugas
paskaiciavimui.

6. Pasikeitus asmens (Seimos) pajamoms socialiniy paslaugy gavimo metu ir i§ naujo
jvertinus finansinés galimybés mokéti uz suteiktas pagalbos | namus paslaugas, i3 naujo perzilirimas
ir mokeéjimo uZ socialines paslaugas dydis. Tokiu biidu pagalbos j namus paslaugos gavéjas per 10
darbo dieny yra informuojamas, o mokéjimo dydZio pasikeitimai jforminami sutarties priede —
susitarime su socialiniy paslaugy gavéju, kaip neatsiejamos $ios sutarties dalyje.

IV. MOKESCIO DYDIS IR MOKEJIMO TVARKA

7. Asmeniui (Seimai) mokestis uZ suteiktas pagalbos | namus paslaugas, kurio dydis
ireiSkiamas pinigine iSraiSka, skai¢iuojamas ui praéjusi ménesj, vadovaujantis Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasu, patvirtintu KupiSkio rajono savivaldybés tarybos 2024 m.
gruodiio 12 d. sprendimu TS-315 ,,Dél Kupiskio rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apra$o patvirtinimo* ir atsizvelgiant | asmens (3eimos) finansines
galimybes mokéti uZ pagalbos j namus teikiamy paslaugy trukme, iSreik8ta valandomis per ménes;j.

8. Kupiskio socialiniy paslaugy centras vertina asmens finansines galimybes mokéti uz
Paslaugg. Mokéjimo uz Paslaugg dydis nustatomas pinigine israiska Asmens finansiniy galimybiy
mokéjimui uZ socialines paslaugas vertinimo paZymoje. Pasikeitus asmens pajamoms ir (ar)
Paslaugos kainai, Kupiskio socialiniy paslaugy centras i§ naujo apskai¢iuoja mokeéjimo uz Paslaugg
dydi pinigine i3raiSka ir parengia kita Asmens finansiniy galimybiy mokejimui uZ socialines
paslaugas vertinimo pazyma, su kuria pasiraSytinai supaZindina Paslaugos gaveja ar jo globéja
(rtpintojg), kit teiseta asmens atstova.

9. Mokejimo dydis nustatomas proporcingai teikiamy pagalbos j namus paslaugy
trukmei (dauginant teiktas valandas per ménesj i§ nustatyto kliento valandinio jkainio).

10. Socialines paslaugas gaunantis asmuo (vienas i§ suaugusiy Seimos nariy) ar jo
globéjas (riipintojas) mokestj moka j AB ,,Artea” banko sqskaitq Nr. LT4271 89900003130582, arba
pagal pinigy priémimo kvita individualios prieZifiros darbuotojui. Kuris turi teis¢ jnesti grynuosius j
Centro atsiskaitomaja banko sgskaita.

11. Asmuo (S8eima) uz jam teikiamas pagalbos | namus paslaugas sumoka iki kito
kalendorinio ménesio 25 d.

12. Susidarius mokes¢io nepriemokai ar permokai ji jskaiéiuojama arba iskaiciuojama
1 (i8) socialines paslaugas gaunancio asmens sekandio ménesio mokeséius (-10).

13. Tais atvejais, kai uz teikiamas pagalbos j namus mokes¢io permoka susidaro dél
paslaugy gavéjo mirties, ji graZinama $eimos artimiesiems pateikus praSyma ir paveldéjimg
jrodanéius dokumentus.

V. PAGALBOS | NAMUS TEIKEJO PAREIGOS IR TEISES
14. Kupiskio socialiniy paslaugy centras jsipareigoja:

10




14.1. teikti asmeniui (Seimai) kokybigkas, atitinkandias asmens ir $eimos interesus bei
nustatytus poreikius pagalbos j namus paslaugas, kuriy turinys atitinka asmens (Seimos) interesus
bei nustatytus poreikius pagal pagalbos j namus teikimo asmeniui (Seimai) plang ir patvirtintg darbo
grafika;

14.2. kontroliuoti, kaip yra teikiama pagalbos | namus paslauga, perzidirint socialiniy
paslaugy teikimo Zurnalus, nuolat tikrinant pagalbos 1 namus gavéjo ar jo atstovo jvertinimg dél
suteiktos paslaugos kokybés mobiliojoje programeéléje ,,Senjoro®;

14.3. uztikrinti asmens (§eimos) nariy pateikty duomeny konfidencialumg teisés akty
nustatyta tvarka, naudoti juos tik del socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimo;

14.4. vZtikrinti klientui saugia ir sveikg aplinka jo namuose, suderintg su sveikatos
priezilira bei kitomis specialiosios pagalbos priemonémis, padedanciomis kompensuoti prarasta
savarankiskuma;

14.5. nagrinéti pagalbos j namus gavéjo ar pagalbos j namus atstovo skundus, praSymus,
pasitlymus, susijusius su pagalbos j namus teikimu;

14.6. saugoti 120 kalendoriy dieny paslaugy gavéjui skirtas pagalbos j namus paslaugas
kol paslaugy gavéjui laikinai dél objektyviy prieZaséiy bus sustabdytas socialiniy paslaugy teikimas
(asmuo gydosi ligoningje, asmuo i¥vykes pas artimuosius ir pan.). Sustabdymo laikas dél i§vykimo
gydytis gali buti pratestas.

15. Kupiskio socialiniy paslaugy centras turi teise:

15.1. gauti i$ Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
visg pagalbos j namus paslaugy teikimui reikalinga informacijg bei teikti sitilymus Kupiskio rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui del pagalbos | namus paslaugy asmeniui
pakeitimo, sustabdymo ar nutraukimo;

15.2. Kupiskio socialiniy paslaugy centras dél objektyviy priezaséiy (pavyzdziui
darbuotojo nedarbingumo, kasmetiniy atostogy) pasilicka teis¢ laikinai sustabdyti (iki 10 darbo
dieny) pagalbos | namus paslaugy teikima, pries tai objektyviai jvertinus kliento savarankiskuma,
galimybes pagalba teikti artimiesiems ar bendruomenei, kaimynams ir pan.;

15.3. ] darbuotojo, teikian¢io pagalbos j namus paslaugg darbo laikg jeina su einamomis
pareigomis susij¢ mokymai, seminarai, dalyvavimas susirinkimuose [staigoje;

15.4. jei paslaugas gaunantis asmuo (Seima) nemoka uZ jam teikiamas socialines
paslaugas, netinkamai ir nekorektiskai elgiasi su darbuotoju, ar slepia nuo socialiniy paslaugy teikéjo
uzkre¢iamas ligas, atlikti aplinkybiy jvertinima. Paaiskéjus pazeidimams, sustabdyti paslaugy teikima
iki paslaugas gaunantis asmuo ar $eima pagalins trikumus. NepaSalinus trikumy per nustatyta
laikotarpj, teikti Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui sitilymus
dél socialiniy paslaugy tolimesnio teikimo ar galimo jy nutraukimo;

15.5. pakeisti pagalbos j namus paslaugas teikiantj darbuotoja jam negalint teikti
paslaugy, ar dél kelio sanaudy optimizavimo ir kity objektyviy priezas¢iy, kurios leisty staigai
sutaupyti ir maksimaliai i§naudoti turimus materialinius bei Zmogiskuosius resursus;

15.6. laikinai sustabdyti pagalbos j namus paslaugy teikima jei paslaugos gavéjas
nesilaiko Sios sutarties sglygy, nesudaro individualios prieZitiros darbuotojui sglygy teikti jam skirtas
socialines paslaugas, agresyviai elgiasi darbuotojy atZvilgiu ar naudoja psichologinj ir kt. smurtg jy
atzvilgiu.

VL. PAGALBOS I NAMUS GAVEJO PAREIGOS IR TEISES

16. Socialiniy paslaugy gavéjas jsipareigoja:

16.1. sudaryti individualios priezitiros darbuotojui salygas teikti paslaugas darbo
grafike nustatytomis valandomis, tinkamai (kultiiringai) ir korektiskai elgtis su individualios
prieZitiros darbuotoju, socialiniy paslaugy centro socialiniais darbuotojais;

16.2. nedelsiant informuoti Kupigkio socialiniy paslaugy centro atsakingg darbuotoja,
jei teikiamos paslaugos yra teikiamos nekokybiskai ir paZeidZiant Sios sutarties nuostatas;

16.3. suteikti individualios priezitiros darbuotojui informacija apie savo sveikatos biikle
ir kitg reikalingg informacija, biiting kokybiskam pagalbos | namus paslaugy teikimui;

16.4. pagal galimybes apripinti individualios prieZitiros darbuotojg reikalingomis darbo
priemonémis paslaugai suteikti;
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16.5. pageidaujant, kad darbuotojas nupirkty maisto produkty, vaisty ar kt., i§ anksto
duoti pinigus jiems nupirkti;

16.6. informuoti [staiga apie pajamy pasikeitima per 30 kalendoriniy dieny nuo paj amy
pasikeitimo dienos;

16.7. kiekvieng ménesj iki einamojo ménesio 25 d. sumokéti uz suteiktas socialines
paslaugas, o susidarius mokestio nepriemokai ir nesutikus jo jskaiCiuoti j sekandio ménesio
mokestius, ji sumoketi per 15 kalendoriniy dieny j Centro atsiskaitomajg sgskaita;

16.8. uz suteiktas paslaugas ir jy turinj pasirayti paslaugy teikimo ataskaitoje
mobiliajame jrenginyje arba popieriniame apsilankymy Zurnale;

16.9. apie savo iSvykima, paslaugy sustabdymg ir kitas aplinkybes, susijusias su
paslaugy teikimu ir mokéjimu uZ jas, patiam, ar per paslaugy teikéja rastiskai informuoti socialiniy
paslaugy centro atsakingus darbuotojus;

16.10. dalyvauti atliekant paslaugy kokybés vertimus (atlickant apklausas, prasymy,
skundy tyrimus, ir kt.), teikti reikiamus duomenis ir reikalinga informacija, susijusig su pagalbos j
namus teikimu.

17. Socialiniy paslaugy gavéjas turi teise:

17.1. gauti sutartyje nustatyta tvarka kokybiskas pagalbos j namus paslaugas;

17.2. esant pagrindui (argumentus pateikti rastisku pradymu), pradyti pakeisti
individualios prieZitiros darbuotoja;

17.3. gauti informacijg apie pagalbos j namus paslaugy teikimg, paslaugos kainos
pasikeitimg ir kitg, su pagalbos j namus paslaugy teikimu susijusig, informacijg.

17.4. rastu kreiptis j Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriy su praSymu pakeisti pagalbos j namus paslaugos teikéjg jei jo netenkina Kupi$kio socialiniy
paslaugy centro teikiamos pagalbos j namus paslaugos kokybeé.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
18. Sutartis jsigalioja nuo pasiraSymo momento ir galioja iki tol, kol $ioje sutartyje
nustatytos paslaugos bus reikalingos jas gaunan¢iam asmeniui, ir visy kity isipareigojimy pagal $ig
sutartj vykdymo.

19. Si sutartis gali biiti kei¢iama arba papildoma sutarties $aliy susitarimu. Visi sutarties
pakeitimai ir papildymai jforminami rastu ir pasiraSomi abiejy Saliy.

20. Sutartis nutraukiama: asmens ($eimos) iniciatyva rastu pranesus Socialiniy paslaugy
centrui prie§ 5 dienas iki sutarties nutraukimo; kai nustatoma, kad viena i3 $ios sutarties Saliy nevykdo
sutartyje nustatyty jsipareigojimy; Kupiskio socialiniy paslaugy centro praneSus dél pasikeitusiy
salygy, dél kuriy pagalbos namuose paslaugos buvo reikalingos paslaugas gaunandiam asmeniui;
paslaugy gavéjo mirties atveju; paslaugy gavéjui idvykus gyventi 1 kita savivaldybe, apsigyvenus
valstybés i§laikomoje globos jstaigoje.

21. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teising galig, po vieng
kiekvienai sutarties $aliai.

22. Visi ginai, kuriy sutarties Salys negali iSspresti geranoriskai ir susitarus,
sprendZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

VIIL SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PAGALBOS ] NAMUS TEIKEJAS PAGALBOS ] NAMUS GAVEJAS
Pagalbos j namus paslaugos teikéjo kontaktiné  Pagalbos | namus paslaugos gavéjo kontaktineé
informacija ([staigos pavadinimas, jstaigos informacija (gyvenamosios vietos adresas,
adresas, telefonas, elektroninis pastas, jstaigos  telefonas, elektroninis pastas)

kodas)

A.V.

(Paragas, vardas, pavarde) (Paragas, vardas, pavardé)
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos | namus paslaugy teikimo

tvarkos apraso
4/1 priedas

SUSITARIMAS DEL PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU TEIKIMO IR MOKEJIMO UZ JAS
SUTARTIES PAKEITIMO

m. d. Nr.
Kupiskis
Pasikeitus sutartyje numatytoms salygoms, kei¢iamas m. d. Nr.

sutarties punktas ir idéstomos naujos sutarties sglygos:

SUTARTIES SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI '
PASLAUGOS TEIKEJAS PASLAUGOS GAVEJAS

Kupiskio socialiniy paslaugy centras

Vilniaus g. 33, Kupiskis (Vardas Pavarde)
Kodas: 193161080
a.s. LT427189900003130582

Bankas: AB . Artea® bunkas (Gyvenamosios vietos adresas, telefonas)
Tel.: +370 459 51021
El. paStas: centras@kupiskiospc.lt

Direktorius
A. V. (Vardas Pavarde, Parasas)

(Parasas)
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos j namus paslaugy teikimo
tvarkos apra$o

5 priedas

(Jstaigos pavadinimas)
PAGALBOS ] NAMUS PASLAUGU TEIKIMO ZURNALAS

Laikotarpis nuo 20 m. d.iki_ d.

Paslaugy gavéjas

(vardas, pavardé, adresas)

Individualios prieZitiros darbuotojas

(vardas, pavarde)

Data Suteikta paslauga Darbo Paslaugos
valandos | gavéjo
paraSas
IS viso:
Mokéjimo dydis (uz 1 val. moka )

Paslaugy gavéjas

(vardas, pavardeé, parasas)
Individualios prieZitiros darbuotojas

(vardas, pavardeé, parasas)
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos | namus paslaugy teikimo
tvarkos apraSo

6 priedas

(istaigos, kurios darbuotojas atliko asmens finansiniy galimybiy vertinima, pavadinimas)

ASMENS FINANSINIU GALIMYBIU MOKEJIMUI UZ PAGALBA | NAMUS
VERTINIMAS
Nr.

[ Vardas [ LT T T T T I T T T T T T I TT]
[ Pavardé HEERNEEEEEEEEEEREEEEEREEEE

Asmens kodas (gimimo data, jei
neturi asmens kodo)

DEKLARUOTA GYVENAMOJI VIETA
FAKTINE GYVENAMOJI VIETA
Asmens (Seimos) pajamos Pajamos per ménesj (Eur)
IS viso:
1. Mokejimas uZ socialing prieZifirg — pagalbos 1 namus paslaugas: mokéjimo uz

pagalbos | namus paslaugas dydis asmeniui, gaunandiam individualios pagalbos teikimo i§laidy
kompensacija, mokama pagal Tiksliniy kompensacijy jstatyma:

1.1. neturi vir§yti 40 procenty ios kompensacijos dydZio, jeigu Sios paslaugos teikiamos
asmeniui, kuriam nustatytas pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo iglaidy
kompensacijos poreikis;

1:2. neturi vir§yti 60 procenty $ios kompensacijos dydzio, jeigu Sios paslaugos teikiamos
asmeniui, kuriam nustatytas tre¢io arba ketvirto lygio individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikis.

Asmens mokéjimo uZ pagalbg j namus dydis

Sprendime dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo i :
nustatytas asmeninés pagalbos valandy skai&ius per menesj iki val. per mén.
Maksimalus asmens Maksimali galima paslaugy Asmens mokeéjimo uZ pagalbg j
mokescio dydis teikimo per ménesj trukmeé namus vienos valandos dydis,
(Eur/mén.) valandomis per mén. Eur/val.

2. Asmens mokéjimo uZ pagalbos j namus paslaugas dydis per ménesj, kai asmuo negauna
individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos ar iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatyta tvarka
paskirtos slaugos ar prieZitiros (pagalbos) i8laidy tikslinés kompensacijos, mokamos pagal Tiksliniy
kompensacijy jstatyma, nustatomas atsiZvelgiant | gaunamas asmens ménesio pajamas:




nustatytas asmeninés pagalbos valandy skaiius per ménesj

Vlrsutm:ill)r; Do Pajamy dydziai Mokétina suma iki (Eur/mén.)
nemokamai iki 352 (iki 2 VRP) 0
10 proc. 353 -527 35,30 -52,70
(nuo 2 iki 3 VRP)
15 proc. 528 — 703 79,20 — 105,45
(nuo 3 iki 4 VRP)
20 proc. 704 ir daugiau 140,80 ir daugiau
Asmens mokéjimo uz pagalbg j namus dydis
Sprendime dél asmeninés pagalbos skyrimo tikslingumo i - ——

Maksimalus asmens
mokescio dydis
(Eur/mén.)

Maksimali galima paslaugy
teikimo per ménesj trukmeé
valandomis per mén.

Asmens mokejimo uZ pagalbg j
namus vienos valandos dydis,
Eur/val.

Pastabos:

Mokéjimo uz pagalbos | namus paslaugas, teikimas trumpiau nei vieng kalendorinj ménesj, ne visa
dieng ar trumpiau nei nustatyta maksimali galima paslaugy teikimo trukmé, dydis nustatomas
proporcingai teikiamy pagalbos j namus paslaugy trukmei.

Asmens finansines galimybes mokéti uZ asmenine pagalba jvertino:

(atsakingo darbuotojo pareigos)

SusipaZinau
Pagalbos | namus teikéjas

(paragas)

SusipaZinau

(vardas, pavardé)

Pagalbos | namus paslaugos gavéjas

istaigos juridinio asmens pavadinimas

[staigos vadovo ar jo jgalioto asmens
pareigos, vardas pavardé, paraSas

vardas, pavardé, paraSas



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos j namus paslaugy teikimo
tvarkos apraSo

7 priedas

SUTIKIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

(data)

(vardas, pavardé)

Patvirtinu, kad esu supaZindintas (-a) su asmens duomeny tvarkymo taisyklémis,

kurias numato ,,Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas®.

Sutinku/nesutinku (pabraukti pagal pasirinkimg), kad Kupiskio socialiniy
paslaugy centro socialinis darbuotojas tvarkyty mano asmens duomenis, kurie yra

reikalingi teikiant bei organizuojant pagalbos j namus paslaugg.

(Vardas, Pavarde) (paragas)



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
pagalbos | namus paslaugy teikimo
tvarkos apraso

8 priedas

SUTIKIMAS DEL DUOMENU TEIKIMO KONTAKTINIAM ASMENIUI

(data)

AS

(vardas, pavardé)

Nurodau, kad teikiant man pagalbos I namus paslaugas apie jy teikimo ypatumus, ar

kitais atvejais, norint man kokybiskai suteikti pagalbos j namus paslaugas bty

kei¢iamasi informacija su mano nurodytu kontaktiniu asmeniu:

Eil. Nr. | Vardas Pavardé RySys su kontaktiniu
asmeniu

Kontaktai (adresas,
telefono Nr., elektroninis
pastas)

(Vardas, Pavardg)

(paraas)




