PATVIRTINTA

Kupiskio socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2026 m. rugpjii¢io 24 d.
jsakymu Nr: VK-139

KUPISKIO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZITROS PASLAUGOS SEIMOMS, TAIKANT ATVEJO VADYBA
KUPISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE, TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kupiskio socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) socialinés prieziiiros paslaugos
Seimoms (toliau — Socialinés paslaugos), taikant atvejo vadybg, tvarkos aprasas (toliau — Apragas)
nustato sunkumy patirian¢iai $eimai, turindiai ar besilaukianiai vaiky (toliau — Seima), fizinio
asmens, vykdancio vaiko laikingja prieZiiirg, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo vadybos
proceso organizavimo, uzbaigimo ir Socialiniy paslaugy teikimo tvarka Kupiskio rajono
savivaldybeéje (toliau — Savivaldybé).

2. Sio tvarkos apraSo tikslas — taikant atvejo vadybg organizuoti sisteminga kompleksing
pagalbg sunkumy patirianciai $eimai, turiniai ar besilaukian&iai vaiky (krize, socialiniy jgudziy
stoka, priklausomybés, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky neprieZilira ir pan.), siekiant jg jgalinti
savarankiSkai rlpintis savo vaikais ir tinkamai juos priZidiréti, savarankigkai spresti problemas,
uZtikrinti emocing ir psichologine gerove, palaikyti glaudesnj santykj su socialine aplinka, stiprinti
Seimos nariy gebéjimus priZiliréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai
sukurti vaiky raidai palankia aplinkg ir i§vengti socialinés atskirties.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodZio 30 d. Nr. A1-802 jsakymu ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2024 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. A1-451 ,Dél atvejo vadybos tvarkos_apraso
patvirtinimo® (toliau — Atvejo vadybos tvarkos aprasas), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy pagrindy
istatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos galiojanciais
teisés aktais, reglamentuojandiais socialinj darba su $eimomis, Kitais socialiniy paslaugy teikima
Seimoms reglamentuojantiais teisés aktais, Centro vidaus dokumentais.

4. Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas yra
Seimos pagalbininkas pastarajai apsisprendziant dél $eimos gerovés, tadiau néra atsakingas uz Seimos

pasirinkta gyvenimo biida ir jos sprendimus bei $iy sprendimy pasekmes.




5. Aprasu privalo vadovautis Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis (toliau — socialinis darbuotojas), socialiniy paslaugy Jstaigos socialinis pedagogas,
individualios priezitiros darbuotojai darbui su $eimomis (toliau — individualios prieziiiros
darbuotojai).

II. ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS

6. Atvejo vadybininkas jvertina vaiko ir $eimos poreikius bei jos aplinka, telkia bendruomenés
narius ir specialistus reikalingai pagalbai teikti bei koordinuoja pagalbos vaikui ir $eimai procesa.
Atvejo vadybininkas padeda rasti geriausig $eimos problemy sprendimo biidg, sudaro sglygas Seimai
spresti problemas, nuolat stebi ir koreguoja socialinio darbo procesus.

7. Vienu metu vienam atvejo vadybininkui maksimaliai tenka 25-30 atvejy.

8. Atvejo vadybininkas visa informacijg apie atvejo vadybos procesa, Seimos poreikiy
pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir Seimai planavimg ir teikima kaupia Seimos byloje ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis sudarytuose elektroniniuose dokumentuose. Atvejo
vadybininkas kitam ménesiui planuoja atvejo vadybos posédzius (ApraSo 12 priedas) ir einamojo
ménesio paskuting darbo dieng pateikia plang skyriaus vyriausiajam socialiniam darbuotojui. Pagal
nustatytus terminus atvejo vadybininkas rengia nustatytos formos ataskaitas ir jas teikia atsakingam
Centro darbuotojui. Ménesio ataskaitos (Apraso 17 priedas) pateikiamos iki einamojo ménesio 27 d.,
ketvir¢io ataskaitos ( ApraSo 18 priedas ir Kkitos, Kupiskio socialiniy paslaugy centro direktoriaus
Isakymu patvirtintos ataskaitos) — iki naujo ketvirgio 6 d., pusmecio ataskaitos — iki liepos 15 d. ir
sausio 15 d., mety ataskaitos ( patvirtintos Kupiskio socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu ) —
iki sausio 20 d.

Atvejo vadybininkas asmens/Seimos byloje sega dokumentus tokia eilés tvarka:

8.1. PraSymas/kreipimasis dél atvejo vadybininko paskyrimo;

8.2. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél Kupiskio socialiniy paslaugy
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su $eima paskyrimo®, kopija;

8.3. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma (Atvejo vadybos tvarkos apraso
1 priedas);

8.4  Seimos kortelé (ApraSo 8 priedas), kurig uZpildo socialinis darbuotojas darbui su
Seimomis ir pateikia atvejo vadybininkui.

8.5. Kvietimas $eimai dalyvauti atvejo vadybos posédyje (Apraso 5 priedas); kvietimai
specialistams.

8.6. Konfidencialumo pasiZadéjimas (Apraso 7 priedas);

8.7. Seimos atvejo vadybos posédzio dalyviy sarasas (Aprago 4 priedas);



8.8 Socialinio darbuotojo pateikta informacija atvejo vadybininkui apie socialinj darbg su
Seima (ApraSo 11 priedas);

8.9 Pagalbos planas, kuris yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje
(Atvejo vadybos tvarkos apra3o 2 priedas);

8.10 PraSymas-paraiska socialinéms paslaugoms gauti (SP-8 forma, kartu su SP-1, SP-2);

8.11 Kupiskio rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimas
del socialiniy paslaugy asmeniui (3eimai) skyrimo;

8.12 Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens jsakymas, ,,Dél socialiniy paslaugy teikimo®,
kopija;

8.13. Kita svarbi informacija.

Dokumentai segami tokiu principu, kad bylos pabaigoje biity seniausi dokumentai.

9. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma duomeny subjektams pateikiama
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas
(ES) 2016/679) 13 ir 14 straipsniais bei Atvejo vadybos tvarkos apraSo 13 punktu. Informacija
pateikiama pirmojo kontakto metu, o kai duomenys gauti ne i3 duomeny subjekto — teisés aktuose
nustatytu terminu.

10. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir individualios prieziiiros darbuotojai
turintys duomeny apie vaiko elgesj, keliantj pavojy jo sveikatai ir gyvybei, ar galimai padarytg
nusikalstamg veika vaiko atZvilgiu arba apie likusius be tevy globos nepilnamecius vaikus ar
biitinuma ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél piktnaudziavimo tévy valdzia, smurto
prie§ vaikg, tévy ligos, mirties, i§vykimo ar dingimo, tevy atsisakymo atsiimti vaikus i§ mokymo,
auklejimo ar gydymo jstaigy ar panasiy priezaséiy), privalo apie tai nedelsdami (telefonu, el.pastu)
informuoti policijg ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgalioty

teritorinj skyriy pagal vaiko gyvenamajg vieta.

III. ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS IR TAIKYMAS

11. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
kita darbo dieng nuo Apraso 4 punkte nurodyto prasymo gavimo dienos, paskiria atvejo vadybininka
ir socialinj darbuotojg, dirbsiantj socialinj darba su Seima, (toliau — socialinis darbuotojas darbui su
Seima) ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinj pedagoga, jei jis iki tol nebuvo paskirtas. Paskirtas
atvejo vadybininkas apie tai rastu ar elektroniniy rysiy priemonémis informuoja VVTAIT arba jos

igaliota teritorinj skyriy bei Seima, kuriai paskirti atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas darbui
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su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinis pedagogas. (nurodomos atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo darbui su §eima ar socialiniy paslaugy jstaigos socialinio pedagogo pareigos,
vardai, pavardés, telefono rysio numeriai, elektrinio pasto adresai).

Atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas atliekamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos
aprase nustatytais 4, 5, 6, 7, 24, 25, 26, 31 ir 32 punktais.

Tais atvejais, kai dél $eimos nario, kuriam paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas, darbinés veiklos ar darbo pobtidzio néra galimybeés kliento faktineje vietoje, socialiniy
paslaugy jstaigose, vieSosiose erdvése, teikti socialinés prieZiliros Seimoms paslaugas taip, kaip
numatyta Socialiniy paslaugy katalogo 12.4 papunktyje, atvejo vadybininkas teikia argumentuotg
informacijg Centro direktoriui, dél atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seimomis
paskyrimo nutraukimo (atSaukimo) bei apie tai rastu ar elektroniniy rysiy priemonémis informuoja

VVTAIT arba jos jgaliot teritorinj skyriy.

IV. ATVEJO NAGRINEJIMAS

12. Iki pirmo atvejo vadybos posédZio atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju
darbui su Seima ar su socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu surenka visg atvejo vadybos
procesui reikalingg informacija apie vaika ir jo Seimg ar Kkitus svarbius vaikui asmenis,
pareikalaudamas jos i§ §vietimo, socialines paslaugas teikianCiy jstaigy, teisésaugos institucijy, esant
tarnybiniam biitinumui — i§ sveikatos prieitiros jstaigy.

13. Prie§ kitus atvejo vadybos posédZius atvejo vadybininkas taip pat renka visg atvejo
vadybos procesui reikalingg informacija, pateikdamas rastiskas uzklausas ] istaigas ar institucijas.
Gauty rastiska atsakyma/informacija atvejo vadybininkas kaupia Seimos byloje.

14. Atvejo nagringjimas atlickamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 8, 9, 10,

11, 13 punktais.

15. Pirmasis atvejo vadybos posédis pagal galimybes organizuojamas $eimos gyvenamosios
vietos savivaldybéje (pavyzdziui, senidinijoje). Jei pirmasis ar kiti atvejo vadybos posédziai
organizuojami ne $eimos gyvenamosios vietos savivaldybeje arba vaiko tévai ar kiti atstovai pagal
istatyma gyvena skyriumi arba skirtingose savivaldybése, tévai ar Kiti atstovai pagal jstatyma,
negalintys atvykti j posedj, | atvejo vadybos posedj gali jungtis nuotoliu. Apie atvejo vadybos
posedZio datg ir laikg bei vietos adresa vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatymg rastu
ar elektroniniy rysiy priemonémis turi bati pranesta likus ne maZiau kaip 3 (trims) darbo dienoms iki
posedzio.

16. Atvejo vadybos posédziy metu:



16.1. Posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uZtikrinti informacijos apie vaikg ir jo $eima
konfidencialumg — posédzio metu jie pasiraio konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 7 priedas).
Konfidencialumo reikalavimai netaikomi vaiko tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma,
jeigu tai neprieStarauja geriausiems vaiko interesams. Apie konfidencialumo reikalavimy netaikyma
vaiko tevus ar kitus vaiko atstovus pagal jstatyma informuoja atvejo vadybininkas.

16.2. Atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys asmenys pasiraso atvejo vadybos posédZio
dalyviy sgrase (Apra3o 4 priedas).

16.3  Atvejo vadybos posédzio garso jraSas nedaromas. Atvejo vadybos posédziy dalyviy
nuomon¢ ir pasisakymai suraSomi Pagalbos Seimai plane. Seimai neatvykus j Atvejo vadybos
posedj, Atvejo vadybos posédis protokoluojamas, pagal nustatyta forma (Aprago 1 priedas).

17. Atvejo vadybos posédyje aptariami pagalbos vaikui ir (ar) $eimai tikslai, uzdaviniai, bidai,
priemonés ir sudaromas pagalbos planas. Parengto pagalbos plano kopija, pasirasyta visy atvejo
vadybos posedyje dalyvaujanciy asmeny, atvejo vadybininkas per 10 darbo dieny pateikia Seimai ir
kitiems posédyje dalyvavusiems specialistams saugiu biidu, tinkamai patikrings gavéjg ir
atskleisdamas tik tam gavéjui biiting informacija.

18. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos posédZio, informacija apie paskirtas Seimai
socialines paslaugas, duomenis apie teikiama pagalbg ar jvykusius poky&ius suveda ] socialinés
paramos informacing sistema (toliau — SPIS).

19. Po atvejo vadybos posédzio, jei nustatytas Seimos socialiniy paslaugy poreikis, atvejo
vadybininkas, ne véliau kaip per 1 darbo diena, teikia uZpildyta Kupiskio rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriui (toliau — Skyrius) prasyma — paraiska socialinéms
paslaugoms gauti, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
birZelio 27d. jsakymu Nr. A1-18, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024
m. liepos 31 d. jsakymo Nr. A1-512 redakcija (SP-8, SP-1, SP-2).

20. Atvejo vadybos posédZiai turi biti organizuojami uztikrinant vaiko teise biiti isklausytam.
Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos apraso 18 punktu.

21. Jei atvejo vadybos proceso metu Seima pakeidia savo gyvenamajg vieta, vadovaujamasi
Atvejo vadybos tvarkos apraso 22 punktu.

22. Pagalbos planas sudaromas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 47 punktais ir uzsipildant Atvejojo vadybos tvarkos aprago 2 prieda.

23. Jvertinimas apie pagalbos plane numatyty jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy
igyvendinimg / nejgyvendinima/ jgyvendinima i§ dalies atlickamas kiekvieno pagalbos plano
perZitiros metu ir suraSomas pagalbos plane. Plano pastabose suragomas detalus paaiskinimas, kaip
numatyty jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy jgyvendinimas / nejgyvendinimas/ jgyvendinimas i$

dalies buvo vykdomas. Atvejo vadybininkas jvertintg pagalbos plana jkelia j SPIS.



24. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos $eimai tikslai ir uzdaviniai, ar pasiekti
pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemongs, perZilirint pagalbos plang, ne
reCiau kaip karta per metus. atlickamas ir teiktos pagalbos S$eimai efektyvumo vertinimas.
Vadovaujamasi Atvejo vadybos tvarkos aprago 55 punktu.

25. Seimos stebésena vykdoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 51, 52 punktais.

26. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su $eima ar socialiniy paslaugy
istaigos pedagogo sutarimu, pagalbos planas gali bati tikslinamas nerengiant atvejo nagrinéjimo
posédZio tuo atveju, kai tikslinamos socialinio darbuotojo vykdomos priemonés ar socialinés
pagalbos teikimo biidai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susije su socialinio darbuotojo vykdomomis
priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo badais.

27. Socialinio darbuotojo darbui su Seima ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogo
apsilankymas Seimoje/daZznumas nustatomas atvejo nagrin¢jimo posédZio metui, ir tai pazymima
pagalbos $eimai plane.

28. Pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikiai vertinami vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos
apraSo 33, 34, 35, 36 punktais.

29. Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos neuZtenka,
pagalbos pasitlla neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas atlieka veiksmus,

vadovaudamasis Atvejo vadybos tvarkos apraso 57 punktu.

V. ATVEJO VADYBOS PROCESAS ESANT GALIMAM SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE ATVEJUI

30. Jeigu atvejo vadyba Seimoje pradéta arba atvejo vadybos proceso metu paaiskéja, kad
Seimoje jtariamas ar uzfiksuotas smurtas artimoje aplinkoje, | atvejo vadybos procesg gali biiti
itraukiami specializuoty pagalbos centry (toliau — SPC) atstovai. Tokiu atveju atvejo vadybos

procesas atlickamas vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 58, 59, 60, 61 ir 62 punktais.

VI. ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

31. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraso 63,

64, 65, 66 ir 67 punktais. Atvejo vadybos procesg uzbaigus pagal Atvejo vadybos tvarkos apraso 63.4

punkty (Seima iSsikele i§ savivaldybés arba nebegyvena savivaldybéje, kurioje pradétas atvejo
vadybos procesas), duomenys j SPIS suraSomi per 1 darbo diena.

32. Jeigu atvejo vadybos posédyje dalyvaujantys Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo

tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba) specialistai nesutinka, kad



atvejo vadybos procesas Seimai biity uzbaigiamas, jie atvejo vadybininkui pateikia motyvuoty
nuomong rastu, nurodydami aplinkybes, kurios, jy vertinimu, pagrindZia socialiniy paslaugy teikimo
testinumo poreikj ir siiloma jy teikimo trukme¢. Gaves Tarnybos motyvuotg nuomong, atvejo
vadybininkas organizuoja pakartotinj atvejo vadybos poséd;j, kuriame jvertinama Tarnybos pateikta

informacija ir priimamas sprendimas dél atvejo vadybos proceso testinumo arba uZbaigimo.

VIL SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

33. Socialines paslaugas Seimai teikia priskirtas socialinis darbuotojas darbui su $eima ar
socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas. Socialinis darbuotojas darbui su 3eima ir (ar) socialiniy
paslaugy jstaigos pedagogas bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant,
planuojant ir teikiant pagalbg Seimai, teikia sitilymus dél pagalbos Seimai efektyvumo ir pagalbos
plano, keiciasi funkcijoms atlikti biitina informacija ir informuoja atvejo vadybininkg apie poky¢ius
Seimoje. ReikSminga informacija apie $eima skubiai pateikiama Centro patvirtintu saugiu kanalu.
SMS Zinute galima siysti tik neutraly pranesima, kad biitina susisiekti arba patikrinti saugy kanalg;
SMS zinutéje nenurodomas atvejis, sveikatos, socialinés rizikos ar kitas jautrus turinys. Atvejo
apraSymas (ApraSo 3 priedas) apie situacijg Seimoje surasomas per 3 darbo dienas.

34. Socialinio darbuotojo darbui su $eima paslaugy teikimas $eimai pradedamas gavus
sprendima i§ Kupiskio r. savivaldybés Socialinés paramos skyriaus dél socialiniy paslaugy asmeniui
(S8eimai) skyrimo. Paslaugos skiriamos asmenims, kuriy deklaruota arba faktiné gyvenamoji vieta yra
Kupiskio rajono savivaldybe.

35. Centras nustates, kad Socialinés paslaugos $eimai yra reikalingos nedelsiant, gali
organizuoti Socialiniy paslaugy teikimg $eimai Centro direktoriaus isakymu, iki kol bus gautas
sprendimas i§ Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus.

36. Socialinis darbuotojas darbui su Seima ir/ar socialiniy paslaugy jstaigos pedagogas

pradéjes teikti Socialines paslaugas Seimai, apsilanko $eimoje ir ne véliau kaip per 3 darbo dienas
suraSo Atvejo apraSymg (Aprado 3 priedas), per 5 darbo dienas nuo sprendimo skirti socialines
paslaugas priémimo dienos sura$o §eimos kortele (Apraso 8 priedas).

37. Socialinis darbuotojas darbui su Seima ir/ar socialiniy paslaugy istaigos pedagogas, po
pirmojo atvejo nagrinéjimo posédZio nustadius $eimos socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau kaip per
1 darbo dieng atvejo vadybininkui teikia uZpildyta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio

vertinima, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio
5 d. jsakymu Nr. A1-94, pagal galiojancia suvestinés redakcija. Socialinis darbuotojas darbui su

Seimomis Asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimg atlieka pagal poreikj ar pasikeitus



situacijai Seimoje. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas registruojamas
elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje.

38. Vienu metu vienas socialinis darbuotojas darbui su $eimomis maksimaliai dirba su 10-15
Seimy.

39. Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Direktoriaus jsakymo apie $eimai paskirta socialinj darbuotoja gavimo dienos parengia ir teikia
rekomendacija Savivaldybés Socialinés paramos skyriui del 18moky vaikams, Seimai teikimo biido
pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymag Nr.
Al1-618 ,.D¢l iSmoky vaikams teikimo asmenims, patiriantiems socialine rizika, tvarkos apraso
patvirtinimo*.

40. Socialinis darbuotojas teikdamas Socialines paslaugas:

40.1. Teikia socialing pagalbg Seimos namuose, Centre, vieSosiose erdvése (pagalba
apsiperkant, lankantis kitose jstaigose ir pan.), planuoja kito ménesio apsilankymus $eimos namuose
(ApraSo 13 priedas) ir paskuting einamojo ménesio darbo dieng pateikia plang skyriaus vyr.
socialiniam darbuotojui;

40.2. Pildo lankymosi Seimose ataskaitg (Apraso 14 priedas), kurig iki ménesio 5 d. pateikia
skyriaus vyr. socialiniam darbuotojui;

40.3 Tais atvejais kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko saugumui, sveikatai ar gyvybei
socialinis darbuotojas nedelsdamas telefono rysiu ir (ar) elektroninémis ry$io priemonémis
informuoja VVTAIT arba jos jgaliota teritorinj skyriy, esant poreikiui kvie¢ia policijos pareigiinus.
Taip pat apie jvykj informuoja atvejo vadybininka, surago Atvejo apraSyma (3 priedas), kurio kopija
perduoda atvejo vadybininkui.

40.4. Pildo darbo su Seima eigos apraSyma/socialiniy paslaugy suteikimo Ziniara$tj (Apraso 2
priedas), kurj ménesio pabaigoje atspausdina, pasiraSo ir jsega j Seimos bylg. Aprayme turi biti
aikiai, konkreciai pateikta informacija apie kiekvieng kontakta su $eima (apsilankymas eimoje,
pokalbis telefonu, $eimos apsilankymas senilinijoje ir kt.), §eimos gyvenimo salygas apsilankymuy
metu, pastebétas socialines problemas, (ne) uZtikrintus vaiky poreikius, situacijos $eimoje geréjima
arba blogéjimg, taikytus socialinio darbo metodus, Ivykdytas priemones, siekiant i$spresti $eimos
problemas, kitokius kontakto su Seima ar kitais asmenimis, biidus ar gautg informacijg apie $eimg.

40.5. Teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, bendravimo,
maitinimo organizavimo, transporto organizavimo, organizuoja pagalbg bitiniausiais daiktais,
avalyne ir drabuZiais, kit parama pagal poreikj.

40.6. Socialinis darbuotojas darbui su $eima teikia socialines prieziiros Seimoms paslauga,
siekiant Seimg jgalinti savarankiskai riipintis savo vaikais ir tinkamai juos prizitréti, savarankiskai
spresti problemas, uztikrinti emocing ir psichologing gerove, palaikyti glaudesnj santykj su socialine
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aplinka, stiprinti $eimos nariy gebéjimus prizitréti, pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo,
padeti Seimai sukurti vaiky raidai palankia aplinkg ir iSvengti socialinés atskirties.

40.7. Organizuoja kitas pagalbos priemones pagal Seimos poreikius (psichosocialinés ar
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés priezitiros,
piniginés paramos, uZimtumo, sveikatos priezitiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specialiyjy
pagalbos priemoniy ir kt.).

40.8. Organizuoja grupinius uZsiémimus $eimoms ir vaikams, Seimy pagalbos sau grupes, kitg
prevencing pagalba;

40.9. Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalbg Seimai, teikia sifilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano Seimai efektyvumo
ir informuoja jj apie situacijg Seimoje;

40.10. Dalyvauja atvejo vadybos posedZiuose, ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas iki atvejo
nagrinéjimo posédzio, rastu teikia informacijg atvejo vadybininkui apie socialinj darbg su Seima
(ApraSo 11 priedas).

40.11. Bendradarbiauja su VVTAIT arba jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, ugdymo ir §vietimo,
sveikatos prieziliros ir gydymo, teis¢saugos ir kity institucijy, jstaigy darbuotojais dél pagalbos
Seimai.

40.12. Teikia kitas Socialines paslaugas, susijusias su Seimos individualiais poreikiais.

41. Socialinius darbuotojus darbui su Seima su isakymu ,,Dél atvejo vadybininko ir socialinio
darbuotojo, dirbancio su $eima paskyrimo* supazindina ir pateikia Centro direktoriaus paskirtas
atsakingas darbuotojas.

42. Socialinis darbuotojas darbui su $eimomis renka ir kaupia informacijg apie $eimos
situacija ir jy socialing aplinkg $eimos byloje. Seimos byloje turi biiti segami §ie dokumentai:

42.1. Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens isakymo ,,Dél Kupiskio socialiniy paslaugy
centro atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, darbui su $eimomis paskyrimo* kopija;

42.2. Atvejo vadybininko sudaryto pagalbos plano vaikui ir (ar) Seimai kopija;

42.3. Sprendimas dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo kopija;

42.4. Susitarimas dél bendradarbiavimo su $eima (ApraSo 9 priedas), pasiraytas per 10 darbo
dieny nuo sprendimo skirti socialines paslaugas priémimo dienos (vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. isakymu Nr. A1-94 patvirtinta Asmens
(3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprao galiojandia
redakcija). Susitarimas dél bendradarbiavimo yra registruojamas elektroninéje dokumenty valdymo

sistemoje .

42.5 Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas (LAsmens (3eimos) socialiniy

paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos apra3o 1 priedas )



42.6. Rekomendacija dél socialiniy i$moky, patiriantiems socialing rizikg teikimo budo;

42.7 Darbo su Seima apraSymas/ socialiniy paslaugy suteikimo Ziniarastis $eimai (Apraso 2
priedas), pildomas kiekvieng kartg, dirbant su $eima ir teikiant jai socialines paslaugas. Kiekvieno
meénesio pabaigoje atspausdinamas, pasiraSomas ir jsegamas j $eimos byla .

42.8. Atvejo apraSymas (Apraso 3 priedas) pildomas pagal poreikj (pirmo apsilankymo
Seimoje metu, pasikeitus situacijai $eimoje ir kitais atvejais). Atvejo apraSyma gali pildyti ir atvejo
vadybininkas, gaves Zoding ar kitokia informacija apie $eima i§ vaiko ar Seimos giminaiciy,
pazjstamy, kity asmeny, turéjes kontakta su vaiku ir §eima. Atvejo aprasymas suraiomas per 3 darbo
dienas, registruojamas elektroningje dokumenty valdymo sistemoje ir pateikiamas atvejo
vadybininkui.

42.9. Seimos kortelé (ApraSo 8 priedas) uzpildoma per 5 darbo dienas nuo sprendimo skirti
socialines paslaugas priémimo dienos ir atnaujinama ne re¢iau kaip kartg per metus ir (ar) pagal
poreikj dazniau. Seimos kortelé pateikiama atvejo vadybininkui .

42.10. Informacija atvejo vadybininkui apie socialinj darbg su eima (Aprago 11 priedas);

42.11. Siulymas dél atvejo vadybos uZbaigimo Seimai (Apraso 10 priedas) registruojamas
elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje ir atvejo vadybininkui pateikiamas per $ig sistema arba
kitu Centro patvirtintu saugiu kanalu. Taip pat pateikiama kita reik¥minga ir funkcijoms atlikti biitina
su Seima susijusi informacija (ApraSo 6 priedas);

42.12. Seimos byloje asmens dokumenty kopijos, medicininiai iSrasai, teismo sprendimai ir
kiti dokumentai saugomi tik tokia apimtimi ir tiek laiko, kiek biitina konkreéiai teisétai funkcijai
atlikti. Vien tai, kad dokumentas gautas pagal oficialig uzklausa, néra pakankamas pagrindas saugoti
jo kopija. Jeigu pakanka patikrinti faktg arba uZregistruoti sprendimui reikSmingg i8vadg, dokumento
kopija nekaupiama;

43. Socialinis darbuotojas pagal nustatytus terminus rengia nustatytos formos ataskaitas ir jas
teikia atsakingam Centro darbuotojui. Ménesio ataskaitos (Aprago 18 priedas) pateikiamos iki
einamojo ménesio 27 d., ketvir¢io ataskaitos (Apraso 18 priedas ir kitos, Kupiskio socialiniy paslaugy
centro direktoriaus jsakymu patvirtintos ataskaitos) — iki naujo ketvir¢io 6 d., pusmedio - iki liepos,
sausio 15 d., mety ataskaitos (Kupigkio socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu patvirtintos
ataskaitos) — iki sausio 20 d.

44. Socialinis darbuotojas darbui su §eimomis parengia tévus susitikimui su vaiku, kai vaikas

yra globojamas (rGipinamas) $eimoje, globos centre, Seimynoje ar vaiky globos institucijoje, nustatant

planuojamo susitikimo tiksla (-us). Su vaiko tévais aptaria jvykusj susitikima.
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44.1 Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis, teikiantis globojamo (rpinamo) vaiko
biologinei Seimai pagalbg, pagal poreikj gali dalyvauti tévy ir vaiky susitikimuose. Sura$o susitikimo
stebéjimo protokola.

45. Apie pasikeitusig Seimos socialing situacija, $eimos nariy jgytus reikiamus jgudzius
uztikrinti vaiko sauguma ir poreikiy tenkinima, atsiradusius gebé¢jimus savarankiSkai sprestis
socialines problemas, socialinis darbuotojas ne véliau kaip pries 10 darbo dieny iki atvejo vadybos
nagringjimo posédZio teikia atvejo vadybininkui sitlyma dél atvejo vadybos proceso uzbaigimo
Seimai (ApraSo 10 priedas).

46. Socialinés prieZitiros Seimoms paslaugy teikimas baigiamas, gavus Centro direktoriaus ar
jo jgalioto asmens jsakyma ,,Dél socialinés prieZifiros §eimoms paslaugos nutraukimo* jsakymag.

47. Tais atvejais, kai Seimai néra taikoma atvejo vadyba ir néra skirtos socialinés priezitiros
Seimoms paslaugos, socialinis darbuotojas gaves Zodinj praneS$img (i§ Seimos nariy, giminaiciy,
kaimyny, policijos pareigiiny, mokyklos pedagogy, gydytoju ir pan.) apie galimg vaiky teisiy
paZeidima darbo valandomis pranesa elektroninémis rysio priemonémis VVTAIT arba jos jgaliotam
teritoriniams skyriui, esant galimam smurto prie§ vaikus atvejui nedelsiant praneSa 112 bendruoju
pagalbos numeriu.

48. Individualios prieziiiros darbuotojas darbui su Seimomis teikia papildomg pagalbg
Seimoms, kurioms teikiama socialiné prieZiiira ir kuriose auga vaikai iki 24 menesiy arba vaikai su
negalia (raidos sutrikimais ir pan.) iki 36 ménesiy amZiaus, stiprinant Seimy gebéjimus riipintis Siais
vaikais ir uztikrinti jy tinkamg prieZitira.

49. Dél individualios prieziiros darbuotojo darbui su Seima reikalingumo nusprendziama
atvejo vadybos posedzio metu. Atvejo vadybininkas, po atvejo vadybos posedzio, nustadius $eimai
individualios priezitiros darbuotojo darbo su $eima ir vaikais socialiniy paslaugy poreikj, ne véliau
kaip per 2 darbo dienas, teikia informacinj rasta Centro direktoriui del individualios priezitiros
darbuotojo paskyrimo darbui su $eima.

50. Centro direktorius, vadovaudamasis atvejo vadybininko pateikta informacija dél poreikio
Seimai skirti individualios prieZifiros darbuotoja darbui su Seimomis, 1sakymu paskiria individualios
prieZitiros darbuotojg darbui su $eimomis.

51. Individualios priezZidros darbuotojas darbui su $eimomis, atsizvelgdamas | asmens
(8eimos) savaranki§kumo lygij, pagal individualius asmens (8eimos) poreikius teikia pagalbg Seimos
kasdienio gyvenimo veikloje:

51.1 Kartu su Seima organizuoja ir atlieka kasdieninius buities, tikio darbus, kartu su Seima
tvarkosi buityje ir namy ruo3oje, padeda apsirfipinti maisto produktais ir ruosti maista, maitintis,

apsirengti, riipintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninémis techninés
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pagalbos priemonémis, uZsiimti mégstama veikla, mokeéti mokesgius ir pan., taip skatina Seimg biiti
savarankiska;

51.2. Padeda ir moko 8eimg rlipintis kiudikiu, mazame¢iu vaiku, ir (ar) vaiku su negalia,
uztikrinant jy sauguma, Seimos bei vaiko jgiidZiy ugdyma ir tinkamai atliepiant poreikius: teikia
pagalba ruoSiant maistg bei maitinant, uZtikrinant higiena, parenkant tinkama apranga, aprengiant,
komunikuojant, ZaidZiant ir pan.;

51.3. Dalyvauja sudarant, perZitirint individualios pagalbos $eimai plana, vykdo socialinio
darbuotojo darbui su Seima ir (ar) ji kuruojandio darbuotojo pavedimus, siekiant jgyvendinti
individualios pagalbos Seimai plana;

51.4. Esant poreikiui dalyvauja atvejo vadybos posédZiuose ir atvejo aptarimuose;

51.5. Informuoja socialinj darbuotoja darbui su $eima apie $eimos nariy skundus, prasymus,
pasiiilymus, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu;

51.6. Konsultuojasi su socialiniu darbuotoju darbui su Seimomis dél Seimos socialiniy
problemy sprendimo, ry$iy su artimaisiais palaikymo;

51.7. Esant poreikiui, lydi Seimg | sveikatos prieZitiros ar kitas valstybés ar savivaldybés
institucijas, jstaigas, organizacijas;

51.8. Teikiant socialines paslaugas ikilus problemoms, susijusioms su $eimos nariy sveikatos
bukles pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, esant poreikiui suteikia pirmaja pagalbg ir
(ar) i8kviecia skubigjg medicining pagalbg ir (ar) policijos pareigiinus;

51.9. Informuoja socialinj darbuotojg darbui su $eimomis apie pasikeitusig Seimos situacijag,
turin€ia (galinCig turéti) jtakos teikiant socialines paslaugas (pvz., asmens iSvykima, gyvenamosios
vietos pakeitima, mirtj, sveikatos buklés ar kitus asmens ir jo aplinkos pokyc¢ius, kurie gali turéti
itakos paslaugy poreikiui, sveikatai ar net gyvybei);

51.10. Bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i3 socialiniy paslaugy gavéjo socialinés
aplinkos;

51.11. Teikia atvejo vadybininkui informacija, sitlymus;

51.12. Tvarko ir rengia (pildo) savo darbo dokumentus. Ataskaita apie suteiktas paslaugas
Seimai (Aprado 15 priedas) pateikiama atvejo vadybininkui paskuting ménesio darbo dieng. Paslaugos
teikimo Seimai dienorastis/Ziniarastis (Aprago 16 priedas) rastu pildomas pagal poreikj.

52. Individualios prieZitiros darbuotojo darbui su $eima apsilankymas $eimos namuose — iki

10 val. per savaitg.

53. Individualios prieziaros darbuotojas darbui su Seima dirba ne daugiau kaip su 4-5

Seimomis.
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VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Siekiant laiku uztikrinti teikiamg pagalbg $eimoms, atvejo vadybininkams, socialiniams
darbuotojams, jstaigos socialiniams pedagogams ir individualios priezitiros darbuotojams gali biiti
nustatomas kitoks nei Centro administracijos darbo laikas, nustatant kitg darbo pradzios ir pabaigos
laika.

55. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai turi tureti galimybe keistis patirtimi ir gauti
metoding pagalba. Atvejo vadybininkai turi turéti galimybe periodiskai su Centro direktoriumi ar jo
igaliotu asmeniu aptarti problemas ir kitus aktualius klausimus.

56. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo ne re¢iau kaip kartg per tris ménesius organizuoja
pasitarimus su atvejo vadybininkais dél teikiamos pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo
Kupiskio rajono savivaldybéje.

57. Sio tvarkos apraSo jgyvendinimo kontrolg vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

58. Sj Aprada tvirtina, esant poreikiui kei¢ia ar pripazjsta jj netekusios galios Centro
direktoriaus jsakymu.

59. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su $eimomis, socialiniai pedagogai
individualios prieZitiros darbuotojai privalo vykdyti Apraso nuostatas.

60. Apralas ir tudCios patvirtintos jo priedy formos skelbiami vie$ai Centro interneto
svetaingje https://kupiskiospe.lt/. UZpildyti dokumentai, realiis atvejo identifikatoriai, vidaus

saugumo instrukcijos ir techniniai prieigos duomenys neviesinami.
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieZitiros paslaugos §eimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybgje, tvarkos aprago

1 priedas

SEIMOS ATVEJO VADYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

Nr.
(data)

Posedis jvyko:
Posédj vedé:
Posedzio sekretorius:
Dalyvavo:

Posedis protokoluojamas rastu. PosédZio garso jrasas nedaromas.

DARBOTVARKE:
l.

2.

1. SVARSTYTA.
NUTARTA.

2. SVARSTYTA.
NUTARTA.

Posédzio pirmininkas

Posédzio sekretorius
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos apraso

3 priedas

ATVEJO APRASYMAS

Nr.

(data)

Klientas:

Susitikimo data:

Susitikimo vieta:

Atvejo apraSymas:

ISvados :

Socialinis darbuotojas

(para3as, vardas, pavardeé)

(para$as, vardas, pavardé)

(paras$as, vardas, pavarde)



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos apraso

4 priedas
SEIMOS
ATVEJO VADYBOS POSEDZIO DALYVIU SARASAS
(data)
Eil.
Vardas, pavardé Institucija, pareigos Parasas

Nr.




Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadybg Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos apraso

S priedas

KVIETIMAS DALYVAUTI ATVEJO VADYBOS POSEDYJE

(data)

Informuojame, kad 20 m. d. val.

(tikslus posédzio organizavimo adresas ir vieta)

bus organizuojamas Jisy Seimos, gyvenandios

(8eimos gyvenamoji vieta)
atvejo vadybos posédis dél

(nurodyti posédZio organizavimo prieZastj ir tiksla)

PosédZio metu bus aptariama esama $eimos situacija, iskile sunkumai, $eimos poreikiai bei galimos
pagalbos ir bendradarbiavimo galimybés.

PosédZio dalyviy pasisakymai surafomi Pagalbos plane. Seimai ar asmeniui neatvykus | posédj,
suraSomas posédzio protokolas. PosédZio garso jragas nedaromas.

I§sami informacija apie asmens duomeny tvarkyma skelbiama https://kupiskiospc.lt/asmens-
duomenu-apsauga/ ir, asmeniui paprasius, pateikiama ratu.

Duomeny apsaugos pareigiino el. paitas: duomenu.apsauga@kupiskiospc.lt.

Jasy dalyvavimas atvejo vadybos posédyje yra svarbus ir biitinas.

Atvejo vadybininkas

(parasas) (vardas, pavardé)

Susipazinau

(paras$as) (vardas, pavardé)

[teikimo data

Atvejo vadybininkas

(vardas, pavardg, tel. Nr., el. pasto adresas)



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezidros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos apra$o

6 priedas

INFORMACIJOS PASLAUGU GAVEJUI SUTEIKIMAS IR
PASLAUGU GAVEJO JSIPAREIGOJIMAI

(paslaugy gavéjo vardas, pavardé)

(adresas)

(data)

Suteiktos informacijos turinys, jsipareigojimai:

Socialinio darbuotojo jvertinimas apie jsipareigojimo vykdyma:
Paslaugy gavéjo paaiSkinimas, nejvykdzius jsipareigojimo:
Socialinis darbuotojas:

(vardas, pavardeé) (paragas)
Informacijg iSklausiau ir supratau, jsipareigoju:

(paslaugy gavéjo vardas, pavarde) (paragas)



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
soctalings prieziiiros paslaugos Scimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos apraso

7 pricdas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)
Kupiskis

Suprantu, kad:

1.1.dalyvaudamas Kupiskio socialiniy paslaugy centro, juridinio asmens kodas 193161080 (toliau —
Centras), organizuojamame atvejo nagrinéjimo posédyje galiu suZinoti tik tiek informacijos apie
vaikg ir jo Seimg, kiek biitina mano dalyvavimo posédyje tikslui ir atlickamoms funkcijoms; §is
pasiZadéjimas nesuteikia savarankiskos teisés gauti visg Seimos byloje esancig informacija;

1.2 konfidenciali informacija, jskaitant, bet neapsiribojant, yra informacija apie vaikg ir jo $eima
(vardas, pavardé, amZius, Seimyniniai santykiai, socialin¢ padétis, pajamos ir pan.).

2. Pasizadu:

2.1. saugoti informacijg ir /ar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija ar nuoroda j juos,
tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty jokios galimybés su jais susipaZinti ar pasinaudoti, taip
pat jsipareigoju neplatinti, neperduoti ar kitaip neatskleisti konfidencialios informacijos jokiems
nejgaliotiems tretiesiems asmenims ir konfidencialios informacijos neviesinti;

2.2. naudoti man patikéta ar suzinotg informacijg ir/ar dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informacija ar nuoroda j juos, tik tada ir tik tiek, kiek yra reikalinga Centro nurodytu tikslu;

2.3. nenaudoti konfidencialios informacijos savo ar kity nejgalioty asmeny interesams;

2.4. nedelsiant raStu pranesti Centrui apie bet kokia situacija, kuri kelia arba gali kelti grésme
konfidencialios informacijos saugumui bei pateikti visg su tuo susijusig informacija ir priemones,
kuriy galima imtis identifikuotai grésmei sumazinti;

2.5. gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijy ar kity asmeny paklausima, pra§yma, pretenzija
susijusig su konfidencialia informacija, privalu apie tai nedelsiant rastu informuoti Centra;

2.6. kilus bet kokiy abejoniy dél to, ar informacija yra konfidenciali, elgsiuosi su tokia informacija
taip, tartum ji biity konfidenciali informacija iki tol, kol Centras informuos, kad tokia informacija
néra konfidenciali informacija.

3. Patvirtinu , kad esu jspétas:

3.1.uZ 8io pasiZadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal galiojangius Lietuvos Respublikos teisés
aktus;

3.2. asmuo, patyres Zalg dél mano kaltés, turi teisg reikalauti atlyginti jam padaryta turting ir neturting
zalg pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

4. Sis pasizadéjimas galioja neterminuotai.
S. Patvirtinu, kad §is pasizadéjimas yra neatSaukiamas.

(atstovaujamos jstaigos pavadinimas, pareigos arba fizinio asmens ry8ys, vardas, pavarde, para$as)
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieziiiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos apraso

9 priedas

SUSITARIMAS DEL BENDRADARBIAVIMO NR. SP7-

202 m. meén. d.
(data)

Kupiskis
Kupiskio socialiniy paslaugy centras, Vilniaus g. 33, LT-40114, Kupiskis, jmonés kodas

193161080, atstovaujamas , veikianc¢ios pagal

Centro nuostatus, toliau vadinama ,,Centras®, i§ kitos pusés,

Seimos, toliau vadinamas ,,Seima, paslaugy gavéjas* sudaré §j susitarima:

I. SKYRIUS

ATVEJO VADYBININKO IR SOCIALINIO DARBUOTOJO DARBUI SU SEIMOMIS
PASKYRIMAS

Kupiskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. birZelio 29 d. jsakymu
Nr. ADV-504 ,,D¢l socialiniy paslaugy jstaigos, vykdancios atvejo vadybos funkcijas, patvirtinimo*
Kupiskio socialiniy paslaugy centrui suteikti jgaliojimai vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir
koordinuoti atvejo vadybos procesus Kupiskio rajono savivaldybéje.

Vadovaujantis 2018 m. kovo 29 d. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. Al-141 ,De¢l atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo® (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymo Nr. A1-802
redakcija) 7 punktu, Jis buvote informuoti apie atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo paskyrima

Jisy Seimai.

ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

Duomeny valdytojas — Kupiskio socialiniy paslaugy centras, juridinio asmens kodas
193161080, Vilniaus g. 33, LT-40114 Kupiskis.

Asmens duomenys tvarkomi atvejo vadybos procesui inicijuoti, organizuoti ir koordinuoti,
socialiniy paslaugy poreikiui jvertinti, pagalbai planuoti ir teikti, teisés aktuose nustatytai apskaitai ir
atskaitomybei vykdyti. Duomenys tvarkomi vykdant Centrui pavestas viesojo intereso uzduotis ir
teisines prievoles pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies ¢ ir e punktus; specialiy
kategorijy duomenys — kai tai biitina pagal Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnio 2 dalies g ir (ar)



h punktus; duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir nusikalstamas veikas — tik teisés
aktuose nustatytais atvejais pagal Reglamento (ES) 2016/679 10 straipsn;.

Tvarkomi tik konkre¢iam tikslui butini duomenys apie vaika, tévus ar kitus atstovus pagal
istatymg, Seimos narius ir kitus reik§mingus asmenis. Duomenys gali biiti gaunami i§ paties asmens,
teises aktuose nurodyty valstybeés ir savivaldybiy institucijy, $vietimo, sveikatos prieZifiros, socialiniy
paslaugy, teisésaugos jstaigy ir kity teisétai duomenis teikian¢iy $altiniy. Duomenys teikiami tik teise
juos gauti turintiems gavéjams ir tik bitina apimtimi. Duomeny gavéjui pateikus pra§yma, Centras
patikrina duomeny teikimo tiksla, teisinj pagrindg ir praSomy duomeny apimtj; duomeny subjekto
praSymui jgyvendinti savo teises §iy rekvizity nurodyti nereikalaujama.

Duomenys saugomi teisés aktuose ir Centro dokumentacijos plane nustatytais terminais, o
kai konkretus terminas nenustatytas — ne ilgiau, negu bitina duomeny tvarkymo tikslui. Vien
dokumento gavimo faktas néra pagrindas saugoti pertekling jo kopija.

Duomeny subjektas turi Reglamente (ES) 2016/679 nustatytg teise susipaZinti su savo
duomenimis, reikalauti i$taisyti netikslius duomenis, o taikytinais atvejais — reikalauti duomenis
iStrinti arba apriboti jy tvarkyma ir nesutikti su duomeny tvarkymu. Prasymas pateikiamas Centrui
arba duomeny apsaugos pareiglinui; atsakymas pateikiamas nepagrijstai nedelsiant, bet ne véliau kaip
per vieng ménesj. Tapatybé ir atstovavimo teisé tikrinamos proporcingomis priemonémis.

Kai praSymas teikiamas vaiko vardu arba dokumentuose yra kity asmeny duomeny,
individualiai vertinamos atstovavimo teis¢, kity asmeny teisés ir laisvés bei geriausi vaiko interesai;
vien kity asmeny duomeny buvimas néra pagrindas atmesti visg praSyma. I§sami informacija apie
asmens duomeny tvarkyma skelbiama https://kupiskiospc.lt/asmens-duomenu-apsauga/ ir, asmeniui
paprasius, pateikiama raStu. Duomeny subjektas taip pat turi teise pateikti skundg Valstybinei

duomeny apsaugos inspekcijai.

II. SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJO ISIPAREIGOJIMAI

1. Teikti nepertraukiamas kokybiskas socialinés prieZiiros Seimoms paslaugas pagal
individualiai kiekvienai $eimai numatyta poreikj. Kai tiesiogiai paslauga teikiantis socialinis
darbuotojas darbui su Seimomis del objektyviy prieZas¢iy (pavyzdziui, nedarbingumo, kasmetiniy
atostogy) negali teikti Seimai paslaugy, paslaugy teikimg uztikrina pavaduojantis socialinis
darbuotojas darbui su $eimomis. Socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugy apibidinimas:

e  bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgiidziy ugdymas,

e motyvavimas siekti teigiamy poky¢&iy §eimos gyvenime,

o  kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy poreikius (psichosocialinés ar intensyvios

kriziy jveikimo pagalbos, psichologinio konsultavimo, vaiky dienos socialinés prieZiiiros, piniginés



paramos, uzimtumo, sveikatos prieZiliros, §vietimo, socialinio biisto, kity priemoniy, padedanciy
patenkinti individualius pagalbos poreikius, ir kt.) organizavimas,

e pagalba Seimos nariams priZilirint mazame¢ius vaikus ir vaikus su negalia, uZtikrinant
Ju sauguma, jgiidZiy ugdyma ir poreikiy tenkinimg pagal vaiko amziy,

e  kity specialisty (psichologo, dietologo, gydytojo, kineziterapeuto ir kt.) pagal poreikius
teikiamy paslaugy organizavimas.

2. Laikytis konfidencialumo apie Seimos pateiktg informacijg ir duomenis, reikalingas

paslaugoms teikti, bendradarbiavimo bei tarpusavio supratimo ir pagalbos principa.

III. SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO JSIPAREIGOJIMAI

4. Sudaryti sglygas Centro darbuotojams teikti numatytas socialinés prieziiiros paslaugas,
tinkamai ir mandagiai elgtis su Centro darbuotojais.

5. Informuoti Centro darbuotojus apie pasikeitusias gyvenimo aplinkybes, jtakojancias
paslaugy teikima.

6. Vykdyti ir laikytis pagalbos plane numatyty jsipareigojimy, siekti pokygio.

7. Bendradarbiauti su Centro darbuotojais (tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu),

dalyvauti numatytuose atvejo vadybos posédziuose.

IV. SKYRIUS
SALIU TEISES
8. Centro darbuotojai turi teise:
8.1. PraSyti, kad Seima pateikty buting informacijg, reikalinga paslaugy teikimui organizuoti.
8.2. Paslaugas teikti tarpusavio susitarimo ir bendradarbiavimo su $eima pagrindu, derinant
paslaugos teikimo laika pagal Seimos nariy interesus ir numatant lanksty darbo grafika (galimybe
teikti paslaugas ne darbo valandomis).
9. Seima turi teise:
9.1. ] kokybiskas socialinés priezidros §eimoms paslaugas.
9.2. Gauti visapusiSka informacija apie socialinés prieZiliros Seimoms paslaugy teikima,
tvarka, pasikeitimus.
V. SKYRIUS

SUSITARIMO GALIOJIMO LAIKAS, PAKEITIMAS (PAPILDYMAS) IR
NUTRAUKIMAS

10. Susitarimas jsigalioja pasirasius abiem Salims.



10.1. Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja rastu ar ZodZiu informavus abi Salis apie
Sio Susitarimo pakeitimus ar papildymus.
11. Susitarimas dél bendradarbiavimo nutraukiamas, kai uzbaigiamas atvejo vadybos
procesas.
VI. SKYRIUS
KITOS SALYGOS

12. Susitarimas dél bendradarbiavimo sudarytas dviem egzemplioriais, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

13. Asmuo pasiraSydamas patvirtina, kad gavo ir suprato $iame Susitarime pateikta
informacijg apie asmens duomeny tvarkyma. Paragas néra sutikimas tvarkyti asmens duomenis, kai

duomenys tvarkomi teisés akty pagrindu.

VII. SKYRIUS
SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Kupiskio socialiniy paslaugy centras

[. k. 193161080 (vardas, pavard¢)
Vilniaus g. 33, LT-40114 Kupiskis

(adresas)

A V.

(parasas) (paraSas)




Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitiros paslaugos §eimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybé¢je, tvarkos apraso

10 priedas
SIULYMAS
DEL ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMO SEIMAI
Nr.
(data)

Sitlymo pagrindimas:

1. ISsami informacija apie teiktas ir teikiamas paslaugas ir pagalbg (prieZastys, dél kuriy Seimai
buvo  skirtos socialinés paslaugas, paslaugy teikimo pradZia, risis, paslaugy intensyvumas,
paslaugy teikéjai).

2. Pokyciai Seimos gyvenimo situacijoje, elgesyje ( apie bendravimg ir bendradarbiavimg su
socialiniu darbuotoju, kiek ir kaip intensyviai Seima naudojosi paslaugomis ir priemonémis kurios
buvo paskirtos, ar ir kaip Seimoje pavyko paSalinti rizikos veiksnius, dél kuriy Seimai teikiamos
paslaugos).

3. Socialinio darbuotojo nuomon¢ apie Seimos situacija (‘kaip vertina vaiko atstovy pagal jstatymg
gebéjimq toliau rapintis vaiku ir tinkamai tenkinti jo poreikius, uztikrinti vaiko saugumgq; kaip vertina
vaiko atstovy pagal jstatymg bendradarbiavimq su specialistais, pastangas keisti situacijg, savo
gyvenimo biidq ir (ar) elgesj, kuris netinkamas vaiko atzvilgiu.

Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis

(vardas, pavardé, parasas)



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybgje, tvarkos aprago

11 priedas

INFORMACIJA APIE SOCIALIN] DARBA 5
SU SEIMA

(data)

1. Pagrindiné Seimos problema (jvardyti).

2. Laikotarpis uz kurj teikiama informacija (nurodyti).

3. Kaip Seima/socialinis darbuotojas vykdé pagalbos plane prisiimtus
isipareigojimus/jpareigojimus? (informacija apie jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy jgyvendinimg /
nejgyvendinimq / jgyvendinimq i§ dalies — nurodyti kaip buvo siekiama jgyvendinti kiekvieng

uzdavinj).

4. Kokig testing pagalbg ir priemones ilikusioms problemoms spresti numato socialinis
darbuotojas.

Parengé: Socialinis darbuotojas darbui su §eimomis

(vardas, pavardé, parasas)
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Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés prieZidros paslaugos Seimoms
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybéje, tvarkos aprago

b

15 priedas
Kupiskio socialiniy paslaugy centro
Atvejo vadybininkei
(vardas, pavardé)
ATASKAITA 5
APIE SUTEIKTAS PASLAUGAS SEIMAI
(data)

Laikotarpis uz kurj teikiama
1. | ataskaita (nurodyti).

Suteiktos paslaugos, pagal

2. | sudarytg pagalbos $eimai plang
(suteiktas paslaugas jvardinti
detaliai).

Problemos, kylancios teikiant
3. | paslaugas Seimai ar jos nariams
(nurodyti).

Kaip Seima priima teikiama
4. | pagalba, ar reikalingas
individualios prieziiiros
darbuotojo paslaugy testinumas
(jei  paslaugy  testinumas
nebereikalingas —  nurodyti,
kokius jgiidzius Seima jgijo, jei
paslaugas  reikia  testi -
nurodyti, kokig  ir kokiose
srityse testing pagalbg numato
darbuotojas).

Individualios prieZitiros darbuotojas darbui su $eima

(vardas, pavardé)
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PASLAUGOS TEIKIMO
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Seimomis,

v

dienorastis

Individualios prieziiiros darbuotojo, darbui su

Data ir
laikas

VISO:

Individualios priezitiros darbuotojo darbui su Seimomis

(vardas, pavardé, parasas)



Kupiskio socialiniy paslaugy centro
socialinés priezitiros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono
savivaldybgje, tvarkos apraso

17 priedas

KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGUY CENTRAS
PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

ATVEJO VADYBOS MENESIO ATASKAITA

(data)

Seimy, kurioms paskirta atvejo vadyba ir
teikiama socialiné prieziiira Seimoms, skai¢ius
...................................... mén. .........d. (biiviui)

Kupiskio mieste Kaime

Viso:

| 1 R ——— mén. Seimy skaicius Vaiky skaicius

Naujai pradéti atvejo vadybos procesai

UZbaigti atvejo vadybos procesai

Individualios prieZitiros darbuotojo pagalba Seimai

PEF convinoveisscmssonsesyassuseransss mén. Apsilankymy Seimos namuose
skaicdius

Apsilankymai §eimos namuose, vertinant §eimos
poreikius pagalbai

Apsilankymai $eimos namuose, jvertinant §eimos
situacija

Viso

(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)




Kupiskio socialiniy paslaugy centro

socialinés prieziliros paslaugos Seimoms,
taikant atvejo vadyba Kupiskio rajono

savivaldybéje, tvarkos apraso

18 priedas

KUPISKIO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

PAGALBOS SEIMAI SKYRIUS

INFORMACIJA APIE SEIMAS, KURIOMS TEIKIAMOS SOCIALINES PRIEZITROS

SEIMOMS PASLAUGOS PER 20 M.

(data)

MEN./KETYV.

Eil. o .. §eimq / vaiky skaicius
Rodiklio pavadinimas - :
Nr. mieste kaime
§eimq, per ataskaitinj ménesj/ketvirtj gavusiy ir (ar) gaunanéiy socialine
1. prieZiurg, skai¢ius (nurodyti bendra per visa ketvirtj paslaugas gavusiy
Seimy skaidiy):
1.1 Seimy skaitius pagal vaiky amZiy: X X

1.1.1.

Seimy, kuriose yra vaiky nuo 0 iki 24 ménesiy, skaicius:

Seimy, kurioms teikiama individualios prieZitiros darbuotojo pagalba,
skaicius

1.1.2. Seimy, kuriose yra vaiky nuo 24 iki 36 ménesiy, skaigius:

1.1.3. Seimy, kuriose yra vaiky nuo 36 ménesiy iki 6 mety, skai&ius:

1.2. Seimy, kuriose yra vaiky su negalia, skai€ius:

1.2.1. Seimy, kuriose yra vaiky su negalia nuo 0 iki 36 ménesiy, skai¢ius:
1211, Seimy, kurioms teikiama individualios priezitiros darbuotojo pagalba,

skaiéius

§eimq skaiCius pagal pirmines prieZastis, dél kuriy joms buvo skirta

1.3. socialiné priezitira (1 Seimai priskirti 1 pagrindine priezastj) (1.3 =1.3.1 +
Lol

13.1 Seimy, kurioms socialiné prieZitira skirta dél priklausomybés nuo alkoholio,
T skai¢ius

132 Seimy, kurioms socialiné prieZiiira skirta d¢l priklausomybés nuo narkotiniy ir
o kity psichotropiniy medziagy, skaiius

133 Seimy, kurioms socialiné prieZiiira skirta dél priklausomybés nuo azartiniy
o lo§imy, skai¢ius

134 Seimy, kurioms socialin¢ prieZiiira skirta dél socialiniy jgiidZiy stokos,
T skai¢ius

1.3.5. Seimy, kurioms socialin¢ prieZitira skirta dél smurto ar prievartos, skai&ius

1.3.6. Seimy, kurioms socialiné priezidra skirta dél skyryby, skaiius

137 Seimy, kurioms socialiné prieZiiira skirta dél kity priezaseiy (nurodyti),
R skaidius;

2 Vaiky skaitius Seimose, kurios per ataskaitinj ménesj/ketvirtj gavo ir (ar)
; gauna socialing prieZiirg 2 =2.1 +2.2 +2.3 +2.4 +2.5):

2.1, vaiky nuo 0 iki 12 ménesiy skaigius:

2.1.1. vaiky su negalia skai¢ius

2.2. vaiky nuo 12 iki 24 ménesiy skaicius:

2.2.1. vaiky su negalia skaicius

2.3. vaiky nuo 24 iki 36 ménesiy skaicius:

2.3.1. vaiky su negalia skai¢ius

24, vaiky nuo 36 ménesiy iki 7 mety skaicius:

2.4.1. vaiky su negalia skai&ius

2.5. vaiky nuo 7 iki 18 mety skaidius:

2.5.1. vaiky su negalia skai¢ius




éeimq, kurioms per ataskaitinj ketvirtj buvo vertintas kompleksinés

- pagalbos (atvejo vadybos) poreikis, skai¢ius (3 =3.1 + 3.2 + 3.3):

31 Seimy, kurioms buvo / yra paskirta atvejo vadyba ir teikiama socialiné
o priezitra, skai¢ius

39 Seimy, kurioms nebuvo / néra paskirta atvejo vadyba, tadiau teikiama socialiné
o prieZitira, skai¢ius

33 Seimy, kurioms, jvertinus kompleksinés pagalbos poreikj, nebuvo paskirta
o atvejo vadyba ir neteikiama socialiné prieZiiira, skaigius

4 Seimq, kurioms per ataskaitinj ketvirtj buvo nutrauktas socialinés
: priezitiros teikimas, skaidius:

41 Seimy, kurioms socialinés prieZiiiros teikimas nutrauktas vadovaujantis Atvejo
o vadybos tvarkos aprago 63.1 papunkéiu, skai¢ius

5 Seimy, kurioms ataskaitinio ketvir¢io paskuting darbo dieng teikiama
- socialiné prieZitira, skai¢ius

6 Seimy, kurioms ataskaitinio ketvirtio paskuting¢ darbo dieng taikoma

atvejo vadyba, skai€ius

Duomenis pateiké: ---- T — —

(pareigos, vardas, pavardé, parasas)




